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Campinas, 13 de novembro de 2023.
TERMO DE COLABORAGAO n2 005/2021
Referente ao Processo n? SDPCD-PRC-2021/00076
RELATORIO DE ATIVIDADES

Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas -

Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 2
Informagoes relativas ao més de OUTUBRO de 2023.

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia

Seccional de Policia de Campinas, no més de OUTUBRO de 2023.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores

Meta

Agbes Atividade Indicadores Meta Periodo .
realizada

a) Numero de pessoas NUmero de

atendidas pela equipe do . 50/més Mensal 49
, prontudrios abertos
Centro de Apoio.

Realizar atendimento
presencial e/ou remoto
a pessoas com

deficiéncia vitimas de b)Visitas, atendimentos,
A i Numero de
violéncia, a seus acompanhamento a servigos o 50/ma " | 203
. i rocedimentos por més ensa
familiares ou e outros procedimentos p p

realizados pela equipe do més

representantes, com )
Centro de Apoio.

recursos de tecnologias

assistivas, por meio de c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; Aeni i asos em
equipe técnica casos encammf:ados para a a 5% dos Mensal 04
multidisciplinar. rede de protegdo e servigo acompanhamento casos)
social.
Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de Producgdo e
Apoio Técnico e enviar d) Produgdo mensal de relatdério mensal .
relatdrio com estatisticas do . 01/més Mensal 01
mensalmente as R qualitativo e
L. Centro de Apoio Técnico. L
estatisticas para a guantitativo

Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.
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Participar de féruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos

daf pfessoas com . e) Participagdo em foruns e Certificagdo 01 Trimestral 01
deficiéncia e prevengdo seminarios
a violéncia e das
formacgdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.

DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

a) NUumero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 49 pessoas (26 pessoas
presenciais e 23 Remotas).

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela equipe do

Centro de Apoio:

Procedimentos

Atendimentos Visitas LigagOes, mensagens, e-mail, etc.

32 presenciais 73 Remotos 0 98

Total de procedimentos em OUTUBRO: 203

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protecdo e servigo social:

Neste més de OUTUBRO, 04 (quatro) casos foram acompanhados. Os acompanhamentos ocorreram via
contatos telefonicos, articulagdo com a rede de Servigos, discussdes de casos, mensagens por aplicativo e e-

mails com objetivo de obter informagdes e esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Caso 01 — Leticia é atendida pelo CAT devido as violéncias sofridas em transporte coletivo e também por
morador de seu condominio, neste Ultimo més Leticia trouxe demandas relacionadas ao processo contra a
empresa de transporte coletivo de Campinas, onde necessitou de articulacdo com Centro de Referéncia da
Pessoa com Deficiéncia, Defensoria Publica e 12 Delegacia de Policia Civil de Campinas, garantindo assim

orientac¢do na garantia do direito da pessoa com deficiéncia.
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Caso 02 — Simone, mulher surda, procurou o CAT ainda em setembro denunciando episddios de violéncia
sexual vivenciado pelo seu filho, o encaminhamos para o IML para exames de corpo de delito e também para
o CRPD para viabilizar a comunicacdo, junto a CIL, na escola e centro de salde para acompanha-los com o
tradutor/intérprete de Libras. J4 em outubro, com essas articulacbes em pendéncia, Simone nos procurou
na tentativa de dialogar com a escola e com o conselho tutelar, entramos em contato com a escola, conforme
o pedido da mesma. Comunicamos toda a situacao para a escola e orientamos sobre o uso do aplicativo da
ICOM, acessibilizando assim a relagdo entre escola e mae. Simone, solicitou também, o envio do boletim de
ocorréncia para a diretora, o qual o fizemos, com cdpia para o e-mail dela. Nesse mesmo atendimento,
Simone relatou sua separagdo do companheiro a qual viveu nos Ultimos 3 anos, apresentou queixas sobre
violéncia doméstica e solicitou uma medida protetiva para que o ex-companheiro ndo se reaproximasse dela
e dos filhos, foi feito um boletim de ocorréncia apresentando todas as agressdes e ofensas e também a
solicitacdo da medida protetiva, pois Simone teme que ele coloque sua vida em risco, ja que ndo aceita a
separacdo. Ele ndo se reconhece como violento e sempre pede desculpas quando tem essa atitude, ela relata

gue o mesmo faz uso abusivo de bebida alcodlica e seus comportamentos sdo muito violentos.

Caso 03 — Cecilio, homem surdo, ja atendido pelo CAT ha alguns meses, nos procurou novamente
apresentando uma situagdo de violéncia, tendo como autor, seu sogro. Foi feito no dia 9 de outubro, um
boletim de ocorréncia, a pedido de Cecilio, sobre uma ameaca feita pelo seu sogro, no dia 1 de outubro, em
gue o ameagou com uma faca, a representacdo foi realizada na 2a seccional de Campinas. Apds um didlogo
extenso sobre varias demandas pessoais, elaboramos um encaminhamento para o CRAS - Sumaré,
referenciando a necessidade socioecondmica dele e de sua familia e conflitos com a familia de sua esposa
Lidia. No dia 16 de outubro, Cecilio retornou, com sua esposa, relatando uma violéncia fisica vivenciada por
ambos no final de semana antecedente a essa data. Segundo relato, ambos estavam se comunicando via
chamada de video, Lidia da casa de seus pais e Cecilio em uma pracga da cidade, quando Jodo, pai de Lidia,
passando pela rua viu Cecilio, desceu de seu carro e o agrediu com uma barra de ferro e socos, ao retornar
para sua residéncia em que havia trancado Lidia, também a agrediu, a enforcando e com socos. Foi realizado
um boletim de ocorréncia e a solicitacdo de exame de corpo de delito, ja que Cecilio possuia marcas visiveis
de agressdo. Apds esse atendimento realizamos uma articulacdo com o servigo de acolhimento “Resgatar”,
onde Cecilio estd acolhido, para acessibilizar sua ida até o IML de Campinas. Devido aos intensos conflitos
com familiares de Lidia, vulnerabilidade financeira, devido a ndo consisténcia em trabalhos, as diretrizes

apontadas pela equipe multidisciplinar do abrigo é de estruturar seu retorno para seu pais de nascimento.

Caso 04 — Natalia e Samia sdo irmds, sendo que Samia é uma pessoa com deficiéncia intelectual. Natalia

procurou o CREAS por demanda espontanea para relatar preocupagdes com as condi¢cGes de vida da irma na
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residéncia com o pai, onde ela sofria maus-tratos e negligéncia. O CREAS fez contato com o CAT e trouxe as
irmas para atendimento. Natalia relatou diversos conflitos familiares, incluindo o suicidio da mae e o
falecimento de dois irmdos. Samia vivia em condicGes precarias com o pai, passando o dia e a noite sozinha,
sem alimentacao e higiene pessoal adequada. A irma a levou para viver com ela, mesmo sob ameacas do pai.
Apds atendimento foi realizado os seguintes encaminhamentos: boletim de ocorréncia realizado na
Delegacia da Mulher, com os crimes de maus-tratos, ameacas e violéncia doméstica e pedido de medida
protetiva; articulagdo com a rede para inser¢do de Samia no EJA; encaminhamento para a saude solicitando

agendamento de consulta para avaliacdo de laudo e agendamento na defensoria para verificar a situagao da

curatela. O caso foi contra referenciado ao CREAS, que fara o acompanhamento e apoio para a familia.
Caso finalizados

Caso 01 — O casal Amadeu e Wanessa, ambos surdos, procurou o Centro de Apoio Técnico para relatar um
incidente relacionado a locacdo de um de seus veiculos, no qual o locatario ndo estava cumprindo o acordo
firmado, deixando de pagar o aluguel semanal e de responder as mensagens no WhatsApp. No entanto,
seguindo as orienta¢cdes do delegado plantonista, eles registraram um B.O. ndo criminal e foram
encaminhados para o Juizado Especial Civel - JEC, na tentativa de lidar com o desacordo comercial. Também
foi sugerido o bloqueio do veiculo junto ao Detran. No mesmo dia da elaboragdo do boletim de ocorréncia,
durante a madrugada, Amadeu informou que encontrou o veiculo e retornou a delegacia para solicitar apoio
na remog¢do. Por intermédio da ICOM, Amadeu conseguiu se comunicar e acionou a Guarda Municipal, que
compareceu ao local e realizou a remocdo do veiculo para a casa de Amadeu. No dia seguinte, compareceram
a 22 Delegacia Seccional para a realizagdo da vistoria e liberagdo do veiculo para Felipe, amigo do casal que
comprou o carro e o levou para Curitiba. O atendimento prestado pelo CAT foi essencial para auxiliar o casal
na resolucdo dos problemas decorrentes da locagdo do veiculo, encerrando o atendimento de maneira
satisfatdria, com a situagao resolvida.

Producdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatdrio mensal foi elaborado

e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-br/defesa-de-

direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

Apontamos aqui algumas razdes para ndo termos atingido a meta prevista de pessoas no més de
OUTUBRO:
1. Os atendimentos sao realizados por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar uma busca

ativa as vitimas de violéncia ou violacdo de direitos. Soma-se a isso a cultura que ainda persiste de medo de
realizar a dendncia por parte das vitimas.
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2. No que se refere ao funcionamento das redes de assisténcia social (CRAS, CREAS e Conselhos), em

Campinas ha outros locais de atendimentos voltados a prevencdo e/ou situacdes de violéncias para com
pessoas com deficiéncia e seus familiares;

3. Existe uma rede atuante de organizag¢Ges sociais as quais as pessoas com deficiéncia historicamente
sdo vinculadas, o que ajuda a entender que muitas questdes sdao atendidas antes mesmo das pessoas
procurarem a policia;

4. Cabe lembrar também que a meta prevista se refere a capacidade maxima de atendimento e
acompanhamento que a equipe técnica das unidades dos Centros de Apoio do Interior pode realizar (taxa de
ocupacgao), ndo se referindo a meta de trabalho a ser cumprida, pois como destacado anteriormente, néo é
possivel mensurar previamente o fendmeno e as manifestacdes de violéncia. Esta capacidade leva em conta
a carga horaria das equipes (06h didrias);

5. No que se refere a Campinas, hd uma problematica relativa a 22. Delegacia Seccional. Mesmo sendo
um espaco que acolhe pessoas que queiram realizar Boletins de Ocorréncia sobre crimes ocorridos em
quaisquer localidades, o seu funcionamento indica que todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo, devem
acompanhar os seus procedimentos policiais nas Delegacias da area do fato, ou seja, territorialmente os
inquéritos policiais ndo sdo “processados” naquele local e sim direcionados para o bairro ou cidade onde o
crime ocorreu. Por esse motivo ha um impacto negativo também no comparecimento ou retorno das pessoas

com deficiéncia ao CAT, uma vez que sua demanda original (criminal) ndo é acompanhada ali.

6. O baixo numero de dias de atendimento (20 dias) devido a feriados, emendas e outros fatores podem

também ter contribuido com o menor nimero de atendimentos neste més de outubro.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J6 Clemente sdo
realizados para que o nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas seja atingido, articulando a
rede, realizando eventos e divulgando o servico.

Informagdes Gerais:

Durante o més 23 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (OUTUBRO/23), realizamos na 22 Delegacia
Seccional de Policia de Campinas 105 (cento e cinco) atendimentos a 49 (quarenta e nove) pessoas. E
importante mencionar que 32 (trinta e dois) atendimentos foram presenciais e 73 (setenta e trés) remotos.
Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 26 (vinte e seis) pessoas foram presencialmente a 22
Delegacia Seccional de Policia de Campinas e 23 (vinte e trés) pessoas procuraram o servigco remotamente
(telefone, e-mail, mensagens de WhatsApp), totalizando 49 (quarenta e nove) pessoas atendidas no més de

OUTUBRO.
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Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 18 (dezoito) pessoas com deficiéncia e remotamente atendemos
a 20 (vinte) pessoas com deficiéncia, totalizando 38 (trinta e oito) pessoas com deficiéncia no més de

OUTUBRO.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o numero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas atendidas
N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 32 26 18 08
Remoto 73 23 20 03
Total 105 49 38 11

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 26 (vinte e seis) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 11 14 25 65,79%
Fisica 03 01 04 10,53%
Intelectual 02 02 04 10,53%
Multipla 00 01 01 02,63%
Psicossocial/transtorno 02 01 03 07,89%
Visual 00 01 01 02,63%
Total Geral 18 20 38 100,00%

No atendimento as 25 (vinte e cinco) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de intérpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagcdo com os demais membros das equipes
técnica e policial, orientacbes adequadas e encaminhamentos necessarios. Também é importante relatar
que do total de 11 (onze) pessoas com deficiéncia auditiva atendidas presencialmente, foi utilizada

comunicagdo por Libras. No atendimento remoto as 14 (quatorze) pessoas com deficiéncia auditiva, os
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atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatsApp, video com libras e video chamadas por

WhatsApp.
Encaminhamentos para a rede:

Em OUTUBRO, o Centro de Apoio realizou 17 (dezessete) encaminhamentos para a rede de apoio visando

acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia, o encaminhamento foi o seguinte:

v’ 05 (cinco) casos para as Politicas de Assisténcia Social
v" 09 (nove) caso para o Sistema de Justica ou Defensoria Publica

v" 03 (trés) caso para Politicas de Salde

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de refor¢o na
higienizacao permanente do local. Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via

WhatsApp, video chamada, telefone ou e-mail.

Pesquisa de satisfagao:
O Psicélogo do Centro de Apoio elaborou instrumental para sistematiza¢do da pesquisa de satisfagdo que
tem o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos usudrios do servico e da

qualidade do servico prestado. Neste més foi respondida 04 (quatro) pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %
Presencial 04 100%

Remoto 00 0%

Hibrido 00 0%
Total 04 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio Técnico

de Campinas foi “Outros”, tendo 04 (quatro) no total.
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Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
Site 00 0%
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
Google 00 0%
Indicagao 00 0%
Outros 04 100%
Total 04 100%

A avaliagdo do atendimento foi apontada como “Otimo” pelas 04 (quatro) pessoas.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atencao, Qtdade

cordialidade, objetividade nas informagdes)?

Gtimo 04 100%
Bom 00 0%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 04 100%

J4 em relag3o as instalagdes tivemos 04 (quatro) como “Otimo”.

Como vocé avalia as instalagées (limpeza, conforto, acessibilidade,

etc.)?
Gtimo 04 100%
Bom 00 0%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 04 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 04 (quatro) pessoas

afirmaram que foi “Otimo”.
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Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Gtimo 04 100%

Bom 00 0%

Regular 00 0%

Ruim 00 0%
Total 04 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo “0” pouco

provavel e “5” extremamente provavel tivemos 04 (quatro) pessoas que responderam “5”.

Qual a probabilidade (de 0 a 5) de vocé recomendar este servico para Qtdade
outra pessoa?

0 00 0%
1 00 0%
2 00 0%
3 00 0%
4 00 0%
5 04 100%

Total 04 100%

Articulagdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:
2° Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas — DDM
1° Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas — DDM
12 Distrito Policial de Sumaré

12 Distrito Policial de Paulinia

6° Distrito Policial de Campinas

119 Distrito Policial de Campinas

Associacdo dos Surdos de Campinas (AssuCamp)
Banco Mercantil

Casa de Acolhimento Resgatar - Sumaré

Casa do Advogado de Paulinia
Instituto J6 Clemente
Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia Intelectual
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Centro Regional de Atenc¢do Aos Maus Tratos na Infancia - CRAMI — Campinas/SP
Centro de Atencao Psicossocial AD - Integracao
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Sd0 Domingos - Sumaré/SP
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Laudelina — Campinas/SP
Centro Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Noroeste — Campinas/SP
Centro Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Sul — Campinas/SP
Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia - CRPD Campinas
Centro de Saude Oziel
Conselho da Pessoa com Deficiéncia de Campinas
Coodenadoria de Protegao Social Especial
Defensoria Publica do Estado de S3ao Paulo - Campinas
Defensoria Publico do Estado de Sdo Paulo — Piracicaba
Departamento Estadual de Transito - Campinas
Distrito de Assisténcia Social — Norte
Escola Estadual Vida Nova
Guarda Civil Municipal de Campinas
Hospital Beneficéncia Portuguesa
ICOM
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) - Campinas
Juizado Especial Civel
Ordem dos Advogados de Campinas
Servigo de Atendimento ao Cliente - Caixa Cidada
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Campo Grande
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Ouro Verde

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) S3o José
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GRAFICOS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE OUTUBRO 2023 — CAMPINAS

GRAFICO 1 - NUmero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — OUTUBRO 2023

Comparativo de Pessoas Atendidas e
Atendimentos

Pessoas Atendimentos

GRAFICO 2 - Numero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — OUTUBRO 2023

Numero de Pessoas com Deficiéncia e

Pessoas sem Deficiéncia
38

Pessoa com Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia

1

Fonte: CAT
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GRAFICO 3 — Nuimero de pessoas atendidas presencial e remoto — OUTUBRO 2023

Numero de Pessoas Atendidas
Remota e Presencialmente

73

Presencial Remoto

Fonte: CAT

GRAFICO 4 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — OUTUBRO 2023

Tipos de Deficiéncia

Visual :613%
Surdocegueira
Psicossocial
Multiplas
Intelectual
Fisica

Auditiva

Fonte: CAT
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16_10_2023_ Reunidao com Territdrios Inclusivos — outro projeto do 1JC e visita dos supervisores Cleyton
do CAT e Luciana Stocco da area de Juridico Social

18_10_2023_ Visita Associag¢do dos Surdos de Campinas (ASSUCAMP)
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26_10_2023_ Reunido de Assistentes Sociais IJC — Alinhamento sobre a atuagao técnica

Atenciosamente,

Cleyton W. Borges
Supervisor Técnico- Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

André Alexandre Adalgiso Padoveze
Psicélogo do Centro de Apoio Técnico de Campinas
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