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Campinas, 09 de maio de 2025.

TERMO DE COLABORACAO n2 005/2021

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 41

Informacgoes relativas ao més de abril de 2025

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da 22
Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior
— DEINTER 2, no ambito do projeto “Territérios de Todas e Todos: Prevencdo a Violéncia e Autonomia

da Pessoa com Deficiéncia”, no més de abril de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

e das formagdes promovidas pelo Centro de
Apoio Técnico da 12. Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo Capital.

Féruns, Seminarios,
Cursos e Eventos

Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Nimero pessoas , . Total de pessoas atendidas: 60
A ) Numero de prontuarios
atendidas pela equipe abertos 50 Mensal
do Centro de Apoio 47 pessoas com deficiéncia e 13 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas,
. . . ndimen )
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a atendimentos, Total de procedimentos: 175
o o acompanhamento a , .
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a - NuUmero de procedimentos
. servigos e outros « 80 Mensal . . .
seus familiares ou representantes, com recursos rocedimentos por més 30 atendimentos presenciais, 47 atendimentos remotos e 98
de tecnologias assistivas, por meio de equipe p . telefonemas e/ou mensagens, visitas etc.
. e realizados pela equipe
técnica multidisciplinar; X
do Centro de Apoio
Acompanhamen .
? codo’:acasis ene Casos encaminhados para a 03 (equivale a
. P 5% dos Mensal Total de acompanhamentos: 09
encaminhados para a rede
~ casos)
rede de protegdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as "
. " . 4) Produgdo mensal de
informacdes sobre as atividades executadas pelo compilacio estatistica
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e P 9 o Produgdo de estatistica e
e . N dos Registros Digital .. . - .
fomentar politicas publicas em consonancia com . relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
o N de Ocorréncia (RDO) s
as diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo K quantitativo
oA nas Delegacias de
e Combate a Violéncia contra a Pessoa com .
o Policia do Estado de
Deficiéncia. =
Sdo Paulo
Participar de féruns, seminarios, cursos e
eventos sobre a tematica dos direitos das 5) Participacio em
pessoas com deficiéncia e prevengdo a violéncia pag Certificagdo 00 Trimestral 00
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Més Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas

ABRIL 47 13 60

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

n Atendimentos Atendimentos . . Ligactes, Total de
Més . . Visitas mensagens, entre .
presenciais remotos procedimentos
outros

ABRIL 30 47 00 98 175
3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Més Acompanhamentos de caso
ABRIL 09
4) RELATORIOS MENSAL

Més Relatdrio mensal

ABRIL 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
ABRIL 0

2. Outras atividades realizadas no més de ABRIL de 2025:

Reunides, Semindrios e atividades institucionais:
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Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio
Técnico realizaram reunides para estudo de caso e alinhamento do trabalho, entre outras

atividades e eventos relacionados a tematica do direito da pessoa com deficiéncia.

No dia 02/04, a equipe participou de um evento em alusdo ao més de conscientizacdo
sobre o autismo. A convite do Centro do de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia (CRPD), o CAT

apresentou o Servigo aos participantes.

No dia 10/04, foi realizada uma reunido com as assistentes sociais do IJC para

alinhamento dos instrumentais utilizados nos encaminhamentos de usuarios

No dia 17/04, a supervisora Daniela Farias esteve presente, acompanhando a rotina da
equipe. A ocasido também serviu como espaco para tratar das demandas, duvidas e intervengées

gue se destacaram na pratica.

No dia 22/04, a equipe participou de uma reunido de discussdo de caso com o SESF
(Servico Especializado de Protecdo Social a Familia) Sudoeste, com foco no acompanhamento
realizado pelo servigo da Assisténcia Social junto a familia extensa de uma usuaria atendida pelo

CAT.

No dia 24/04, a equipe participou da Intersetorial Flamboyant, cuja tematica foi a
“Educacdo Especial no contexto das escolas municipais de Campinas”. Na mesma data, o CAT
participou da Intersetorial Micro IV Jardim Bassoli, cuja temdtica pautou-se nas a¢Ges para o dia

“18 de maio”: dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes.

No dia 28 de marg¢o, em conjunto com a rede de Hortolandia, o CAT participou de uma
discussdo de caso ampliada sobre a acessibilidade da pessoa surda nos atendimentos em saude,
com énfase na salde mental. Seguindo para mais uma discussdo de caso na mesma data, a equipe
se reuniu com alguns dos equipamentos da assisténcia social da regido Norte de Campinas, com o
objetivo de discutir as vulnerabilidades de uma pessoa com deficiéncia psicossocial atendida pelo

Nnosso Servigo.
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No dia 29/03, a Interprete de Libras foi requisitada para apoiar a Delegacia de Hortolandia

em audiéncia de citagdo e intimagdo. O encontro ocorreu de forma remota, viabilizando a

participacado de todos os envolvidos.

No dia 29/03, encerrando as atividades externas do més de abril, a equipe participou do
19 encontro na OSC (Organiza¢do da Sociedade Civil) Casa da Crianca Vovo Nestor. Na ocasido,
durante uma roda de conversa, o CAT, a equipe da unidade escolar e pais e responsaveis discutiram

a tematica dos direitos da pessoa com deficiéncia.

Atendimentos:

Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (whatsapp, video chamada,
telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas -
Departamento de Policia Judicidria de Sao Paulo Interior — DEINTER 02 desenvolveu atividades em

20 (vinte) dias no més de abril, o que resultou na média de 4 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas -
Departamento de Policia Judiciaria de Sao Paulo Interior — DEINTER 2:

Nesse més, o CAT ndo recebeu visitas.

Encaminhamentos para a rede:
Em abril, o Centro de Apoio Técnico realizou 09 (nove) encaminhamentos para a rede de apoio,
visando acionar os direitos bdasicos e/ou visando romper a situagcdo de violéncia. Os

encaminhamentos foram os seguintes:

v’ 04 (trés) casos para a Justica;
v’ 02 (dois) casos para a Assisténcia Social;
v’ 02 (dois) casos para Seguranca Publica;

v 01 (um) caso para a Educacdo.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
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No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico atendeu a 02 requisi¢cGes para intérprete de

LIBRAS em casos relacionados a Inquéritos Policiais em andamento.

Numeros do Cartério 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de

Policia Judiciaria de S3o Paulo Interior — DEINTER 2

Foram registrados 12 (doze) Boletins de Ocorréncia.

Crime Regido Deficiéncia Género
Criminal Hortolandia Auditiva Feminino
Criminal Sul Psicossocial Feminino

N&ao Criminal Noroeste Psicossocial Feminino
N&o Criminal Sudoeste Psicossocial Feminino
Criminal Sul Psicossocial Feminino
Criminal Sudoeste Autismo/Deficiéncia Intelectual Feminino
Criminal Sul Psicossocial Feminino
Criminal Sudoeste Autismo Feminino
Criminal Leste Autismo Feminino
N&o Criminal Sul Auditiva Feminino
Criminal Norte Auditiva Feminino
N&o Criminal Norte Auditiva Masculino
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3. ATENDIMENTO DE PESSOAS SEM DEFICIENCIA

No més de abril, 13 pessoas sem deficiéncia foram atendidas. Todas estavam diretamente
envolvidas em situagdes de violacdo de direitos de pessoas com deficiéncia, atuando como
familiares, acompanhantes ou responsaveis pelas vitimas. As demandas foram distribuidas da

seguinte forma:

6 (seis) relacionadas a pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);

3 (trés) relacionadas a pessoas com deficiéncia psicossocial;

3 (trés) relacionadas a pessoas com deficiéncia intelectual;

1 (um) relacionado a pessoa com multiplas deficiéncias:

Nos 6 (seis) casos relacionados a pessoas com Transtorno do Espectro Autista, bem como nos casos
envolvendo pessoas com deficiéncia intelectual, tratava-se de criancas e adolescentes cujos
responsaveis e familiares as representaram durante o atendimento no Centro de Apoio Técnico
(CAT). Houve ainda um caso de uma crianca com multiplas deficiéncias, cuja genitora foi a
responsdvel por solicitar atendimento. As demais situa¢cdes envolveram pessoas adultas com

deficiéncia, que contaram com o apoio de um acompanhante durante o atendimento no CAT.
4. PESQUISA DE SATISFACAO

No més de abril foram respondidas 07 (sete) pesquisas de satisfacdo.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %
Presencial 07 100%

Remoto 00 0%

Hibrido 00 0%
Total 00 100%

Neste més, foram coletadas 7 (sete) respostas sobre como os atendidos ficaram sabendo do
servico: 1 (uma) pessoa informou ter conhecido o servico por indicacdo de amigos; 3 (trés)
relataram encaminhamento pela delegacia; e (2) duas marcaram a opgdo 'outros'. Dentre estas, 1
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(uma) foi encaminhada pelo CEAMO (Centro de Referéncia e Apoio a Mulher) e outra pela CECOIA
(Central de Intermediag¢do em Libras).

Como Ficou sabendo do servi¢o? Qtdade %
Site 00 0%
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
Google 00 0%
Indicagao 02 28,57
Delegacia 03 42,85
Outros 02 28,57
Total 07 100%

Neste més a respeito do atendimento dos profissionais, 07 (sete) pessoas responderam que foi
“Otimo”.
Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atengao, Qtdade

cordialidade, objetividade nas informagodes)?

Otimo
Bom 00 0%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 07 100%

A respeito das instalagdes, neste més foi considerado como “Otimo” por 07 (sete) pessoas.
Como vocé avalia as instalagées (limpeza, conforto,

acessibilidade, etc.)?

Otimo 07 100%
Bom 00 0%
Regular 00 0%
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Ruim

00

0%

Total

07

100%

Neste més, em relacdo ao tempo de espera, foi avaliado como “Otimo” por 07 (sete) pessoas.

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Otimo 07 100%

Bom 00 0%

Regular 00 0%

Ruim 00 0%
Total 07 100%

Sobre a probabilidade de recomendar o servico em uma escala de 0 a 5, neste més foram obtidas

servico para outra pessoa?

07 (sete) respostas. Todas dentro da categoria “5” (extremamente provavel).

Qual a probabilidade (de 0 a 5) de vocé recomendar este Qtdade

0 00 0%
1 00 0%
2 00 0%
3 00 0%
4 00 0%
5 07 100%
Total 07 100%

Destaque da experiéncia:

v" “Fui muito bem recebida e acolhida, a psicdloga Leticia foi muito solicita e me orientou

claramente. Agradeco o atendimento”;
v" “Muito atenciosa e praticas. Acolhimento, resolu¢do e boa comunicac¢3o”;

(\

v’ “Gostei muito do atendimento nota 10”

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdi

) dat Pessoa «

“Otimo atendimento eu fui muito bem acolhida e atendida, muita gratiddo”;
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5. ABAIXO, SEGUEM OS GRAFICOS COM AS INFORMAGOES REFERENTES AO MES DE ABRIL
DE 2025:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas

Atendimentos Realizados Pessoas Atendidas

2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

47
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3. Numero de atendimentos presenciais e remotos

47

30

Remoto Presencia
4. Numero de pessoas atendidas segundo deficiéncia

19

12

Auditiva Psicossocial autismo Fisica Intelectual Visual
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5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio

53

Campinas Hortoléndia Itupeva

6. Pessoas com deficiéncia, segundo sexo

15 (31,91%)

Sexo
Feminino

® Masculino

32 (68,09%) —
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7. Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor

Parda

Branca

N3o declarada . 2

8. Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria

40 a 49 anos
30 a39anos
20 & 29 anos

60 ou mais

50 a 59 anos

Nio informado - 2
102 19 anos . 1

9. Pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade

Médio Completo
Fundamental Incompleto
Médio Incompleta
Fundamental completo
Superior completo

Superior incompleto

N&o informado - 2
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Atenciosamente,

Leticia Ariane Batista — Psicdloga
CRP 132643

Daniela Batista da S. F. Farias - Supervisora de projeto

Instituto Jé Clemente (IJC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2108 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7080




S

>,

.

% IN"ST ITUTO
0 Clemente

Anexos

02/04 - Evento — “Més de conscientiza¢do do Autismo”
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10/04 - Reunido com assistentes sociais para alinhamento dos instrumentais utilizados nos
encaminhamentos de usuarios.

Belegacia Guarulhos

14:24 | cyt-tzhu-voy

X
Gustavo melo Silva Aline Figueiredo \
\
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17/04 — Supervisdo Institucional presencial

22/04 — Reunido de discussdo de caso com o SESF Sudoeste.

13:48 | cqf-zeyd-nhp
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24/04 - Intersetorial Flamboyant, trabalhando a tematica da Educacdo Especial no contexto das

escolas municipais de Campinas.

24/04 — Intersetorial Micro IV Jardim Bassoli.
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28/04 — Discussdo de caso ampliada com a rede de Hortolandia
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Renata Carolina
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28/04 — Roda de conversa na OSC Vovd Nestor
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