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Este Relatério de Atividades tem como objetivo demonstrar o desenvolvimento
das atividades previstas no Termo de Colaboracao SEDPcD 005/2021 celebrado
entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo
e o Instituto Jo Clemente, no més de novembro de 2025.

O presente documento consolida os dados e as informacoes sobre as atividades
executadas pela equipe técnica e os gestores do Centro de Apoio Técnico da 22
Delegacia Seccional de Policia de Campinas - DEINTER 2, bem como, apresentara
o comparativo entre as metas estabelecidas e resultados alcancados,
justificativas e as propostas de acao para superacao dos eventuais desafios
enfrentados neste més.
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Medindo Progresso

Indicador de Meta em Relacao Mei9§ de .
Verificacao ao Indicador Verificacdo

Resultados
Alcancados

80 procedimentos mensais

(visitas, atendimentos,

acompanhamento a Registro em 170
servicos e outros sistema procedimentos
procedimentos realizados

pela equipe do Centro de

Apoio)
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Medindo Progresso

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados

Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados

Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

SOBRE O NUMERO DE ATENDIMENTOS

Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (whatsapp,
video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 22
Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de Policia
Judiciaria de Sao Paulo Interior - DEINTER 02 desenvolveu atividades em
18 (dezoito) dias no més de novembro, o que resultou na média de 5 (cinco)
atendimentos por dia.
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto

Area do Fato Deficiéncia Género
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

Parte significativa das pessoas com deficiéncia que chegam no Centro de Apoio
Técnico apresentam vulnerabilidades sociais por falta de acesso a direitos
fundamentais e politicas publicas e/ou apresentam fatores de riscos de
violéncias.

Esta modalidade de atendimento consiste no acompanhamento do publico
através do monitoramento das intervencoes em riscos de violéncias e
vulnerabilidades sociais construidas junto com o atendido (a) e em articulacdo
com a Rede Parceira.

O acompanhamento de caso pode ser classificado de acordo com suas
finalidades, a saber:

B.3.1. monitoramento e acompanhamento das intervencoes construidas junto a
rede parceira visando a efetivacdo de direitos e garantias sociais, que o (a)
atendido (a) estava com baixo acesso ou acesso obstado;

B.3.2. monitoramento e acompanhamento dos fatores de protecao construidos
com o (a) atendido (a) e das intervencoes construidas junto a rede parceira
visando a prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

No més de novembro de 2025, o CAT da 2% Delegacia Seccional de
Policia de Campinas - DEINTER 2 acompanhou 19 casos.
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

SOBRE O NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS

Sem deficiéncia
16

Com deficiéncia
45

No més de novembro, 16 (dezesseis) pessoas sem deficiéncia foram atendidas.

Todas estavam diretamente envolvidas em situacoes de violacao de direitos
de pessoas com deficiéncia, atuando como familiares, acompanhantes ou
responsaveis pelas vitimas. As demandas foram distribuidas da seguinte
forma:

07 (sete) relacionadas as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);
05 (cinco) relacionadas as pessoas com deficiéncia psicossocial;

O3 (trés) relacionadas a pessoa com deficiéncias auditiva;

01 (um) relacionada a pessoa com deficiéncia intelectual;
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

Foram registrados 07 (sete) atendimentos envolvendo criancas com Transtorno do

Espectro Autista (TEA). Todos os casos decorreram da busca espontanea dos pais por
atendimento no Centro de Apoio Técnico, em razao de situacoes de violacao de
direitos vivenciadas na escola ou no espaco terapéutico onde as criancas eram
assistidas. Foram atendidos ainda 05 (cinco) casos voltados a pessoas com deficiéncia
psicossocial, 03 (trés) relacionados a pessoas com deficiéncia auditiva e 01 (um)
voltado a deficiéncia intelectual. Nos casos citados, familiares contaram com o apoio
do CAT para receberem orientacdo ou efetivar o registro de ocorréncia policial,
atuando como acompanhantes das vitimas ou declarantes dos fatos.

A manutencao de um numero elevado de atendimentos envolvendo criancas com
TEA, repetindo a tendéncia do més anterior, evidencia a constante exposicao desse
grupo a situacoes de violacdo de direitos. Os casos relacionados as deficiéncias
psicossocial, auditiva e intelectual também refletem barreiras persistentes de
cuidado, comunicacao e protecao.

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas
por tipo de deficiéncia

19
14
5 5
T

Auditiva Psicossocial Fisica Visual Intelectual Muiltipla
Tipo Deficiéncia
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas por
grau de escolaridade

Médio Completa

Mao informado

Superior completo
Fundamental Incompleto
Medio Incompleta
Superior incompleto

Fundamental completo

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas por
sexo

10 (22,22%) —.

Sexo
Feminino

® Masculino

— 35 (77,78%)
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas por
raca/cor

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas por
faixa etaria

30 a 39 anos
40 3 49 anos
60 ou mais

20 a 29 anos
50 a 59 anos
Nao informado

102 19 anos
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

Perfil das pessoas das pessoas atendidas por municipio

Conforme o mapa acima, além da cidade de Campinas, o CAT da 2°
Delegacia Seccional de Policia de Campinas - DEINTER 2, atendeu pessoas
provenientes das cidades de Hortolandia e Guarulhos.

| N
f L Relatério de Atividades| CAT- CAMPINAS




Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

No més de novembro, foram atendidas 61 pessoas pelo servico, sendo 45
pessoas com deficiéncia e 16 sem deficiéncia. Entre aquelas com deficiéncia,
observa-se a seguinte distribuicao por tipo: 19 pessoas com deficiéncia
auditiva, 14 com deficiéncia psicossocial, 5 com deficiéncia fisica, 5 com
deficiéncia visual, 1 com deficiéncia intelectual e 1 com deficiéncia multipla.

No recorte de género, foram atendidas 35 mulheres e 10 homens. Quanto a
raca/cor, registrou-se que 20 pessoas com deficiéncia se autodeclararam
pardas, 16 brancas, 6 pretas e 3 ndo informaram essa informacao.

Em relacao a faixa etaria, houve maior concentracao de atendimentos entre
pessoas de 30 a 39 anos (16 registros), seguida pela faixa de 40 a 49 anos (11
registros).

Os dados apontam para um perfil de atendimentos marcado por:

e Maior prevaléncia de atendimentos para pessoas com deficiéncia,

especialmente auditiva e psicossocial;

e predominancia de mulheres adultas;

 distribuicao racial que reforca desigualdades estruturais;

e maior incidéncia entre faixas etarias economicamente ativas.
Esses elementos podem orientar acoes de prevencao, articulacao
intersetorial e estratégias especificas de protecao, sobretudo para mulheres,
pessoas com deficiéncia auditiva e grupos racialmente minorizados.
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto
e
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

ATUAGCAO JUNTO COM A POLICIA E AGOES NA REDE DE
DEFESA E GARANTIA

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de
Apoio Técnico realizaram reunioes para estudo de caso, alinhamento de praticas
e formacao.

Em 03 de novembro, a supervisao acompanhou o momento de transicao da
equipe durante o encontro de supervisio institucional. A assistente social
Mariana Alcantara passou a integrar a equipe com a saida da Aline Figueiredo
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto
e
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a
Perspectiva dos Atendidos (as)

Qual a modalidade de atendimento?

Presencial 08 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0% |
Total 08 100%
Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
Site 01 12,5%
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
Google 00 0%
Indicagdo 06 75%
Delegacia 01 12,5%
Outros 00 0%
Total 08 100%
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a
Perspectiva dos Atendidos (as)

Cmo vocé avalia o atendimento dos profissionais (atencdo, Qtdade %
cordialidade, objetividade nas informacdes)?
Otimo 08 100%
Bom 00 0%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 08 100%

Como vocé avalia as instalagGes (limpeza, conforto,

acessibilidade, etc.)?

Otimo 05 62,5%
Bom 02 25%
Regular 01 12,5%
Ruim 00 0%
Total 08 100%
|

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %

Otimo 05 62,5%
Bom 03 37,5%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 08 100%

Qual a probabilidade (de 0 a 5) de vocé recomendar este

servigo para outra pessoa?

0 00 0%
1 00 0%
2 00 0%
3 00 0%
4 00 0%
5 08 100%
Total 08 100%
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a

Perspectiva dos Atendidos (as)

Destaque da experiéncia:

“Eu me senti muito bem acolhida, ainda mais na minha situacdo a qual meu
filho autista de suporte 3 foi a vitima ,e quem é mae sabe que ficamos sem
chao quando se trata de nossos filhos”.

“Isso é muito importante que ajuda orientacdo e também ajuda muito
comunicacao duvida eu amei muito e tamnbém ajuda muito importante”;

“Todos os atendimentos que passei com a equipe foram muito importantes e
de 6tima qualidade. A equipe é sempre muito atenciosa e qualificada, me
apoiando de forma correta e apresentando muitos esclarecimentos e
informacdes na garantia de direitos do meu irmao. Pessoalmente me sinto
melhor amparada diante das dificuldades que enfrento enquanto irma e
responsavel legal. Desejo que o atendimento se mantenha e seja ampliado, as
profissionais sao excelentes, agradeco muito.”

“Fui muito bem atendida pela Leticia e a Mariana, atendimento dela foi
humanizado e respeitoso, ja que eu fui relatar uma situacido que passei
delicada, gostei do atendimento e vou indicar para as pessoas que conheco”.

« °L° »

Positivo’.

“Fui bem recebida, acolhida, me senti confortavel em falar. Grata pela atencao
a mim dada pela assisténcia social e pela psicéloga que me atenderam”.
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Declaramos, para todos os fins, que sao veridicas todas as informacoes
contidas neste relatério. Acrescentamos, ainda, que as fontes de
comprovacao dos indicadores estiao organizadas e arquivadas junto ao
Centro de Apoio 2° Delegacia Seccional de Policia de Campinas -
DEINTER 2 e podem ser consultadas a qualquer momento, por
representantes da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ou representantes de 6rgaos de controle e auditoria do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Sao Paulo, 11 de dezembro de 2025

Daniela Batista da Silva Fernandes Farias
Supervisora de Projetos
Instituto J6 Clemente

Leticia Ariane Batista
Psicologa
Instituto J6 Clemente
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