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Campinas, 11 de junho de 2025.

TERMO DE COLABORACAO n2 005/2021

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 42

Informacgoes relativas ao més de maio de 2025

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da 22
Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior
— DEINTER 2, no ambito do projeto “Territérios de Todas e Todos: Prevencdo a Violéncia e Autonomia

da Pessoa com Deficiéncia”, no més de maio de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

e das formagdes promovidas pelo Centro de
Apoio Técnico da 12. Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo Capital.

Féruns, Seminarios,
Cursos e Eventos

Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Nimero pessoas , . Total de pessoas atendidas: 64
A ) Numero de prontuarios
atendidas pela equipe abertos 50 Mensal
do Centro de Apoio 50 pessoas com deficiéncia e 14 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas,
. . . ndimen .
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a atendimentos, Total de procedimentos: 188
o o acompanhamento a , .
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a - NuUmero de procedimentos
. servigos e outros « 80 Mensal . . .
seus familiares ou representantes, com recursos rocedimentos por més 31 atendimentos presenciais, 45 atendimentos remotos e
de tecnologias assistivas, por meio de equipe p . 112 telefonemas e/ou mensagens, visitas etc.
. I realizados pela equipe
técnica multidisciplinar; X
do Centro de Apoio
Acompanhamen .
? codo’:acasis ene Casos encaminhados para a 03 (equivale a
; P 5% dos Mensal Total de acompanhamentos: 13
encaminhados para a rede
~ casos)
rede de protegdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as "
. " . 4) Produgdo mensal de
informacdes sobre as atividades executadas pelo compilacio estatistica
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e P 9 o Produgdo de estatistica e
e . N dos Registros Digital .. . - .
fomentar politicas publicas em consonancia com . relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
o N de Ocorréncia (RDO) s
as diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo K quantitativo
oA nas Delegacias de
e Combate a Violéncia contra a Pessoa com .
o Policia do Estado de
Deficiéncia. =
Sdo Paulo
Participar de féruns, seminarios, cursos e
eventos sobre a tematica dos direitos das 5) Participacio em
pessoas com deficiéncia e prevengdo a violéncia pag Certificagdo 00 Trimestral 01
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1.1 ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Més Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
MAIO 50 14 64

1.2 PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS
a Atendimentos Atendimentos . . Ligacoes, Total de
Més . . Visitas mensagens, entre .
presenciais remotos procedimentos
outros
MAIO 31 45 01 111 188

1.3 ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Més Acompanhamentos de caso
MAIO 13
1.4 RELATORIOS MENSAL
Més Relatério mensal
MAIO 01

1.5 PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
MAIO 1
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2. Outras atividades realizadas no més de MAIO de 2025:

Reunioes, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio
Técnico realizaram reunibes para estudo de caso e alinhamento do trabalho, entre outras
atividades e eventos relacionados a tematica do direito da pessoa com deficiéncia.

No dia 06/05, ocorreu mais um encontro de “Estudo Socioterritorial da regido Norte”. O CAT
compde o grupo de trabalho (GT) que pauta as violéncias da regido. Nessa etapa, o grupo se
concentrou em analisar e sistematizar os dados dos indices de violéncia na regido Norte,
preparando-se para a etapa de exposi¢do dos dados.

No dia 08/05, as equipes dos CATs reuniram-se de forma remota para discutir a segurancga
psicoldgica no contexto da atuagdo profissional. O encontro promoveu o didlogo entre as
participantes, a partir da perspectiva do cuidar, convidando-as a refletir sobre acbes que
contemplam a seguranca psicolégica na pratica institucional.

No dia 13/05, a equipe participou de uma discussdo de caso no municipio de Hortolandia, com
foco na acessibilidade da pessoa surda nos atendimentos de saude fisica e mental. A reunido foi
motivada por uma demanda apresentada por uma usuaria surda, que inicialmente enfrentou
dificuldades para garantir atendimento adequado em razdo da auséncia de intérprete nos servicos
de saude de sua referéncia.

No dia 20/05, foi realizado mais um encontro entre a supervisdo e as equipes dos CATs, com a
apresentagdo sintetizada dos resultados anuais de cada Centro de Apoio Técnico. Na ocasido,
também foi retomada a pauta sobre segurancga psicoldgica, estimulando a continuidade das
reflexdes que emergiram no encontro anterior. Na mesma data, a Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo divulgou, por meio de publicagdo em sua pagina oficial do
Facebook, o trabalho desenvolvido pelo CAT Campinas, ampliando sua visibilidade junto a
populagdo. (Matéria incluida nos anexos.)

No dia 21/05, em parceria com o Servico Especializado de Prote¢do Social a Familia (SESF), do
Centro Regional de Atenc¢do aos Maus-Tratos na Infancia (CRAMI), a equipe do CAT participou da
discussdo de um caso envolvendo uma familia acolhida apds denuncia de negligéncia e possivel

exploragdo financeira de uma pessoa com deficiéncia fisica. O encontro teve como objetivo
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promover a articulacdo intersetorial e tracar estratégias de intervenc¢do nas demandas sociais da
familia, com foco na atuac¢do do SESF.

Ainda no dia 21/05, o CAT comp6s mais 2 (duas) discussdes de caso com a rede, tratando o caso
da pessoa idosa com deficiéncia fisica e psicossocial. Os encontros visaram facilitar a interlocugdo
entre os equipamentos de protecdo e garantia de direitos, favorecendo a atuacdo articulada junto
aos usuarios em situacdo de vulnerabilidade social.

No dia 27/05, o CAT esteve representado na Oficina de Impacto: Teoria da Mudanca,
Monitoramento e Avaliacdo de Programas e Politicas Publicas de Saude. O evento hibrido,
promovido pelo instituto Insper, teve como objetivo debater e aprimorar praticas de
monitoramento e avaliagdo de impacto socioambiental, com foco no contexto da saude publica.

No dia 28/05, o CAT participou da intersetorial Taquaral, apresentando o servigo para os
representantes da saude, educacdo e assisténcia social do territério do DAS Leste. Neste encontro,
destocou-se a troca com os profissionais de educagao especial que desconheciam as propostas do
Centro de Apoio Técnico e, a partir da apresentagdo, sanaram duvidas e alinharam demandas sobre
o atendimento.

Também no dia 28/05, houve a participacdo do servigo na discussdo de caso com a equipe do
SESF da OSC SETA Sudoeste. A ocasido foi propicia para coletar com o SESF informagdes acerca de
acompanhamento realizado com a familia do usuario atendido pelo CAT.

Encerrando as atividades do dia 28/05, o Centro de Apoio Técnico (CAT) recebeu a supervisora
Daniela Farias para um momento de alinhamento estratégico, com foco na retomada das
expectativas, conceitos e praticas adotadas pela equipe. A visita também teve como objetivo o
fortalecimento das acGes coletivas e individuais entre as técnicas.

No dia 29/05, a equipe participou de uma reunido de rede ampliada com os equipamentos de
atendimento da regido Sul. O escopo foi a construgdo e articulacdo de estratégias de protecdo a
uma familia com pessoas com deficiéncia auditiva, frente a identificacdo de situacGes de violéncia
de género e demais violagGes de direitos.

Por fim, no dia 30/05, o CAT participou da UBEM - Habilitacdo e Reabilitacdo da Pessoa com
Deficiéncia: um espaco formativo com base na resolucdo Resolugdo CNAS n234/2011 34 que trata

da habilitacdo e reabilitagdo da pessoa com deficiéncia.
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Atendimentos:

Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (whatsapp, video chamada,
telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas -
Departamento de Policia Judicidria de Sao Paulo Interior — DEINTER 02 desenvolveu atividades em

20 (vinte) dias no més de maio, o que resultou na média de 4 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas -
Departamento de Policia Judicidria de Sao Paulo Interior — DEINTER 2:

Nesse més, o CAT ndo recebeu visitas.

Encaminhamentos para a rede:
Em maio, o Centro de Apoio Técnico realizou 13 (treze) encaminhamentos para a rede de apoio,
visando acionar os direitos bdasicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia. Os

encaminhamentos foram os seguintes:

v’ 08 (oito) casos para a Justica;

v’ 02 (dois) casos para a Assisténcia Social;

v’ 01 (caso) caso para o Juizado Especial Civel (JEC);
v’ 01 (caso) caso para o cartério de Registro Civil;

v 01 (um) caso para Instituicdo Bancaria.
Atividades compartilhadas do Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico atendeu a 02 requisi¢cGes para intérprete de

LIBRAS em casos relacionados a Inquéritos Policiais em andamento.
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Numeros do Cartdrio 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de

o oz

Policia Judiciaria de S3o Paulo Interior — DEINTER 2

Foram registrados 09 (nove) Boletins de Ocorréncia.

Crime Regido Deficiéncia Género
Criminal ltupeva Autismo Masculino
Nao Criminal Hortolandia Autismo Masculino
Criminal Varzea Pulista Auditiva Feminino
N&o Criminal Sumaré Autismo Masculino
Criminal Sul Psicossocial Feminino
N&o Criminal Norte Psicossocial Feminina
Criminal Sul Psicossocial Feminina
Criminal S3o Paulo Auditiva Masculino
Criminal Sudoeste Auditiva Feminino

5. ATENDIMENTO DE PESSOAS SEM DEFICIENCIA

No més de maio, 14 pessoas sem deficiéncia foram atendidas. Todas estavam diretamente
envolvidas em situagdes de violagdo de direitos de pessoas com deficiéncia, atuando como
familiares, acompanhantes ou responsaveis pelas vitimas. As demandas foram distribuidas da

seguinte forma:

e 09 (nove) relacionadas a pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);
e 04 (quatro) relacionadas a pessoas com deficiéncia psicossocial;

e 01 (um) relacionado a pessoa com multiplas deficiéncias:

Nos 09 (nove casos) relacionados a pessoas com Transtorno do Espectro Autista, tratava-se
de demandas envolvendo criangas e adolescentes com autismo, sendo que, majoritariamente,
foram representados no atendimento por suas mades. J& nos casos envolvendo pessoas com
deficiéncia psicossocial, os atendidos estavam acompanhados por figuras que desempenharam o

papel de acompanhantes e os auxiliaram na apresentagao das demandas. Houve ainda um caso
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envolvendo uma pessoa com multiplas deficiéncias, cujo filho participou do atendimento,
ofertando informacgdes para contextualizar a histéria da atendida, tendo em vista que ela apresenta

dificuldade na articulacao das fala.

4, RELAGAO NOMINAL DE VISITAS DOMICILIARES DO CENTRO DE APOIO TECNICO DA 22

Delegacia Seccional de Campinas

Pessoa com Deficiéncia Tipo de Deficiéncia
1 14/05/2025 Sim

Mult. deficiéncias

A visita domiciliar a pessoa mencionada teve como objetivo subsidiar a andlise da demanda
apresentada em atendimento, além de ampliar o olhar da rede sobre a situacdo relatada pela
autora da denuncia. Considerando que a vitima apresenta mobilidade reduzida, a equipe realizou
o atendimento in loco, identificando situacdes de vulnerabilidade e possiveis violagdes de direitos,
gue demandam o acionamento da rede de servicos e dos equipamentos de protecdo a pessoa com

deficiéncia no municipio.
5. PESQUISA DE SATISFACAO

No més de maio foram respondidas 06 (seis) pesquisas de satisfagao.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %
Presencial 06 100%

Remoto 00 0%

Hibrido 00 0%
Total 06 100%

Neste més, foram coletadas 06 (seis) respostas sobre como os atendidos ficaram sabendo do
servigo: 2 (duas) pessoas informaram ter conhecido o servigo através de Google, 2 (duas) foram
por indicacdo de amigos e outras 2 (duas) foram informados pela delegacia.

Como Ficou sabendo do servi¢o? Qtdade %

Instituto J6 Clemente (1JC)

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséio da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 708C

AN W |



Site 00 0%
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%

Google 02 33,33
Indicagao 02 33,33
Delegacia 02 33,33

Outros 00 0%

Total 06 100%

Neste més a respeito do atendimento dos profissionais, 06 (seis) pessoas responderam que foi
“Otimo”.
Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atengao, Qtdade

cordialidade, objetividade nas informagodes)?

Gtimo 06 100%
Bom 00 0%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 06 100%

A respeito das instalacdes, neste més foi considerado como “Otimo” por 05 (cinco) pessoas e
“Regular” por 01 (uma).
Como vocé avalia as instalagdes (limpeza, conforto, Qtdade

acessibilidade, etc.)?

Gtimo 05 83,33%
Bom 00 0%
Regular 01 16,66%
Ruim 00 0%
Total 06 100%
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Neste més, em relacdo ao tempo de espera, foi avaliado como “Otimo” por 05 (cinco) pessoas
e “Regular” por 01 (uma).
Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %

Otimo
Bom 00 0%

Regular 01 16,66%
Ruim 00 0%
Total 06 100%

Sobre a probabilidade de recomendar o servico em uma escala de 0 a 5, neste més foram obtidas
06 (seis) respostas. Todas dentro da categoria “5” (extremamente provavel).
Qual a probabilidade (de 0 a 5) de vocé recomendar este

servigo para outra pessoa?

0

1 00 0%

2 00 0%

3 00 0%

4 00 0%

5 06 100%
Total 06 100%

Destaque da experiéncia:

“A psicologa Leticia é muito atenciosa”

“Fiquei surpresa porque nao sabia desse acolhimento tao importante, étimo”

Instituto J6 Clemente (1JC)
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6. ABAIXO, SEGUEM OS GRAFICOS COM AS INFORMACﬁES REFERENTES AO MES DE MAIO DE 2025:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas

76

64

Atendimentos realizados Pessoas atendidas

2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

50

14

Sim Nao
Pessoa com deficiéncia?

3. Numero de atendimentos presenciais e remotos

45

Remoto Presendial
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4. Numero de pessoas atendidas segundo deficiéncia

19

Auditiva Psicossocial autismo Fisica Visual Intelectual
Tipo Deficiéncia

5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio

53

5

Campinas Hortolandia Itupeva

6. Pessoas com deficiéncia, segundo sexo

19 (38%)
Sexo

Feminino
@ Masculino
31 (62%)
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7. Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor

Branca

Parda

:‘re:a . 3

2

MNio declarada

Amarela

8. Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria

30 a 39 anos
40 a 49 anos

60 ou mais
20 a 29 anos

50 a 59 anos

Nao informado

9. Pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade

Médio Completo
Fundamental Incompleto
Superior completo
Fundamental completo
Médic Incompleto

N3o infarmado

Superior incompleto
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Atenciosamente,

Leticia Ariane Batista — Psicdloga
CRP 132643

Daniela Batista da S. F. Farias - Supervisora de projetos

Anexos

06/05 — Encontro de “Estudo Socioterritorial da regido Norte”
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08/05 — Reunido entre os CATs e supervisio

giovanna.nascimento

13/05 - Discussdo de caso em rede no municipio de Hortolandia
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20/05 — Reunido programada entre os CATs e supervisio

20/05 - Publicacdo da Secretaria de Estado da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo, divulgando
o trabalho do CAT Campinas para a populagao.

Publicagéo de Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa

com Deficiéncia de Sdo Paulo &

o Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo ®
20 de maio as 03:00 &

{ Vocé sabia que a 2® Delegacia Seccional de Campinas também conta com um Centro de Apoio
Técenico (CAT) pare atender pessoas com deficiéncia?
& O espago oferece acolhimento, escuta qualificada e encaminhamento para a rede de apoio. Tudo
isso realizado por uma equipe com assistente social, psicologo e intérprete de Libras.
#53iba como entrar em contato:

O CAT da 2% Delegacia Seccional de Campinas atende de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h
(feriados e fins de semana, procure delegacia mais perto de sua casa):

®Rua Oswaldo Oscar Barthelson, 713 - Jardim Pauliceia - Campinas
™ (19) 98846-6520 / (19) 98882-5196 whatsapp

& Essa niciativa € uma realizagio da @ omdeficienciasp com a @seguranca_ssp.

Semana que vem vamos falar sobre outra unidade. Fica com a gente!

#PraTodosVerem dois cards ilustrativos coloridos, com logo das Secretarias SEDPeD e SSP no canto
inferior. 1) fundo cinza escuro, em todo o lado direito do card, uma fotografia colorida da fachada da
unidade. Texto acompanha: Conhega os CATs - 2* Delegacia Seccional de Campinas. Saiba como
entrar em contato com a unidade. 2) Fundo cinza claro, centralizado, texto: Conhega os CATs. Logo
abaixo, em um destaque quadrado ha o enderego e o telefone da unidade.

ECAT #Protecao #Direitos fPessoaComDeficienciaSP

(@ 7*DILIGACIA SICCIONAL OF
CAMPIMNAS

x

2" DELEGACIA SECCIONAL DE
CAMPINAS Q Rua Oswoldo Oscor Borthedson, 713
= Jorgim Pauliceso - Compinas

<, (19) 988466520 / (19) 08862-5196

24 Atendimento: segunda a
Q senta-1eiro das 12h as 18h
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21/05 - Discussdo de caso em com a equipe SESF da OSC CRAMI

21/05 - Discussdo de caso ampliada com a rede Sudoeste

-

-~

! \

15:12 | gtd-hjwq-hof

& N
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27/05 - Oficina de Impacto: Teoria da mudanga, monitoramento e avaliacdo de programas de
programas e politicas publicas de saude.

28/05 — Intersetorial Taquaral

7 —

=
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28/05 — Discussdo de caso a SETA Sudoeste

:f!

A% \ , s
_Aha Carol, Béatriz e Laura SESF SETA - o delegacia campinas

® Y

13:06 | nby-iato-bdp

28/05 — Supervisdo Institucional

1)

1
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