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Introducao

Este Relatério de Atividades tem como objetivo demonstrar o
desenvolvimento das atividades previstas no Termo de Colaboracao
SEDPcD 005/2021 celebrado entre a Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo e o Instituto J6 Clemente, no
més de janeiro de 2026.

O presente documento consolida os dados e as informacoes sobre as
atividades executadas pela equipe técnica e os gestores do Centro de
Apoio Técnico da 2% Delegacia Seccional de Policia de Campinas -
DEINTER 2, bem como, apresentara o comparativo entre as metas
estabelecidas e resultados alcancados, justificativas e as propostas de
acao para superacao dos eventuais desafios enfrentados nesse més.
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Medindo Progresso

Obijetivo Especifico do Projeto:

1) Realizar atendimento presencial e/ou remoto tinica e exclusivamente
a pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, seus familiares ou
acompanhantes, nas areas de atuacao do Departamento de Policia
Judiciaria de Sao Paulo - Interior DEINTER 2 por meio de equipe técnica
multidisciplinar, bem como assessorar outras delegacias da regiao

quando solicitado;
Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados

50 pessoas atendidas pela
equipe do Centro de 100%
Apoio/mensal

Registro em

sistema 72 pessoas

80 procedimentos mensais

(visitas, atendimentos,

acompanhamento a 100% Registro em 249
servicos e outros sistema Procedimentos
procedimentos realizados

pela equipe do Centro de

Apoio)

Acompanhamento 100%

mensal de 3 casos Registro em

b 24 casos

Relatério de Atividades | CAT




Medindo Progresso

Objetivo Especifico do Projeto:

2) Coletar e compilar dados sobre as atividades do CAT, assim como solicitar para
autoridade policial local os dados sobre Registros Digitais de Ocorréncia (RDO) nos
casos em que a equipe do CAT tiver atuacido, e enviar mensalmente tais

estatisticas para a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia/SP..

Indicador de Meta em Relacio Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados

1 Relatoério de atividades 100% Producao do 1 relatério
mensal relatorio claborado

Objetivo Especifico do Projeto:

3) Participar de foruns, seminarios, cursos e eventos sobre a tematica dos direitos
das pessoas com deficiéncia e prevencio a violéncia e das formacoes promovidas

pelo Centro de Apoio Técnico da 6* Delegacia de Protecao a Pessoa com
Deficiéncia de Sao Paulo Capital.

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados

1 Relat"’rrir‘l’e‘:;:fi"idades 100% Certificacdo 01
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE ATENDIMENTOS
O CAT busca garantir o acolhimento e atendimento qualificado,
humanizado e acessivel as pessoas com deficiéncia em contexto de

violéncia e/ou violacao de direitos.

O acolhimento oportuniza em cada atendimento o espaco de escuta
como forma de impulsionar intervencoes de construcao participativa.

Os atendimentos sao realizados pela equipe multidisciplinar e visam:
(i) intervir em fatores de riscos e vulnerabilidades sociais;

(ii) possibilitar e fomentar encaminhamentos para efetivacao de direitos
e garantias sociais, bem como,

(iii) promover acoes de prevencio e enfrentamento a violéncia e
criminalidade.

Para fins deste indicador sdo contabilizados cada intervencao nas
seguintes modalidades:

a. atendimentos individuais realizados na modalidade presencial e/ou
virtual;

b. atendimentos individuais de acompanhamento;

c. atendimentos individuais realizados durante as visitas com a equipe
policial;
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A) SOBRE O NUMERO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

O CAT busca garantir o acolhimento e atendimento qualificado,
humanizado e acessivel as pessoas com deficiéncia em contexto de violéncia
e/ou violacao de direitos.

O acolhimento oportuniza em cada atendimento o espaco de escuta como
forma de impulsionar intervencoes de construcao participativa.

Os atendimentos sio realizados pela equipe multidisciplinar e visam: (i) intervir
em fatores de riscos e wvulnerabilidades sociais; (ii) possibilitar e fomentar
encaminhamentos para efetivacdo de direitos e garantias sociais, bem como, (iii)
promover acoes de prevencao e enfrentamento a violéncia e criminalidade.

Para fins deste indicador sao contabilizados os atendimentos individuais
realizados na modalidade presencial e/ou virtual, conforme ilustrado no

grafico abaixo:
Neste més foram realizados: 91
Remoto atendimentos no CAT, sendo 47
44 Presencial atendimentos presenCiaiS ed4
47 atendimentos remotos.

Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (whatsapp, video
chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 2° Delegacia Seccional
de Policia de Campinas - Departamento de Policia Judicidria de Sao Paulo Interior
- DEINTER 02 desenvolveu atividades em 21 (vinte e um) dias no més de janeiro
2026, o que resultou na média de 04 (quatro) atendimentos por dia.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.1) DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS POR TIPO DE
DEMANDA DOS ATENDIDOS

Demandas Frequéncia
Violéncias e/ou Violacoes de Direitos sob a Perspectiva de Género 25
Violéncias e/ou Violacoes de Direitos Intrafamiliar 15

Violéncias e/ou Violagées de Direitos contra Criancas e Adolescentes
Violéncias (Fisica, Patrimonial, Psicolégica, Moral e Sexual) 12
Conflitos de Convivéncia 7

Previdéncia Social

Educacao

Assisténcia Social 1
Saude

Saude Mental 10

Emprego, Trabalho e Renda

Registro Civil - Emissao de Documentos - Perda de Documentos

Relacoes de Consumo 8
Questodes Trabalhistas

Infraestrutura Publica

Tutela - Curatela - Guarda - Adocao 10
Orientacao sobre acesso a direitos e servicos da Rede Intersetorial 2
Acompanhamento de Atendido

Regularizacao Fundiaria - Posse - Propriedade

Questoes Patrimoniais (Perdas, Danos e Prejuizos)

Questoes de Transito
Procedimentos Policiais (Intimacao, Representacao, Informacao de Inquérito) 1
Total Geral: 91
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIQAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

Crime
Criminal
Criminal
Criminal

Criminal

Criminal

Criminal

Criminal

Criminal
Criminal

Criminal

Criminal

Area do Fato
Sudoeste
Sul

Noroeste

Sul
Ubatuba

Sudoeste

Noroeste

Noroeste
Hortolandia

Sul

Hortolandia

Deficiéncia
Fisica
Fisica
Fisica

Auditiva

Auditiva

Psicossocial
Fisica
Intectual
Auditiva
Fisica

Auditiva
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Feminino
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Feminino
Feminino
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.3) SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

Parte significativa das pessoas com deficiéncia que chegam no Centro de
Apoio Técnico apresentam vulnerabilidades sociais por falta de acesso a
direitos fundamentais e politicas publicas e/ou apresentam fatores de riscos
de violéncias.

Esta modalidade de atendimento consiste no acompanhamento do publico
através do monitoramento das intervencoes em riscos de violéncias e
vulnerabilidades sociais construidas junto com o atendido (a) e em
articulacao com a Rede Parceira.

O acompanhamento de caso pode ser classificado de acordo com suas
finalidades, a saber:

A.3.1. monitoramento e acompanhamento das intervencoes construidas
junto a rede parceira visando a efetivacao de direitos e garantias sociais, que
o (a) atendido (a) estava com baixo acesso ou acesso obstado;

A.3.2. monitoramento e acompanhamento dos fatores de protecao
construidos com o (a) atendido (a) e das intervencoes construidas junto a rede
parceira visando a prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

Os acompanhamentos sao limitados temporalmente pela analise técnica da
equipe multidisciplinar.

Critérios para finalizacio do acompanhamento a medida que forem
avaliados:

i) superacdo (minimizacao) das vulnerabilidades;

ii) esgotamento das intervencoes;

iii) ndo identificacido de risco e/ou vulnerabilidades;

iv) referenciado (a) na rede de defesa e garantia de direitos;

v) a ndao adesio da pessoa as propostas de acompanhamento
construidas/indisponibilidade para construcao das intervencoes
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

No més de janeiro de 2026, o CAT da 2® Delegacia Seccional de Policia
de Campinas - DEINTER 2 acompanhou 24 casos.

14 casos de baixo acesso e/ou violacao de direitos, sendo:

e 11 casos de monitoramento de pessoa com deficiéncia e acesso a rede;
e 3casos de prejuizos na relacao de consumo por falta de acessibilidade;

10 casos de violéncia que demandou o acompanhamento visando a prevencao

e/ou o enfrentamento deste fenémeno, a saber:

e 5 casos de violéncias e/ou violacoes de direitos sob a perspectiva de género;
e 4 caso de violéncia intrafamiliar;
e 1casoderisco social e negligéncia familiar;

Casos de baixo acesso e/ou violacdo de direitos 14

Casos de violéncia 10
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

N° de casos de baixo acesso e/ou violacao de direitos: 14

No periodo de referéncia, foram identificados 14 casos de baixo acesso e/ou
violacao de direitos, envolvendo principalmente pessoas com deficiéncia auditiva,
fisica e psicossocial. As situacoes observadas relacionam-se, principalmente, as
dificuldades de acessibilidade da informacao e ao limitado conhecimento acerca dos
direitos da pessoa com deficiéncia, tanto por parte dos usuarios quanto de alguns
servicos de atendimento ao publico, o que pode restringir o acesso aos servicos e o
exercicio pleno de direitos.

Paralelamente, observa-se a vivéncia de situacoes de vulnerabilidade social que
podem ampliar a exposicao dessas pessoas a riscos, tornando-as, em alguns
contextos, mais suscetiveis a determinadas modalidades de violacdo de direitos e
crimes, como o estelionato, especialmente quando ha fragilidade no acesso a
informacao qualificada e ao apoio institucional.

Diante desse contexto, o CAT desenvolveu acoes pautadas em intervencoes
articuladas e intersetoriais, voltadas a orientacao, ao apoio e a mediacao do acesso
aos servicos, com o objetivo de qualificar os atendimentos e reduzir as barreiras
que impactam a garantia de direitos das pessoas acompanhadas. As acdes incluem,
ainda, a instrucao direta dos usuarios, visando ao fortalecimento da autonomia, ao
conhecimento dos fluxos da rede e a identificacido dos servicos e equipamentos
publicos que asseguram a acessibilidade no municipio.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

N° de casos de violéncia que demandou o acompanhamento visando a prevencao
e/ou o enfrentamento deste fenémeno: 10

No periodo de referéncia, o CAT acompanhou 10 casos envolvendo vitimas de
violéncia. Dentre esses atendimentos, ao menos cinco referem-se a situacoes de
violéncia de género. A analise do perfil evidencia que a interseccao entre género e
deficiéncia constitui um fator central de vulnerabilidade, uma vez que mulheres
com deficiéncia apresentam maior exposicao a situacoes de violéncia, dependéncia
de terceiros e dificuldades no acesso aos mecanismos de protecao. Os outros cinco
casos referem-se a homens com deficiéncia, que apresentam vinculos familiares
fragilizados e uma rede de apoio bastante escassa, o que dificulta o apoio necessario
para o atendimento das demandas para as quais necessitamn de mediacao de
terceiros.

As condicoes intelectuais, comunicacionais, fisicas e de saude mental das pessoas
com deficiéncia impdem barreiras significativas a sua plena participacao social,
especialmente em um contexto no qual os equipamentos publicos e os servicos
ainda nao se encontram devidamente preparados para acolher esses individuos de
forma integral. Essa realidade muitas vezes ja se manifesta nas relacoes familiares
e comunitarias, refletindo dinamicas sociais que contribuem para a reproducao de
vulnerabilidades e violacoes de direitos.

Ciente desse cenario, o CAT segue dialogando e atuando de forma articulada junto
aos eixos familiares, sociais e intersetoriais, ao mesmo tempo em que fomenta a
autonomia dos usuarios, visando ao fortalecimento do protagonismo, a
apropriacido de seus direitos e a compreensao dos fluxos e procedimentos
necessarios para a garantia desses direitos quando violados.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.4) SOBRE O QUANTITATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS,
CONSIDERANDO CASOS NOVOS, ATENDIMENTOS
RECORRENTES E USUARIOS PREVIAMENTE .
ACOMPANHADOS PELO CAT QUE RETORNAM EM RAZAO
DE NOVAS DEMANDAS

Observa-se que a maioria das pessoas que compareceram ao CAT no
periodo analisado ja havia sido atendida anteriormente pelo servico,
totalizando 49 casos ja atendidos e 23 casos novos. Observou-se que
uma parcela significativa dos atendidos apresentou novas demandas,
indicando o fortalecimento do CAT enquanto servico de referéncia,
sobretudo em situacdées que demandam orientacao técnica
qualificada ou articulacao com a rede de atendimento.

Neste més, observou-se a recorréncia de casos envolvendo
individuos com deficiéncia psicossocial com baixa adesao as ofertas
da rede para acompanhamento e tratamento. Verificou-se que tais
individuos estabeleceram vinculo com o servico, possivelmente em
funcao da escuta qualificada e dos acolhimentos iniciais realizados.
A equipe manteve o investimento nos encaminhamentos e na
articulacao com a rede de atendimento, visando o acesso aos servicos
adequados e a continuidade do cuidado.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5) SOBRE O NUMERO DE PESSOAS COM E SEM
DEFICIENCIA ATENDIDAS

Sem deficiéncia
19

Com deficiéncia
53

A.5.1) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por tipo de deficiéncia

2 1

Auditiva Psicossocial Fisica Intelectual Visual autismo
Tipo Deficiéncia
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Analise Qualitativa dos
Objetivos Especificos do Projeto

A.5.2) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por grau de escolaridade

Médio Completo
Fundamental completo
Superior completo
Fundarnental Incompleto
Médio Incompleto

Ndo informado

Mo alfabetizado/Sem instru...

Superior incompleto

A.5.3) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia

atendidas por sexo

18 (33,96%)

Sexo
Feminino

® Masculino

35 (66,04%)

ave
®e
()
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.4) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por raca/cor

A.5.5) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por faixa etaria

50 a 59 anos
40 a 49 anos
20 a 29 anos
Mao informado

10a 19 anos
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.6) Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas segundo
municipio de procedéncia

Conforme o mapa apresentado, além da cidade de Campinas, o CAT da
2% Delegacia Seccional de Policia de Campinas - DEINTER 2 realizou
atendimentos a pessoas provenientes dos municipios de Hortolandia e
Guarulhos. No caso de Guarulhos, embora o atendimento inicial tenha
ocorrido pelo CAT Campinas, a pessoa foi devidamente referenciada ao
CAT Guarulhos, em razio de mudanca de municipio. Ressalta-se que,
eventualmente, essa usudria recorre a equipe de Campinas para
obtencao de atendimento. Nessas situacoes, o referenciamento ao CAT
Guarulhos tem sido mantido, bem como, quando necessario, o contato
com a equipe daquele municipio para comunicacao da nova procura.
Considerando a abrangéncia territorial da DEINTER 2, o CAT investira,
em alinhamento com a supervisao, em acodes de divulgacao do servico,
com o objetivo de ampliar o alcance e o conhecimento sobre o CAT nos
demais municipios que compoem a DEINTER 2.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuicao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Territorios, Distritos e Zonas da Cidade

DEINTER Zona N° de Casos
1 Deinter 2 Campinas (Norte) 7
2 Deinter 2 Campinas (Noroeste) 16
3 Deinter 2 Campinas (Sul) 12
4 Deinter 2 Campinas (Sudoeste) 11
5 Deinter 2 Campinas (Leste)
6 Deinter 2 Hortolandia 4

Sudoeste

Noroeste

Hortolandia

0
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.8) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por Territorios, Distritos e Zonas da Cidade

Regido Noroeste (16 casos) segue liderando os atendimentos de pessoas com
deficiéncia no Centro de Apoio Técnico. A Regido Sudoeste manteve destaque
semelhante ao més anterior, com 11 casos registrados. Trata-se das duas regides
de Campinas com maior densidade demografica, fator que, associado as
vulnerabilidades territoriais que impactam a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia, pode contribuir para os numeros superiores em relacdo as demais
regioes.

Na Regido Sul foram registrados 12 atendimentos, enquanto as Regides Norte e
Leste contabilizaram 7 e 3 casos, respectivamente.

De forma geral, a analise territorial revela que a distribuicdo dos casos nao
depende apenas da ocorréncia das demandas, mas é fortemente influenciada por
fatores institucionais e estruturais, como a oferta de servicos, a organizacdo dos
fluxos de encaminhamento, a proximidade territorial, e as condi¢cdes de acesso da
populacdo aos equipamentos publicos.

No planejamento institucional, a participacdo do CAT em espacos intersetoriais se
configura como estratégia central para qualificar a atuacao territorial. A insercao
prioritaria nos encontros das regides Noroeste e Sudoeste, que concentram maior
volume de demandas, visa fortalecer a articulacgdo com a rede de servicos,
aprimorar os fluxos de encaminhamento e ampliar a visibilidade do CAT nesses
territdrios, contribuindo para uma resposta mais integrada e efetiva as demandas
identificadas.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.6) PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

No més de dezembro, foram atendidas 72 pessoas pelo servico, sendo 53
(cinquenta e trés) pessoas com deficiéncia e 19 (dezenove) pessoas sem
deficiéncia. Dentre as pessoas com deficiéncia atendidas,

Quantos as pessoas com deficiéncia, observa-se a seguinte distribuicdo por
tipo: 22 (vinte e duas) com deficiéncia auditiva, 12 (doze) com deficiéncia
psicossocial, 9 (nove) com deficiéncia fisica, 7 (sete) com deficiéncia
intelectual, 2 (dois) com deficiéncia visual, 1 (uma) pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (TEA).

No recorte de género, foram atendidas 35 mulheres e 18 homens. Quanto a
raca/cor, registrou-se que 23 pessoas com deficiéncia se autodeclararam
brancas, 18 pardas, 6 pretas e 6 nao declararam essa informacao.

Em relacao a faixa etaria, houve maior concentracao de atendimentos entre
pessoas de 30 a 39 anos, juntamente com a faixa de pessoas com mais de 60
anos (12 registros em cada faixa etdria).

Os dados apontam para um perfil de atendimentos marcado por:

e Maior prevaléncia de atendimentos para pessoas com deficiéncia,

especialmente auditiva e psicossocial;

o predominancia de mulheres adultas;

e maior incidéncia entre faixas etarias economicamente ativas e idosos.
Esses elementos podem orientar acdes de prevencao, articulacao
intersetorial e estratégias especificas de protecao, sobretudo para mulheres,
pessoas com deficiéncia auditiva e grupos racialmente minorizados.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.7) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE PROCEDIMENTOS

O numero de procedimentos abrange o numero acumulado de
atendimentos realizados pelo CAT, o numero de visitas, bem como, o
numero de intervencoes (ligacoes, acionamentos por WhatsApp,
chamadas de videoconferéncia, e-mail, mensagens de texto e oficios)
realizadas com cada pessoa atendida e com a Rede de Defesa e Garantia
de Direitos.

Nesse sentido, no més de janeiro de 2026, foram realizados 249

(duzentos e quarenta e nove) procedimentos, conforme o grafico a
seguir:

piele}
158
150

100

50 47 44

Atendimentos presenciais Atendimentos remotos Ligagdes, mensagens, etc
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Na perspectiva metodolégica do CAT, enquanto servico de prevencao e
enfrentamento a violéncia e criminalidade contra pessoas com
deficiéncia, os encaminhamentos podem ser classificados de acordo com
suas finalidades, a saber:

1) encaminhamento para a rede parceira de casos de baixo acesso e/ou
violacao de direitos, visando a efetivacao de direitos e garantias sociais;

2) encaminhamentos para a rede parceira de casos de violéncia, visando a
prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

Indicador descritivo:

B.1. Numero de acoes de discussao de casos, construciao de fluxos,
alinhamentos institucionais e estratégias articuladas de intervencao em
fenémenos de violéncia e criminalidade com a rede

B.2. Participacdo em espacos de rede existentes que discutam temas
transversais a violéncia contra pessoas com deficiéncia para divulgacao do
CAT e instituicao de novas parcerias e/ou analise da dindmica da violéncia
e da criminalidade nos territorios

B.3. Visitas de entidades da rede ao CAT
B.4. Encontros de formacao/capacitacao para a rede parceria

B.5. Numero de entidades e pessoas que participaram dos encontros de
formacao/capacitacao desenvolvidos pela equipe do CAT

B6. Numero de intervencoes (ligacoes, whatsapp, videoconferencias) com a
rede
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A equipe retomou a ocupacao dos espacos intersetoriais e, para além dessa insercao,
conseguiu estruturar espacos qualificados e fluidos de didlogo com a rede de servicos.
Esses encontros possibilitaram a discussio compartilhada de casos, favorecendo a
analise ampliada das demandas e das necessidades apresentadas pelos usuarios.

A partir dessas interlocucoes, foi possivel organizar estratégias de atuacao construidas
de forma conjunta, bem como pactuar acoes especificas entre os servicos envolvidos,
respeitando as atribuicoes e responsabilidades de cada equipamento. Esse movimento
tem contribuido para o fortalecimento do trabalho em rede e para a construcao de
intervencoes mais articuladas e efetivas no territério.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAQ(")ES DE REDE

Na perspectiva metodolodgica do CAT, enquanto servico de prevencao e enfrentamento
a violéncia e criminalidade contra pessoas com deficiéncia, os encaminhamentos
podem ser classificados de acordo com suas finalidades, a saber:

1) encaminhamentos para a rede parceira de casas de baixo acesso e/ou violacdo de
direitos, visando a efetivacao de direitos e garantias sociais;

2) encaminhamentos para a rede parceira de casos violéncia, visando a prevencao e/ou
enfrentamento da violéncia:

Em janeiro, foram realizados 10 encaminhamentos a rede parceira para casos de baixo
acesso e/ou violacao de direitos, com o objetivo de assegurar a efetivacao de direitos e
garantias sociais.

Foram realizados 17 encaminhamentos a rede parceira referentes a casos de violéncia,
com foco na prevencao e no enfrentamento dessas situacoes.

20

17

15

10 e

Rede parceira de casos de violagao de direitos Rede parceira de casos de violéncia
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

Abaixo o detalhamento dos encaminhamentos de casos visando a efetivacao de
direitos e garantias sociais:

Casos encaminhados para a rede parceira de baixo acesso e/ou violacdo de direitos:

Justica Assisténcis Social Saude Agéncia Bancaria Detran

Os encaminhamentos realizados abrangeram diferentes politicas publicas e
setores, com foco na garantia de direitos e no atendimento integral aos usuarios.
Na Assisténcia Social, priorizou-se o acesso a programas de transferéncia de renda
e a regularizacao de documentacao civil basica. No Sistema de Justica, as demandas
foram direcionadas a Defensoria Publica, com orientacao juridica especializada e
mediacao de conflitos, especialmente em questdes de Direito de Familia, como
guarda, tutela e litigios familiares. No Setor Bancario, houve articulacao com
instituicoes financeiras para suporte técnico e administrativo a usuarios vitimas de
estelionato, visando a reducao de prejuizos financeiros. Na area da Saude, os
usuarios foram referenciados a rede assistencial para atendimento biopsicossocial,
incluindo agendamento de consultas médicas e acompanhamento psicologico. Por
fim, no eixo de Mobilidade e Acessibilidade, realizou-se mediacdo junto ao
DETRAN para garantir acessibilidade comunicacional a usudrio com deficiéncia
auditiva na regularizacao de tramites administrativos relacionados a alienacao de
veiculo.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

Abaixo o detalhamento dos encaminhamentos de casos visando prevencao e/ou
enfrentamento da violéncia:

Casos encaminhados para a rede parceira de prevencao a violéncia:

Justica Saude Assisténcia Social

Os atendimentos realizados pelo CAT no més de janeiro, voltados ao enfrentamento e
a prevencao de situacoes de violéncia, foram majoritariamente destinados a mulheres
em situacao de violéncia no contexto familiar. Diante das demandas identificadas, os
casos foram encaminhados a area da Saude para suporte médico e acompanhamento
psicologico; a Defensoria Publica, visando a abertura de processos para recuperacao de
bens e valores, bem como a mediacido de conflitos; e a Assisténcia Social, com o
objetivo de ampliar o suporte por meio da protecao basica, identificar
vulnerabilidades sociais e assegurar o acompanhamento continuado dos usudrios,
orientando a atuacao dos servicos a partir das demandas apresentadas.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Em 07 de janeiro, a equipe realizou encontro remoto com o Distrito de Assisténcia Social (DAS),
responsavel pelo atendimento da regido Sudoeste do municipio de Campinas. A reuniao, realizada
com assistente social do servico, possibilitou o referenciamento de um grupo familiar em situacao de
vulnerabilidade, em decorréncia de episédio grave de violéncia.

No ambito da articulacio intersetorial, o Centro de Apoio Técnico (CAT) solicitou apoio da politica de
assisténcia social para viabilizar a regularizaciao de documentos de identificacao civil, atualizacao do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e encaminhamento ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

© B

Pessoas  Lewantar  Resgir  Exibiclo

\:
-0
| i “":-

a
Leticia Ariane Batista Humberte (W3o verificada)

"
e
=]

)
|
.

Relatério de Atividades | CAT




Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

No dia 15 de janeiro, a intérprete de Libras
Mayara, do CAT Campinas, e a intérprete de
Libras Mariane, do CAT Guarulhos,
participaramm de um momento de troca e
alinhamento, wvoltado a discussao de
atendimentos realizados, anseios profissionais
e ao compartilhamento de experiéncias no
ambito da atuacao como intérpretes de Libras.

w

[

Também no dia 15 de janeiro, a formacgao
“Atendimento a pessoas com deficiéncia em
situacdao de violéncia: o que ¢é preciso
entender?” foi destinada as novas
colaboradoras do Instituto J& Clemente. No
encontro, foi abordado a origem e o
funcionamento dos Centros de Apoio Técnico
a Pessoa com Deficiéncia (CAT), incluindo
aspectos legais. Também tratou da evolucao
do conceito de violéncia, da Politica Nacional
de Linguagem Simples, do capacitismo e do
meétodo de autodescricdo como ferramenta de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

No dia 21 de janeiro, foi realizada a primeira reunido intersetorial do ano no territério do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social Dandara, localizado na regido Noroeste de
Campinas. Além do Centro de Apoio Técnico a Pessoa com Deficiéncia, participaram
representantes das politicas publicas de Saude, Educacao e Assisténcia Social, bem como do
Conselho Tutelar.

Neste primeiro encontro, o foco esteve no alinhamento da dindmica dos préximos encontros
da rede, visando ao fortalecimento da articulacdo intersetorial e a qualificacdo do trabalho
conjunto. Durante a reunido, foi definida a troca de coordenacao, bem como a reorganizacao
das datas e horarios dos encontros, que passarao a ocorrer em duas etapas distintas: uma
destinada a discussao de temas gerais e outra voltada a discussado de casos especificos, com a
participacao dos servicos de acompanhamento e atendimento envolvidos.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

No dia 23 de janeiro, a equipe participou de reunidao remota de discussao de caso em rede, com a
participacdo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) Noroeste de
Campinas, CREAS de Hortolandia, Organizacao da Sociedade Civil Padre - CEI, Servico Especializado
de Saude da Familia da Organizacao da Sociedade Civil - CRAMI e Conselho Tutelar. O encontro
teve como obijetivo discutir o caso de um grupo familiar composto por diferentes nucleos, marcados
por relacoes conflituosas, com presenca de violéncia e violacdao de direitos, bemm como construir
estratégias de intervencao junto a familia
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

No dia 26 de janeiro, o Centro de Apoio Técnico a Pessoa com Deficiéncia integrou a reuniao
intersetorial do Jardim Lisa, participando, junto as demais politicas publicas, do planejamento
anual das acOes intersetoriais, com o objetivo principal de pensar a qualificacido dos
participantes e ampliar a compreensao sobre os servicos e equipamentos do territério. Para o
alcance desse objetivo, foi definido que cada servico realizara a apresentacao de seus respectivos
escopos de atuacdo e de sua organizacao institucional.

No dia 26 de janeiro, houve a participagao do servico na reuniao de discussao de caso de
uma familia atendida pela rede intersetorial, composta pelo Centro-Dia do ldoso e pelo
Centro Regional de Aten¢ao aos Maus-Tratos na Infancia (CRAMI), envolvendo usuaria com
deficiéncia intelectual e sua mae idosa. Diante da baixa adesao da familia as ofertas da
rede de assisténcia e protecao, as equipes discutiram novas estratégias de abordagem e
fortalecimento do vinculo com a familia.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

3) Acoes de supervisoes metodoldgicas e acoes de incidéncia politica

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ o

No dia 23 de janeiro, a supervisora Daniela
Farias reuniu-se novamente com a equipe. O
encontro teve como objetivo alinhar
procedimentos e conceitos necessarios ao
cumprimento do escopo de trabalho, visando
a assertividade das acoes.

No dia 12 de janeiro, a supervisora Daniela
Farias esteve com a equipe para a realizacao
da primeira supervisiao do ano. O encontro
constituiu-se como um espaco de
alinhamento de conceitos e procedimentos,
com o objetivo de manter a qualidade do
trabalho desenvolvido, assegurando a
atuacao em conformidade com o escopo do
servico e as diretrizes institucionais.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

Em 30 de janeiro, a supervisio propds reuniao remota com a participacao de
todos os CATs, destinada a apresentacao do plano de acao para o exercicio de
2026. Durante o encontro, foram expostas as metas de atendimento em ambito
geral, bem como os objetivos especificos atribuidos a cada unidade, além da
definicao das diretrizes estratégicas e dos eixos prioritarios de atuacao. O CAT
Campinas sera uma das unidades que integrara as acdes de divulgacao e
apresentacao institucional do servico no territério da DEINTER 2.

-~
. A\
= , o, ) -
- Gente Ff' > = p Gente Gente
- - ’, =
iy ! I_Yr‘.
z P | ¥ Daniel va Fethi /3
& z i
\ ¥
Gente f - "AGente f" Gente
5N e
e J‘ ’ T Y L \
nima Alves dos §a 3 Sa

L] : [ —

.-
\ y E b - - i i m s A ¢
- E* H —
o ente Gente ente - Gente
-
- k i =
. s | r.... ] e SN g o
Maria - CAT G ulhos & & la“e de _’,m._z_A Pamela Cupaivalo Tegnon ¥ Mariana - CAT Campinas § '

Relatério de Atividades | CAT




Avaliacao dos Atendimentos Sob a
Perspectiva dos Atendidos (as)

No més de janeiro de 2026 foram respondidas 18 (dezoito) pesquisas de satisfacao,
todas a partir do atendimento realizado de forma presencial. Os gestores tem
intensificado com a equipe técnica a importancia de aplicar o questionario, ao final do
atendimento.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade

Presencial

Remoto

Hibrido

Total

Neste més, foram coletadas 18 (dezoito) respostas sobre como os atendidos ficaram sabendo
do servico: 12 (doze) pessoas conheceram o servico através da “delegacia’, 03 (trés) por meio
do site da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e 03 (trés) a partir da “indicacido de amigos”

Como Ficou sabendo do servico? Qtdade

Site 16,67

Facebook 0%

Instagram 0%

Google 0%

Indicacao 16,67

Delegacia 66,67%

Outros 0%

Total 100%
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a
Perspectiva dos Atendidos (as)

No més de referéncia, em relacdo ao atendimento prestado pelos profissionais, 18 (dezoito)
pessoas avaliaram o servico como “6timo”.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atencéo,

cordialidade, objetividade nas informacdes)? Qtdade

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Total

A respeito das instalacoes, 11 (onze) pessoas avaliaram como “6timo”, 06 (seis) pessoas

classificaram como “bom” e 01 (uma) indicou ser “regular”.

Como vocé avalia as instalacoes (limpeza, conforto,
acessibilidade, etc.)?

Otimo 61,11%

Bom 33,33

Regular 5,56%

Ruim 0%

Total 100%

O
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a
Perspectiva dos Atendidos (as)

Neste més, em relacdo ao tempo de espera, foi avaliado como “6timo” por 12 (doze) pessoas e
“bom” por 07 (sete) pessoas.

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de
Atendimento

Otimo 61,1%

Bom 38,89%

Regular 0%

Ruim 0%

Total 100%

No més em questio, foram registradas 18 (dezoito) respostas referentes a probabilidade de
recomendacao do servico, considerando uma escala de 0 a 5. Quanto a distribuicdo das notas,
11 (onze) pessoas atribuiram nota 5 e 4 (quatro) pessoas atribuiram nota 2. Houve ainda 2

(duas) pessoas que atribuiram nota 1 e 1 (uma) pessoa atribuiu nota 4.

Qual a probabilidade (de O a 5) de vocé recomendar

) tdade
este servico para outra pessoa? Q

0%

11,11%

22,22%

0%

5,56%

61,11%

100%

ave
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a

Perspectiva dos Atendidos (as)

Destaque da experiéncia:
“Tudo tranquilo”;

“Atendimento excelente. Bom mesmo. Atendente muito educada e
prestativa’;

“Acolhedoras, atenciosas e esclareceu muitas duvidas”;

“Foi um 6timo atendimento. Obrigada a todos”;

“Foi uma experiéncia maravilhosa”;

“Foi uma experiéncia muito maravilhosa”;

“Sou muito grata pelo apoio prestado a minha mae e pelo cuidado”;
“Excelente”;

“Fui 14 foi bom sorte tem interprete entendi tudo e bom ajuda e entender mt
bom”.
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RELACAO NOMINAL DOS ATENDIMENTOS

PRESENCIAIS DO CENTRO DE APOIO

N° Data Nome . CPF Deficiéncia
1 05/01/2026 Auditiva
2 21/01/2026 Sem deficiéncia
3 06/01/2026 Sem deficiéncia
4 06/01/2026 Auditiva
5 30/01/2026 Auditiva
6 30/01/2026 Psicossocial
7 09/01/2026 Sem deficiéncia
8 06/01/2026 Psicossocial
9 28/01/2026 Intelectual
10 12/01/2026 Intelectual
1 22/01/2026 Intelectual
12 26/01/2026 Intelectual
13 29/01/2026 Psicossocial
14 | 27/01/2026 Fisica
15 19/01/2026 Fisica
16 | 13/01/2026 Auditiva
17 | 05/01/2026 - Auditiva
18 | 19/01/2026 Fisica
19 29/01/2026 Sem deficiéncia
20 | 12/01/2026 Sem deficiéncia
21 29/01/2026 Sem deficiéncia
22 | 16/01/2026 Fisica
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23 08/01/2026 Fisica

24 09/01/2026 Psicossocial

25 12/01/2026 Psicossocial

26 15/01/2026 Sem deficiéncia

27 05/01/2026 Visual

28 27/01/2026 Sem deficiéncia

29 13/01/2026 Psicossocial

30 30/01/2026 Sem deficiéncia

31 15/01/2026 Psicossocial

32 16/01/2026 Intelectual

33 06/01/2026 Intelectual

34 06/01/2026 Sem deficiéncia

35 28/01/2026 Sem deficiéncia

36 27/01/2026 Sem deficiéncia

37 27/01/2026 Sem deficiéncia

38 28/01/2026 Psicossocial

39 28/01/2026 Intelectual

40 08/01/2026 , Fisica

41 06/01/2026 ) Auditiva

42 30/01/2026 Auditiva

43 09/01/2026 Auditiva

44 20/01/2026 Auditiva

45 20/01/2026 Fisica

46 20/01/2026 . _ Auditiva

47 09/01/2026 _ . _ Sem deficiéncia
| N
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RELACAO NOMINAL DOS ATENDIMENTOS

REMOTOS DO CENTRO DE APOIO

N° Data Nome CPF Deficiéncia
1 05/01/2026 Sem deficiéncia
2 19/01/2026 Auditiva
3 26/01/2026 Auditiva
4 05/01/2026 Fisica
5 06/01/2026 Sem deficiéncia
6 27/01/2026 Fisica
7 05/01/2026 Fisica
8 19/01/2026 Fisica
9 07/01/2026 Sem deficiéncia

10 | 02/01/2026 Psicossocial
11 | 12/01/2026 Intelectual

12 | 09/01/2026 Sem deficiéncia

13 | 21/01/2026 Intelectual

14 | 26/01/2026 Psicossocial
15 | 28/01/2026 Psicossocial

16 | 05/01/2026 Y, Auditiva
17 | 06/01/2026 Auditiva
18 | 12/01/2026 Sem deficiéncia
19 | 15/01/2026 Auditiva

20 | 19/01/2026 Auditiva
21 | 22/01/2026 Auditiva

22 | 13/01/2026 Sem deficiéncia
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23 | 12/01/2026 Sem deficiéncia
24 | 17/01/2026 Psicossocial

25 28/01/2026 ) Psicossocial

26 | 26/01/2026 Fisica

27 | 07/01/2026 Intelectual

28 | 21/01/2026 Psicossocial

29 | 20/01/2026 Sem deficiéncia
30 | 07/01/2026 Psicossocial

31 | 21/01/2026 Sem deficiéncia
32 | 28/01/2026 S Psicossocial

33 | 21/01/2026 Sem deficiéncia
34 | 06/01/2026 Psicossocial

35 | 14/01/2026 Auditiva

36 | 22/01/2026 Sem deficiéncia
37 | 12/01/2026 Visual

38 | 14/01/2026 Visual

39 | 20/01/2026 Visual

40 | 08/01/2026 Auditiva

41 | 20/01/2026 Auditiva

42 | 23/01/2026 Auditiva

43 | 16/01/2026 Auditiva

44 | 15/01/2026 Fisica
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2° Delegacia Seccional de Policia de INsTITUTO
Campinas - DEINTER 2 Jo Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras

Declaramos, para todos os fins, que sao veridicas todas as informacoes
contidas neste relatério. Acrescentamos, ainda, que as fontes de
comprovacao dos indicadores estiao organizadas e arquivadas junto ao
Centro de Apoio Técnico da 2* Delegacia Seccional de Policia de
Campinas - DEINTER 2 e podem ser consultadas a qualquer momento,
por representantes da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ou representantes de 6rgaos de controle e auditoria do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Campinas, 11 de fevereiro de 2026

Daniela Batista da Silva Fernandes Farias
Supervisora de Projetos
CAT da 2% Delegacia Seccional
de Policia de Campinas - DEINTER 2
Instituto J6 Clemente

Leticia Ariane Batista
Psicoéloga
CAT da 2% Delegacia Seccional
de Policia de Campinas - DEINTER 2
Instituto Jo6 Clemente

Instituto Jé Clemente (IJC)
Pioneirismo, Ciéncia e Inciusdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
=1

Transtorno co ESpectro .
Rua Loefgren. 210§
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	Avaliação dos Atendimentos Sob a Perspectiva dos Atendidos (as)
	Neste mês, em relação ao tempo de espera, foi avaliado como “ótimo” por 12 (doze) pessoas e “bom” por 07 (sete)  pessoas.
	No mês em questão, foram registradas 18 (dezoito) respostas referentes à probabilidade de recomendação do serviço, considerando uma escala de 0 a 5. Quanto à distribuição das notas, 11 (onze) pessoas atribuíram nota 5 e 4 (quatro) pessoas atribuíram nota 2. Houve ainda 2 (duas) pessoas que atribuíram nota 1 e 1 (uma) pessoa atribuiu nota 4.
	Qual a probabilidade (de 0 a 5) de você recomendar este serviço para outra pessoa?
	Qtdade
	0%
	11,11%
	22,22%
	0%
	5,56%
	61,11%
	Total
	100%
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