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TERMO DE COLABORACAO n2 005/2021

Sao Paulo, 08 de junho 2022.

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 06

Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas -

Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 2

Informacgodes relativas ao més de maio de 2022

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia

Seccional de Policia de Campinas, no més de maio de 2022.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores
Meta
Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo i
realizada
a)Numero de pessoas .
Realizar atendiment ) i Numero de A
ea za. atendimento atendidas pela equipe do orontuzrios abertos 50/més Mensal 36
presencial e/ou remoto Centro de Apoio.
a pessoas com
deficiéncia vitimas de | b)Visitas, atendimentos, .
violéncia. a seus acompanhamento a servigos Ntmero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 142
realizados pela equipe do més
representantes, com .
) Centro de Apoio.
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de | c¢) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; Leni i asos em
equipe técnica casos encamlnl:ados pa-ra a a 5% dos Mensal 6
multidisciplinar. rede de protegdo e servigo acompanhamento casos)
social.
Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de Produgdo e
Apoio Técnico e enviar d) Pr?c;!ugao mensall d_e relatério mensal R
mensalmente as relatério com estatisticas do qualitativo e 01/més Mensal 01
L Centro de Apoio Técnico. o
estatisticas para a quantitativo
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.
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Participar de féruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos

das pessoas com e) Participacdo em féruns e Certificagdao 01 Trimestral 01
deficiéncia e prevengdo | seminarios
4 violéncia e das
formagdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.

DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

a) NUumero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 36 pessoas (18 pessoas
presenciais e 18 remotas)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servigos e outros procedimentos realizados pela equipe do

Centro de Apoio:

Procedimentos

Atendimentos Visitas Ligagdes, mensagens, e-mail, etc.

24 presenciais 50 Remotos 0 68

Total de procedimentos em maio: 142

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protec¢do e servigo social:

Neste més de maio, 06 (seis) casos foram acompanhados. Os acompanhamentos ocorreram via contatos
telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e esclarecimentos

necessarios sobre o andamento dos mesmos.

d) Produc¢do mensal de relatdrio com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatdrio mensal foi

elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-br/defesa-

de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

e) Participacdo em foruns e semindrios: a equipe do Centro de Apoio Técnico de Campinas participou do

encontro de formacao realizado pelo Centro de Apoio de S3o Paulo no dia 25.05. O evento de formacgdo do
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Centro de Apoio Técnico de Sdo Paulo foi realizado com o apoio da equipe de Campinas na articulacdo e
mobilizagcdo da rede. Este evento, previsto no plano de acdo do Centro de Apoio Técnico de Sdo Paulo foi
realizado com a rede de Campinas para divulgacdo local dos servicos do Centro de Apoio Técnico do
interior. Assim, foram inscritos 94 (noventa e quatro) profissionais da rede de Campinas. O evento também

contou com participantes dos municipios de Divinoldndia e Sumaré.

Informagdes Gerais:

Durante o més 06 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (MAIO/22), realizamos na 22 Delegacia
Seccional de Policia de Campinas 74 (setenta e quatro) atendimentos a 36 (trinta e seis) pessoas. E
importante mencionar que 24 (vinte e quatro) atendimentos foram presenciais e 50 (cinquenta) foram
remotos.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 18 (dezoito) pessoas foram presencialmente 22 Delegacia
Seccional de Policia de Campinas e 18 (dezoito) pessoas procuraram o servigo remotamente (telefone, e-

mail, mensagens de WhatsApp), totalizando 36 (trinta e seis) pessoas atendidas no més de maio. Algumas

pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 15 (quinze) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos a 14 (quatorze) pessoas com deficiéncia, totalizando 29 (vinte e nove) pessoas com deficiéncia

no més de maio.

Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e

WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 24 18 15 03
Remoto 50 18 14 04
Total 74 36 29 07
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A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente,

isto &, 29 (vinte e nove) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
. 11 12 23 79,30
Auditiva
Fisica 00 00 00 00,00
Intelectual 01 01 02 06,90
Multipla 01 00 01 03,45
Psicossocial/transtorno 02 00 02 06,90
Visual 00 01 01 03,45
Total Geral 15 14 29 100

No atendimento as 23 (vinte e trés) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de intérpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 11 (onze) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas
presencialmente, todas utilizaram comunicacdo por Libras. No atendimento remoto as 12 (doze) pessoas
com deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatsApp, video com

libras e video chamadas por WhatsApp.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico ndo realizou diligéncias (visitas domiciliares) junto a

equipe policial. Foram realizados 08 (oito) boletins de ocorréncia.
Encaminhamentos para a rede:

Em maio, o Centro de Apoio realizou 07 (sete) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os

direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, o encaminhamento foi o seguinte:

v 02 (dois) casos para a Politica de Assisténcia Social;
v" 01 (um) caso para os Conselhos de Direito;

v 02 (dois) casos para a Defensoria Publica;

v 01 (um) caso para a Politica de Educac3o;

v 01 (um) caso para a Politica de Salde;
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Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizacdo permanente do local. Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via

WhatsApp, video chamada, telefone ou e-mail.

Pesquisa de satisfagao:

O Psicélogo do Centro de Apoio elaborou instrumental para sistematizacdo da pesquisa de satisfagdo que
tem o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos usuarios do servico e da
qualidade do servico prestado.

Neste més foram respondidas 20 pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %
Presencial 19 95%

Remoto 0 0%
Hibrido 1 05%
Total 20 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio

Técnico de Campinas foram “Outros”.

Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
Site 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0%
Google 1 5%
Indicagao 0 0%
Outros 19 95%
Total 20 100%

A avalia¢do do atendimento foi apontada como “Otimo” por 18 (dezoito) pessoas e como “Bom” por 02

(duas).

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atengao, Qtdade
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cordialidade, objetividade nas informacgodes)?

Otimo 18 90%
Bom 2 10%

Regular 0 0%
Ruim 0 0%
Total 20 100%

Ja em relacdo as instalacSes tivemos 17 (dezessete) apontamentos como “Otimo” e apenas 3 como “Bom”.

Como vocé avalia as instalagées (limpeza, conforto, acessibilidade, Qtdade
etc.)?
Otimo 17 85%
Bom 3 15%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
Total 20 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duracdao do atendimento 15 (quinze) pessoas

descreveram como “Otimo” e 05 (cinco) como “Bom”.

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade
Gtimo 15 75%
Bom 5 25%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
Total 20 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo “0” pouco
provavel e “5” extremamente provavel tivemos 02 (duas) avaliagdes assinaladas como “2”, 01 (uma) como

“3"”; 02 (duas) como “4” e a grande maioria, 15 (quinze) pessoas, como “5”.

Qual a probabilidade de recomendar esse servigo? Qtdade
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1 0 0%
2 2 10%
3 1 5%
4 2 10%
5 15 75%
Total 20 100%

Visitas a 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas e Centro de Apoio Técnico:

Neste més ndo tivemos visitas no CAT Campinas.

Articulagdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:

e 1° Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas - DDM

e 1° Delegacia Seccional de Policia de Campinas

e 11° Distrito Policial de Campinas

e 2° Delegacia de Defesa da Mulher de Campinas — DDM

e 2° Distrito Policial de Hortolandia

e Aprendizado Doméstico Sant’ana

e Banco C6Bank

e Banco Central do Brasil

e Banco Nubank

e Caixa EconOmica Federal —Jardim Amanda — Hortolandia

e C(Central de Interpretacdo de Libras — CIL

e Centro de Apoio Técnico de S3o Paulo

e Centro de Atencgao Psicossocial Integragdo

e Centro de Educagao Profissional de Campinas — CEPROCAMP

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Amanda — Hortolandia
e (Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Campos Eliseos
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Florence

e Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania de Hortolandia
e Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

e Conselho Tutelar Noroeste

e Conselho Tutelar Sul

e Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia

o Defensoria Publica de Campinas

e Departamento de Gestdo Predial de Campinas

e Distrito de Assisténcia Social Leste

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000



INSTITUTO

JOo Clemente

T

e Faculdade Politécnica de Campinas — POLICAMP

e Forum de Hortolandia

e Fundagdo FEAC

e Ministério da Educagdo - Ouvidoria

o Ndcleo de Agdo Educativa Descentralizada — NAED Noroeste
e Nucleo de A¢do Educativa Descentralizada — NAED Sul

e Obra Social Sdo Jodo Bosco — OSSJB

e Promotoria de Justica da Infancia e Juventude de Campinas
e Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON

e Reprolatina

e SORRI Campinas

e Transporte Coletivo Urbano de Campinas - Transurc

Atenciosamente,

@UJMMM
Deisiana Campos Paes

Supervisora Técnica- Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

André Alexandre Adalgiso Padoveze
Psicélogo do Centro de Apoio Técnico de Campinas
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GRAFICOS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE MAIO 2022 — CAMPINAS
GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — Maio 2022
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — Maio 2022
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GRAFICO 3 — NUmero de pessoas atendidas presencial e remoto — maio 2022
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas atendidas — Maio 2022
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas atendidas com auxilio de intérprete de libras — maio 2022
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GRAFICO 6 — Nimero de Pessoas atendidas, segundo municipio — maio 2022
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GRAFICO 7 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — maio 2022
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Elaboragdo - FIPE

GRAFICO 8 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — maio 2022
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ANEXOS

03/05/2022 — Reunido perioddica de equipe
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04/05/2022 - Apoio do CAT Sdo Paulo para elaboragio de boletim de ocorréncia.

Aline Figueiredo

-

Claudio
—T

$ 1] 3

Ativar mudo Interromper Vit Participantes (VETHS

04/05/2022 - Dialogo com Kelen para alinhamento no evento da Reprolatina

NSRSl 52% =

Aline Figueired(y}‘ y Kelen / Erika CAT 1JC

05/05/2022 - Discussdo de Caso periddica entre equipes do CAT

R: Loefgren, 210¢

Instituto J6 Clemente
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12/05/2022 - Discussdo de Caso periédica entre equipes do CAT

© Zeomteany a x

] #PpO.€BUEC AR P g @

13/05/2022 - Atendimento CAT com intérprete de LIBRAS.
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16/05/2022 - Articulagio com a OAB de Hortolandia

16/05/2022 - Articulagio com Férum de Hortolandia
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17/05/2022 - Reuniio periddica de equipe.

© Zoom Meeting

@ 18°C Ensolarado ~ # B B = 7 4

23/05/2022 - Discussdo de caso com a OSC SORRI Campinas.

.

Melissa Pantarotto \ &t Campinas
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24/05/2022 - Reunido preparatdria para evento com a rede de Campinas

FEIiana Hervias IJC

Aline Figueiredo

H\iST[TU TO
Jo Clemente

% Zoom Sala 2

Violéncia

— = Uso intencional da forca fisica ou poder, ameagado ou efetivo, contra
a si mesmo, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que
resulte em ou tenha uma alta probabilidade de resultar em
ferimentos, morte, dano psicolégico, deformacdes ou privacdo
(Organizagdo Mundial da Saude -OMS, 2002

A violéncia se opde & ética [...] Na medida em que a ética é
inseparavel da figura do sujeito racional, voluntdrio, livre e responsdvel,
tratd-lo como se fosse desprovido de razdo, vontade, liberdade e
re: bilidade, é trati-lo ndo como humano e sim como coisa,
aplicando-Ihe violéncia[...](Chaui, 2011
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