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TERMO DE COLABORAGAO n2 005/2021

Sao Paulo, 08 de novembro 2022.

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 11

Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas -

Departamento de Policia Judicidria de S3o Paulo Interior — DEINTER 2

Informagodes relativas ao més de outubro de 2022

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia

Seccional de Policia de Campinas, no més de outubro de 2022.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores
Meta
Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo i
realizada
a)Numero de pessoas .
Realizar atendimen ) . Numero de A
ea za. atendimento atendidas pela equipe do prontudrios abertos 50/més Mensal 28
presencial e/ou remoto Centro de Apoio.
a pessoas com
deficiéncia vitimas de | b)Visitas, atendimentos, )
violéncia. a seus acompanhamento a servicos Numero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 112
realizados pela equipe do més
representantes, com )
. Centro de Apoio.
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de | c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; Leni i asos em
equipe técnica casos encamlnl:ados pa.ra a a 5% dos Mensal 5
multidisciplinar. rede de protegdo e servico acompanhamento casos)
social.
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Coletar, compilar e
analisar dados das

atividades do Centro de Produgdo e
Apoio Técnico e enviar d) Pr?dugao mensa’I de relatério mensal .
relatério com estatisticas do o 01/més Mensal 01
mensalmente as R qualitativo e
.. Centro de Apoio Técnico. L
estatisticas para a quantitativo
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.
Participar de féruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos
das pessoas com icipacs 3
P e) Participacdo em féruns e Certificacdo 01 Trimestral 01

deficiéncia e prevengdo | seminarios
a violéncia e das
formagdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.
DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

a) Numero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 28 pessoas (10 pessoas
presenciais e 18 remotas)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela equipe do

Centro de Apoio:

Procedimentos
Atendimentos Visitas LigagOGes, mensagens, e-mail, etc.
11 presenciais 53 Remotos 0 48

Total de procedimentos em outubro: 112

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protecdo e servico social:
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Neste més de outubro, 05 (cinco) casos foram acompanhados. Os acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacGes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos. (os nomes s3o ficticios)

Caso 01: Rodrigo, homem, adulto, com deficiéncia fisica, é residente de Pedreira/SP e atendido trés vezes
por semana em horarios diversos no Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro, em Campinas/SP. Entrou em
contato com o CAT para ampliar as op¢des de didlogo com a prefeitura municipal de Pedreira, no intuito de
melhorar as condi¢Bes de transporte garantido pela mesma. Em diversas oportunidades a equipe do CAT
tentou entrar em contato com a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Pedreira e com o
Setor responsdvel pelos transportes de saude, tal qual também com a assistente social do C.R. Lucy
Montoro para verificar as possibilidades de melhoria dos hordrios e condi¢gdes de traslado. Os resultados

ainda estdo sendo produzidos ja que o acompanhamento continuarda no més de Novembro.

Caso 02: Carla pessoa com deficiéncia auditiva, vitima de um suposto furto no valor aproximadamente de
10 mil reais, cometido pelas pessoas com quem moravam com ela, segue sendo investigado na delegacia
de Hortolandia. Foi encaminhada para CIL, CRAS e DPU.

Caso 03: Bruna, pessoa com deficiéncia auditiva, encaminhada pelo Centro de Referéncia da Pessoa com
Deficiéncia - CRPD, entra em contato com CAT, relatando situagdes de violéncia doméstica, falta de
alimentos e dinheiro bem como vinculos familiares rompidos. Tem um filho de oito anos que mora com a
irmd e um bebé de dois anos que mora com o casal. Registro de Boletim de Ocorréncia de violéncia
doméstica, medida protetiva e acolhimento institucional ao qual ndo permaneceu no dia seguinte e se
reconciliou com seu esposo, retirando a medida protetiva. A equipe do CAT contribuiu com
encaminhamentos para o abrigo de mulheres em situagdo de violéncia, sistema de justica, Centro de saude,
CRAS e contrareferenciamento para o CRPD. Cabe informar que o caso de Bruna segue em

acompanhamento pelas demandas acima apresentadas.

Caso 04: Joana, pessoa com deficiéncia psicossocial, procurou o CAT trazendo situa¢des de sofrimento,
auséncia de alimentos, baixa autoestima, relatos de tentativas de suicidio e dificuldades de acesso a rede
de servicos da saude. Em um primeiro momento foi encaminhada para o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS para realizagdo do cadastro Unico e possiveis concessGes de beneficios
socioassistenciais e para o Centro de Atengdo Psicossocial — CAPS. Retornou ao CAT para informar que
seguiu os encaminhamentos realizados, estava em acompanhamento e trouxe uma nova demanda em
relacdo ao resultado de um exame que realizou e a necessidade de acessar com urgéncia um especialista,

para dar inicio ao tratamento que necessitava. Foi encaminhada para a Unidade Basica de Salude apds
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articulagdo da equipe do CAT para contribuir na agilidade desta necessidade, o que se efetivou. Novamente
Joana nos procurou para orientacdes acerca de atendimento na defensoria publica para um idoso ao qual é
cuidadora e este necessita de concessdo de medicacdo e fraldas gratuitas. Os encaminhamentos foram

realizados.

Caso 05: Gustavo pessoa com deficiéncia auditiva procurou o CAT para registrar Boletim de Ocorréncia,
pois comprou um macbook pela internet, site do facebook marketplace e no momento da entrega estava
funcionando, porém a mdquina estava muito quente, e no dia seguinte aparelho desligou e nao ligou mais.
A equipe policial informou que, neste caso, ndo se tratava de um crime e sim de um desacordo comercial.
Gustavo foi encaminhado para Central de Libras — CIL e orientado a procurar o Procon registrar denuncia

no Reclame Aqui e entrar com processo no Juizado de Pequenas Causas.

d) Producdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatério mensal foi

elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-br/defesa-

de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

e) Participagdao em eventos: O Centro de Apoio Técnico de Campinas foi convidado para participar de
uma roda de conversa, promovida pela Organizacdo Acesa Capuava de Valinhos, realizado no dia 27 de
outubro, com a participacdo de profissionais, familiares e usuarios deste Servico a fim de apresentar o
trabalho desenvolvido pelo CAT e esclarecer duvidas em relagdo as situagdes de violéncia e violagdo de
direitos contra a pessoa com deficiéncia. Importante destacar que a presidente do Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Valinhos estava presente neste espac¢o e informou que através de
encaminhamentos solicitados ao CAT, foi possivel concluir dois casos que estavam em tramita¢do, sendo

um para concessao de transporte publico para reabilitacdo e outro para realizagcdo de exame Bera.

Justificativa sobre metas de outubro:

Metas previstas no Plano de trabalho Metas realizadas no Més de outubro
80 atendimentos 64 atendimentos
50 pessoas 27 pessoas

Apontamos aqui algumas razdes para ndo termos atingido a meta prevista de atendimentos e pessoas no

més de outubro:
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1. Os atendimentos sdo realizados por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar uma busca
ativa as vitimas de violéncia ou violacdo de direitos. Soma-se a isso a cultura que ainda persiste de

medo de realizar a denuncia por parte das vitimas.

2. No més de outubro, por conta de feriado, realizamos atendimentos em 19 dias Uteis;

3. No que se refere ao funcionamento das redes de assisténcia social (CRAS, CREAS e Conselhos), em
Campinas ha outros locais de atendimentos voltados a prevencgdo e/ou situacdes de violéncias para
com pessoas com deficiéncia e seus familiares;

4. Existe uma rede atuante de organizag¢Ges sociais as quais as pessoas com deficiéncia historicamente
sdo vinculadas, o que ajuda a entender que muitas questdes sao atendidas antes mesmo das
pessoas procurarem a policia;

5. Cabe lembrar também que a meta prevista se refere a capacidade mdxima de atendimento e
acompanhamento que a equipe técnica das unidades dos Centros de Apoio do Interior pode
realizar (taxa de ocupacdo), ndo se referindo a meta de trabalho a ser cumprida, pois como
destacado anteriormente, ndo é possivel mensurar previamente o fendbmeno e as manifestagées de

violéncia. Esta capacidade leva em conta a carga horaria das equipes (06h diarias);

6. No que se refere a Campinas, ha uma problematica relativa a 22. Delegacia Seccional. Mesmo
sendo aquele espaco um local que acolhe pessoas que queiram realizar Boletins de Ocorréncia
sobre crimes ocorridos em quaisquer localidades, o seu funcionamento indica que todas as
pessoas, com deficiéncia ou ndo, devem acompanhar os seus procedimentos policiais nas
Delegacias da area do fato, ou seja, territorialmente os inquéritos policiais ndo sdo “processados”
naquele local e sim direcionados para o bairro ou cidade onde o crime ocorreu. Por esse motivo ha
um impacto negativo também no comparecimento ou retorno das pessoas com deficiéncia ao CAT,

uma vez que sua demanda original (criminal) ndo é acompanhada ali.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J6 Clemente sdo
realizados para que o nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas seja atingido, articulando a

rede, realizando eventos e divulgando o servico.
Informagdes Gerais:

Durante o més 11 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (OUTUBRO/22), realizamos na 22 Delegacia
Seccional de Policia de Campinas 64 (sessenta e quatro) atendimentos a 28 (vinte e oito) pessoas. E

importante mencionar que 11 (onze) atendimentos foram presenciais e 53 (cinquenta e trés) remotos.
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Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 10 (dez) pessoas foram presencialmente a 22 Delegacia
Seccional de Policia de Campinas e 18 (dezoito) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, e-
mail, mensagens de WhatsApp), totalizando 28 (vinte e oito) pessoas atendidas no més de outubro.

Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 10 (dez) pessoas com deficiéncia e remotamente atendemos a
18 (dezoito) pessoas com deficiéncia, totalizando 28 (vinte e oito) pessoas com deficiéncia no més de

outubro.

Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas atendidas
N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 1 10 10 00
Remoto 53 18 18 00
Total 64 28 28 00

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente,

isto é, 16 (dezesseis) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 06 14 20 71,43%
Fisica 01 01 02 07,14%
Intelectual 02 02 04 14,29%
Multipla 00 01 01 03,57%
Psicossocial/transtorno 01 00 01 03,57%
Visual 00 00 00 0%
Total Geral 10 18 28 100,00%

No atendimento as 20 (vinte) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de intérpretes de Libras,
garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicacdo com os demais membros das equipes

técnica e policial, orientacGes adequadas e encaminhamentos necessarios. Também é importante relatar
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que do total de 6 (seis) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas presencialmente, todas utilizaram
comunicag¢do por Libras. No atendimento remoto as 14 (quatorze) pessoas com deficiéncia auditiva, os
atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatsApp, video com libras e video chamadas por

WhatsApp.
Encaminhamentos para a rede:

Em outubro, o Centro de Apoio realizou 11 (onze) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar

os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, o encaminhamento foi o seguinte:

v 04 (quatro) casos para a Politica de Assisténcia Social;
v' 03 (trés) caso para a Defensoria Publica;

v 04 (quatro) casos para a Politica de Saude;

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizacdo permanente do local. Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via

WhatsApp, video chamada, telefone ou e-mail.

Pesquisa de satisfagao:

O Psicélogo do Centro de Apoio elaborou instrumental para sistematizacdo da pesquisa de satisfagdo que
tem o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos usuarios do servi¢co e da
qualidade do servico prestado.

Neste més foram respondidas 07 (sete) pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %

Presencial 06 85,71%
Remoto 00 0%
Hibrido 01 14,29%

Total 07 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio

Técnico de Campinas foram “Outros”, tendo somente 01 (um) que apontou “Site”.

Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
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Site 01 14,29%
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%

Google 00 0%
Indicagao 00 0%
Outros 06 85,71%
Total 07 100%

A avaliagdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 06 (seis) pessoas e “Boa” por 01(uma).

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atengao,

cordialidade, objetividade nas informagodes)?

Otimo 06 85,71%
Bom 01 14,29%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 07 100%

Ja em relacdo as instalacdes tivemos 06 (seis) apontamentos como “Otimo” e 01 (um) como “Bom”.

Como vocé avalia as instalagGes (limpeza, conforto, acessibilidade,

etc.)?
Gtimo 06 85,71%
Bom 01 14,29%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 07 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 05 (cinco) pessoas

descreveram como “Otimo”, 01 (uma) “Bom” e 01(uma) como “Ruim”.
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Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Gtimo 05 71,43%
Bom 01 14,29%
Regular 00 0%
Ruim 01 14,29%
Total 07 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo “0” pouco
provavel e “5” extremamente provavel tivemos 05 (cinco) pessoas respondendo como “5”, 01 (um) como

“4” e 01 (um) como “0”.

Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
0 01 14,29%
1 00 0%
2 00 0%
3 00 0%
4 01 14,29%
5 05 71,43%

Total 07 100%

Articulagdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:

e 1° Distrito Policial de Campinas;

e 2° Delegacia da Mulher de Campinas — DDM,;

e ACESA Capuava — Valinhos;

e Banco C6 Bank;

e (Casa da Crianca Paralitica — CCP;

e CEl Brigida Chinaglia;

e Central de Interpretagao de Libras — CIL;

e Centro de Atencgao Psicossocial - CAPS AD Reviver;

e Centro De Reabilitagdo Lucy Montoro

e Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia — CRPD;

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Nelson Mandela;
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e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Sdo Luis;
e Centro de Referéncia e Apoio a Mulher — CEAMO;
e (Centro de Saude DIC |;
e Centro de Saude Florence;
e (Centro de Saude Jardim Paranapanema;
e Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC;
e Conselho Tutelar - Regiao Sul;
o Defensoria Publica;
o Delegacia da Mulher de Sumaré;
e Hospital do Amor;
e Instituto Médico Legal — IML;
e Instituto Modo Parités;
e OAB Hortolandia;
e Penitencidria Feminina de Campinas;
e PROCON;
e Saude Mental em Acdo;
e Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Pedreira — SP
e Setor Responsavel pelos Transportes de Saude de Pedreira — SP
e SORRI Campinas.

Atenciosamente,

] iy /
LOL(JMM v va

Deisiana Campos Paes
Supervisora Técnica- Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

André Alexandre Adalgiso Padoveze
Psicélogo do Centro de Apoio Técnico de Campinas
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GRAFICOS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE OUTUBRO 2022 — CAMPINAS

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — Outubro 2022
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Elaboragdo - FIPE

GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — Outubro 2022
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GRAFICO 3 — Nimero de pessoas atendidas presencial e remoto — outubro 2022
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Fonte: CAT
Elaboragdo - FIPE

GRAFICO 4 — Nimero de pessoas atendidas com auxilio de intérprete de libras — outubro 2022
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GRAFICO 5 — Nimero de Pessoas atendidas, segundo municipio — outubro 2022
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GRAFICO 6- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — outubro 2022
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GRAFICO 7- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — outubro 2022
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ANEXOS

03/10/2022 - Reunido com o Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiencia - CRPD para didlogo acerca
do trabalho realizado, alinhamentos e protocolos de atendimento.
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05/10/2022 - Visita da Maria Vitéria de Campos Ribeiro, miss Sdo Paulo Gold e Miss Inclusdo Campinas, no
CAT para conhecer o trabalho realizado e dialogar sobre acessibilidade e inclusdao da pessoa com
deficiéncia.

06/10/2022 - Reunido de equipe

25/10/2022 - Reunido de equipe
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