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TERMO DE COLABORAGAO n2 005/2021

Campinas, 10 de outubro 2024.
Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 34

Informagoes relativas ao més de setembro de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da 22
Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior
— DEINTER 2, no ambito do projeto “Territérios de Todas e Todos: Prevencdo a Violéncia e Autonomia

da Pessoa com Deficiéncia”, no més de setembro de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

e das formagBes promovidas pelo Centro de
Apoio Técnico da 12. Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo Capital.

Féruns, Seminarios,
Cursos e Eventos

Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Nimero pessoas , - 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 38
) ; Ndmero de prontuarios
atendidas pela equipe abertos
do Centro de Apoio 27 pessoas com deficiéncia e 11 pessoas sem deficiéncia.
- 80 Mensal Total de procedimentos: 90
2) Visitas,
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a atendlmerr:tos, X 28 atendimentos presenciais, 13 atendimentos remotos e 49
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a jgfvr?zzl 2::250 a Numero de procedimentos telefonemas e/ou mensagens, visitas, etc.
seus familiares ou representantes, com recursos ¢ ) por més
. . . R procedimentos
de tecnologias assistivas, por meio de equipe : .
. T realizados pela equipe
técnica multidisciplinar; g
do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
R P ° Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede casos)
rede de protegdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as 4) Produgdo mensal
informagdes sobre as atividades executadas pelo | de compilagdo
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e | estatistica Produgdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consondncia com | dos Registros Digital relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatdrio enviado
as diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo | de Ocorréncia (RDO) quantitativo
e Combate a Violéncia contra a Pessoa com nas Delegacias de
Deficiéncia. Policia do Estado de
Sdo Paulo
Participar de féruns, seminarios, cursos e
eventos sobre a tematica dos direitos das -
A o s A 5) Participagdo em e X
pessoas com deficiéncia e prevengdo a violéncia Certificagdo 01 Trimestral 02
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
SETEMBRO 27 11 38

Justificativa:

O CAT de Campinas tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme estabelecido no
plano de trabalho. No entanto, no més de agosto, registramos 38 pessoas atendidas. A seguir,
destacamos fatores que podem ter contribuido para ndo alcangar a meta prevista:

Demanda Espontanea: as pessoas procuram o servi¢co por demanda espontanea, ndao sendo possivel
executar uma busca ativa pessoas em situacdo de violéncia ou violagdo de direitos.

Cultura do medo: As pessoas em situacdo de violéncia tendem a ter medo de realizar a denuncia, seja
por medo de retaliacdo, dependéncia emocional, financeira ou de cuidados e etc.

Em resposta a esses desafios, a equipe do CAT Guarulhos tem implementado estratégias para ampliar
o alcance do servico. Entre as a¢des, destacamos a realizacdo de reunides com profissionais de
servicos e instituices locais, visando fortalecer parcerias, divulgar o trabalho realizado e incentivar o
encaminhamento de novos casos e os técnicos do CAT estdo presentes na recepc¢do das Delegacias
(Plantdo e Delegacia da Mulher). Dessa forma, os profissionais apoiam a equipe policial na triagem e

identificacdo de pessoas com deficiéncia que procuram a delegacia.

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS
ligagGes,
Atendimentos Atendimentos mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas WhatsApp, etc procedimentos
SETEMBRO 28 13 00 49 20

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
SETEMBRO 03
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4) RELATORIOS MENSAL

Relatdrio mensal
SETEMBRO 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes

16/09/2024 Seminario Projeto Territérios Inclusivos
19/09/2024 Salde Mental na infancia e juventude - DAS — Sul
23/09/2024 42 Encontro RASEV — Inter e Transgeracionalidade da violéncia

2. Outras atividades realizadas no més de SETEMBRO 2024:

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio Técnico
realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reunides para alinhamento do trabalho e

de formacgao. Abaixo seguem as informagoes:

03.09 — As psicologas (os) dos CATs participaram de uma reunido para discutir o protocolo de
atendimento pela perspectiva do cédigo de ética profissional e das resolucdes do Conselho Federal de

Psicologia.

03.09 - Reunido de estudo Socioterritorial Regido-Norte com representantes de todas as secretdrias
municipais, seguranca publica e organiza¢des sociais, tem por objetivo elaborar um estudo com base
em dados quantitativos e qualitativos do territdrio para incidéncia em politica publica. Na regido
temos um alto indice de violéncia e pessoas com deficiéncia;

05.09 — Roda de Conversa — CRAS Satélite Iris, participacdo da equipe CAT como facilitadoras da roda
para profissionais e atendidos na tematica da inclusdo e enfrentamento da violéncia contra pessoas
com deficiéncia.

06.09 — Roda de Conversa — CRAS Bassoli, para apresentagdao do trabalho desenvolvido no CAT

Campinas.
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12.09-Reunido com todos os CATs para discussdo do instrumenta

Ill

questionario de avaliacdo”,
aplicado apds os atendimentos realizados pelo Centro de Apoio para que as pessoas atendidas avaliem
a qualidade do atendimento e outros aspectos como o espaco, tempo de espera e etc.

16.09 — Semindrio Projeto Territérios Inclusivos, formacgdo sobre politicas publicas municipais,
estaduais e federais na tematica da deficiéncia.

19.09 — Capacitacdo: Saude Mental na Infancia e Juventude — DAS Sul, formacdo para profissionais da
Rede de Defesa e Garantia de Direitos sobre saude mental.

25.09 — Discussdo de caso — Centro de Apoio e Integragdo do Surdocego (CAIS)

23.09 — 42 Encontro RASEV — Inter e Transgeracionalidade da violéncia, grupo de estudos dedicado as
guestdes de saide mental e violéncia conta mulheres e adolescentes.

23.09 - Supervisao presencial com a supervisora do servigo para discussao de casos e orientagado sobre

demandas de atendimento.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp, video
chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de
Campinas - Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 2 desenvolveu
atividades em 21 (vinte e um) dias no més de setembro o que resultou na média de 1,95 atendimentos

por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento

de Policia Judiciaria de Sao Paulo Interior — DEINTER 2

N&do recebemos visitas no més de setembro

Encaminhamentos para a rede:
Em setembro, o Centro de Apoio realizou 11 (onze) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia, os encaminhamentos foram

0s seguintes:

v 06 (seis) casos para Defensoria/lustica;
v 04 (quatro) casos para Assisténcia Social;

v" 01 (um) caso para Saude;
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Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico atendeu 04 (quatro) requisicOes para intérprete de

LIBRAS, sobre Inquéritos Policiais em andamento.

Numeros do Cartdrio 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de Policia

Judiciaria de S3o Paulo Interior — DEINTER 2

Crime Regido Deficiéncia Género
Criminal Sudoeste Intelectual Masculino
N3o criminal Noroeste Psicossocial Feminino
Ndo criminal Noroeste Sem Deficiéncia Feminino
Criminal Noroeste Fisica Feminino

3. Pesquisa de Satisfagdo

Neste més foram respondidas 07 (sete) pesquisas de satisfacdo.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %
Presencial
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 07 100%

No que se refere a como o atendido ficou sabendo do servico foram respondidas 03 (trés) como

“indicacdo” e 04 (quatro) como “Outros”.

Como Ficou sabendo do servi¢o? Qtdade %
Site 00 0%
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
Google 00 0%
Indicagao 03 42,86%
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Outros 04 57,14%

Total 07 100%

A respeito do atendimento dos profissionais 06 (seis) pessoas responderam “Otimo” e 01 (uma)
como “Bom”.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atengao,

cordialidade, objetividade nas informagoes)?

Otimo 06 85,71%
Bom 01 14,29%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 07 100%

A respeito das instalacGes, foi considerado como “Bom” por 01 (uma) pessoa, como “Regular” por

01 (uma) e como “Otimo” por 05 (cinco) pessoas.

Como vocé avalia as instalagdes (limpeza, conforto, acessibilidade, Qtdade
etc.)?
Gtimo 05 71,43%
Bom 01 14,29%
Regular 01 14,29%
Ruim 00 0%
Total 07 100%

Em relagdo ao tempo de espera, foi avaliado como “Bom” por 01 (uma) e como “Otimo” por 06 (seis)

pessoas.
Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Otimo 06 85,71%
Bom 01 14,29%
Regular 00 0%
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Ruim 00 0%

Total 07 100%

Sobre a probabilidade de recomentar o servico, 07 (sete) pessoas consideraram “05”.

Qual a probabilidade (de 0 a 5) de vocé recomendar este servigo Qtdade

para outra pessoa?

0 00 0%
1 00 0%
2 00 0%
3 00 0%
4 00 0%
5 07 100%
Total 07 100%
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Abaixo, seguem os graficos com as informacgdes referentes ao més de SETEMBRO 2024:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas

|

Numero de atendimentos Numero de pessoas atendidas

2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

27
I |
Sim Nio
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3. Numero de atendimentos presenciais e remotos

Presencial Remoto

4. Numero de pessoas atendidas segundo deficiéncia

-
— I
K

Psicossocial

Visual

Intelectual
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5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio

27
7
2
1 1
_ L I

Campinas Hortolindia S50 Paulo Itapevi Valinhos

Cidade

6. Pessoas com deficiéncia, segundo género

11
(40,74%)

Sexo
® Feminino
® Masculino
16
(59,26%)
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7. Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor

Parda Branca Preta Nao declarada

8. Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

()}

Nao informado

w

10a 19 anos

60 ou mais

—

Atenciosamente,

André Alexandre Adalgiso Padoveze - Psicélogo

Daniela Batista da S. F. Farias - Supervisora de projetos

Anexos
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03.09 — Reunido psicdlogas/os dos Centros de Apoio Técnico

tografia Social
xercicio de Mapa

Norte para mim
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05.09 — Roda de Conversa sobre Deficiéncia — CRAS Satélite Iris
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06.09 — Roda de Conversa sobre Deficiéncia — CRAS Bassoli

12/09/2024 Reunido com todos os CATs para discussdo do instrumental “questionario de avaliacdo

do atendimento”
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16.09 - Seminario Projeto Territérios Inclusivos
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