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TERMO DE COLABORAGAO n2 005/2021

Campinas, 13 de setembro 2024.

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 33

Informago0es relativas ao més de agosto de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da
22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de Policia Judicidria de S3o Paulo
Interior — DEINTER 2, no ambito do projeto “Territérios de Todas e Todos: Prevencdo a Violéncia e
Autonomia da Pessoa com Deficiéncia”, no més de agosto de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Nimero pessoas , - 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 36
) ; Numero de prontudrios
atendidas pela equipe abertos
do Centro de Apoio 26 pessoas com deficiéncia e 10 pessoas sem deficiéncia.
- 80 Mensal Total de procedimentos: 153
2) Visitas,
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a atendlme:tos, ¢ 38 atendimentos presenciais, 04 atendimentos remotos e 111
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a ?:SVTZ?; 2::250 a Numero de procedimentos telefonemas e/ou mensagens, visitas, etc.
seus familiares ou representantes, com recursos < X por més
R . . . procedimentos
de tecnologias assistivas, por meio de equipe X .
‘o T, realizados pela equipe
técnica multidisciplinar; .
do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
) P y Total de acompanhamentos: 04
encaminhados para a rede casos)
rede de protegdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as 4) Produgdo mensal
informagdes sobre as atividades executadas pelo | de compilagdo
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e | estatistica Produgdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consondncia com | dos Registros Digital relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatdrio enviado
as diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo | de Ocorréncia (RDO) quantitativo
e Combate a Violéncia contra a Pessoa com nas Delegacias de
Deficiéncia. Policia do Estado de
Sdo Paulo
Participar de féruns, seminarios, cursos e
eventos sobre a tematica dos direitos das -
A . x A 5) Participagdo em e a .
pessoas com deficiéncia e prevengdo a violéncia , s Certificagdo 01 Trimestral 03
~ A Féruns, Seminarios,
e das formagdes promovidas pelo Centro de
o . . Cursos e Eventos
Apoio Técnico da 12. Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
AGOSTO 26 10 36

Justificativa:

Justificativa: O CAT de Campinas tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme
estabelecido no plano de trabalho. No entanto, no més de agosto, registramos 36 pessoas
atendidas. A seguir, destacamos fatores que podem ter contribuido para ndo alcancar a meta
prevista:

Demanda Espontanea: as pessoas procuram o servi¢co por demanda espontanea, ndo sendo possivel
executar uma busca ativa as vitimas de violéncia ou violagao de direitos.

Cultura do medo: As pessoas em situagdao de violéncia tendem a ter medo de realizar a dendncia,
seja por medo de retaliagdo, dependéncia emocional, financeira ou de cuidados e etc.

Em resposta a esses desafios, a equipe do CAT Guarulhos tem implementado estratégias para
ampliar o alcance do servigo. Entre as agGes, destacamos a realizagdo de reunides com profissionais
de servigos e instituicdes locais, visando fortalecer parcerias, divulgar o trabalho realizado e
incentivar o encaminhamento de novos casos e os técnicos do CAT estdo presentes na recepgao das
Delegacias (Plantdo e Delegacia da Mulher). Dessa forma, os profissionais apoiam a equipe policial

na triagem e identificacao de pessoas com deficiéncia que procuram a delegacia.

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS
ligagGes,
Atendimentos Atendimentos mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas WhatsApp, etc procedimentos
AGOSTO 38 04 00 111 153

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
AGOSTO 04
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4) RELATORIOS MENSAL

Relatdrio mensal
AGOSTO 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formacgoes

12 Encontro da Rede de Apoio e Acompanhamento as Situagbes de Exposicao a
Violéncia (RASEV)

20/08/2024 |Territorios Inclusivos - Trabalho em Rede: Enfrentamento e prevengdo a violéncia

12/08/2024

26/08/2024 | 22 Encontro RASEV - Organizacao das temdticas e debate sobre conceito de violéncia

2. Outras atividades realizadas no més de AGOSTO 2024:

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio Técnico
realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reunides para alinhamento do trabalho e

de formacdo. Abaixo seguem as informacoes:

v" 01/08: Participacdo na Reunido Intersetorial Estrela (regido norte), para apresentacdo do
trabalho do CAT e dos fluxos de atendimento.

v" 02/08: Reunido para discussdo de caso com a rede intersetorial.

v' 02/08: A assistente social participou de reunido com as assistentes sociais dos Centros de
Apoio Técnico para aprimoramento dos instrumentais de atendimento.

v/ 06/08: Reunido sobre o diagndstico territorial da regido norte de Campinas.

v/ 06/08: Participacdo na Reunido Intersetorial no CRAS Novo Tempo (regido sudoeste), para
apresentagdo do trabalho do CAT e dos fluxos de atendimento.

v/ 08/08: Reunido Intersetorial na regido de Sousas e Joaquim Egidio (leste), para apresentacdo
do trabalho do CAT e dos fluxos de atendimento.

v/ 12/08: Reunido Intersetorial na regido Nascente (norte) para apresentacdo do trabalho do

CAT e dos fluxos de atendimento.
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v" 13/08: Reunido Intersetorial no CRAS Anhumas (regido leste), para apresentac3o do trabalho
do CAT e dos fluxos de atendimento.

v' 14/08: Reunido para discuss3o de caso com a organizacdo social SORRI Campinas.

v" 15/08: Reunido Intersetorial no CRAS Bandeiras (regido noroeste) para apresentacdo do
trabalho CAT e dos fluxos de atendimento.

v/ 16/08: Reunido para discuss3o de caso com o0s seguintes servicos: Centro de Saude Aurélia,
Centro de Atencgao Psicossocial (CAPS), e Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS) da regido Noroeste.

v/ 16/08: Reunido geral do Instituto J6 Clemente, onde a supervisora de projetos apresentou o
trabalho desenvolvido pelos Centros de Apoio Técnico.

v’ 20/08/2024: participacdo e apresentacdo do trabalho do Centro de Apoio técnico no
encontro de rede do projeto Territdrios Inclusivos

v/ 20/08: Reunido Intersetorial no CRAS Dandara (regido noroeste) para apresentacdo do
trabalho do CAT e dos fluxos de atendimento.

v/ 21/08: Reunido Intersetorial na regido DAS Sul para apresentacdo do trabalho do CAT e dos
fluxos de atendimento.

v/ 21/08: Supervisdo presencial com a supervisora de projetos para discussdo de casos e
orientacdo sobre demandas de atendimento. Reunido para Mapeamento de Demandas com
Alexandro Soares, coordenador de Tecnologia do Instituto J6 Clemente.

v' 22/08: Reunido Intersetorial no CRAS Campo Belo (regido sul) para apresenta¢do do trabalho
do CAT e dos fluxos de atendimento.

v' 26/08: Reunido Intersetorial no GT Norte para apresentacdo do trabalho do CAT e dos fluxos
de atendimento.

v' 28/08: Participacdo em evento desenvolvido pela rede para articula¢do entre os servicos.

v/ 30/08: Reunido Intersetorial no CRAS Bassoli (regido noroeste) para apresentacdo do
trabalho do CAT e dos fluxos de atendimento.

v/ 30/08: Reunido com a advogada do Setor Juridico Social do Instituto J&6 Clemente para

discussdo de caso e orientagdes.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp, video
chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de

Campinas - Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 2 desenvolveu
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atividades em 22 (vinte e dois) dias no més de agosto o que resultou na média de 1,90
atendimentos por dia.
Visitas ao Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas -

Departamento de Policia Judicidria de S3o Paulo Interior — DEINTER 2

Em 14/08 recebemos a visita da organizacdo social Sorri Bauru.

Encaminhamentos para a rede:
Em agosto, o Centro de Apoio realizou 17 (dezessete) encaminhamentos para a rede de apoio
visando acionar os direitos bdasicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os

encaminhamentos foram os seguintes:

07 (sete) casos para Defensoria/Justica;
02 (dois) casos para Assisténcia Social;

v
v
v 06 (dois) casos para Saude;

v 02 (dois) casos para Outros Orgaos;

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico atendeu 00 (zero) requisicdo para intérprete de

LIBRAS, sobre Inquéritos Policiais em andamento.

Numeros do Cartdrio 22 Delegacia Seccional de Policia de Campinas - Departamento de Policia

Judiciaria de Sao Paulo Interior — DEINTER 2

3. Pesquisa de Satisfagao

Neste més foram respondidas 09 (nove) pesquisas de satisfagdo.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %
Presencial 09 100%

Remoto 00 0%

Hibrido 00 0%
Total 09 100%
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Neste més no que se refere a como o atendido ficou sabendo do servico foram respondidas 01

(uma) como “site” e 03 (trés) como “indicacdo” e 05 (cinco) como “Outros”.

Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
Site 01 11,11%
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
Google 00 0%
Indicagao 03 33,33%
Outros 05 55,56%
Total 09 100%

Neste més a respeito do atendimento dos profissionais as 09 (nove) pessoas responderam
“Otimo”.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atengao,

cordialidade, objetividade nas informacgodes)?

Otimo 09 100%
Bom 00 0%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 09 100%

A respeito das instalagGes, neste més foi considerado como “Bom” por 01 (uma) pessoa, como

“Ruim” por 01 (uma) e como “Otimo” por 07 (sete) pessoa.

Como vocé avalia as instalag6es (limpeza, conforto, acessibilidade, Qtdade

etc.)?

Otimo 07 77,78%
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Bom 01 11,11%
Regular 00 0%
Ruim 01 11,11%
Total 09 100%

Neste més, em relacdo ao tempo de espera, foi avaliado como “Regular” por 01 (uma) pessoa,

“Bom” por 02 (duas) e como “Otimo” por 06 (seis) pessoas.

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Otimo
Bom 02 22,22%
Regular 01 11,11%
Ruim 00 0%
Total 09 100%

Sobre a probabilidade de recomentar o servico, neste més as 09 (nove) respostas consideraram

110511 .

Qual a probabilidade (de 0 a 5) de vocé recomendar este servigo Qtdade

para outra pessoa?

0 00 0%
1 00 0%
2 00 0%
3 00 0%
4 00 0%
5 09 100%
Total 09 100%
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4. Abaixo, seguem os graficos com as informagdes referentes ao més de AGOSTO

2024:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas

Ji

Atendimentos realizados Pessoas atendidas

2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

| I

Numero de pessoas com deficiéncia Numero de pessoas sem deficiéncia
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3. Numero de atendimentos presenciais e remotos

Tipo de Atendimento ® Presencial ® Remoto

40
30

20

4. Numero de pessoas atendidas segundo deficiéncia

Auditiva

Psicossocial

l.q

Fisica

Visual

Intelectual
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5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio

.
3
2
B = ' '

Campinas Sumané Hortolindia Buendpaolis Santana de Pamaiba
Cidade

6. Pessoas com deficiéncia, segundo sexo

9
(34,62%)

Sexo
® Feminino

® Masculino

17 (65,38%)
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7. Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor

1

3

1

Branca (Em branco) Preta

8. Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria

20 a 29 anos

N&o informado

Atenciosamente,

André Alexandre Adalgiso Padoveze
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Psicélogo

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico

Instituto J6 clemente

Anexos

01/08/2024 - Reunido Intersetorial Estrela.
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02/08/2024 - Reunido em rede para discussio de caso.

S

} ({
Cras Vila Unido Diego Sampf'

15:06 | eqd-cfsx-kaw AN A [ E2d @ @ @

02/08/2024 — Reuniio assistentes sociais dos Centros de Apoio Técnico.

A »
- ~ |
AHnevFig;uelredo ‘u_“‘ ~
45¥ gz5
5 = b

(3

CAT GUARULH 3 Katia Jeronima - CAT - Ribeirdo

‘= Q Pesquisar iL é ] = o o % e @ SRS 02/08/1220:22; L]
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06/08/2024 — Reunido sobre diagndstico territorial - Regido Norte.
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16/08/2024 - Reunido geral Instituto J6 Clemente.

0O que fazemos com isso?

Trabalhamos para reforgar, divulgar e conquistar a Defesa e Garantia de Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Intelectual, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Trabalhamos com
Politicas publicas;
* Orientagio sobre direitos;
* Prestamos assessoria juridica s familias;

* Realizamos i a pessoas com deficiéncia em situagio de violéncia;

Oferecemos capacitagio para profissionais da rede de defesa e garantia de direitos;

Estimulamos o protagoni: da p
oo
e

rhvoce@ijcorg.br

Aline Figueiredo - CAT Ca...

(e
% Aline Figueiredo - CAT Campinas 17 Sabfina - CAT Santos Fabiana - CAT SANTOS

3 &” ) o &)

Iniciar video Participantes Bate-pap Reagdes Compartilhar tela

20/08/2024 - Territérios Inclusivos: Trabalho em rede: Enfrentamento e Prevenc&o a violéncia
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21/08/2024 - Supervisio Institucional — 1JC

Instituto Jé6 Clemente (1JC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7080




ﬁ G INSTITUTO
Jo Clemente

26/08/2024 — GT Intersetorial Norte
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Daniella Faria

Ana Carla Nicoluci Bohn

14:36 | drgq-woaj-vmb

30/08 — Reunido Advogada do Setor Juridico Social do 1JC.

andrea.souza

©

Sandoval de Brito

Silvana Aparecida Madalena Dias

A ~D B 6 m &

Abilene Amorim

pesativar... Interromp.

o
0
(@<}

Participan...

4

£)

silvana simao

Andre Padoveze

Reagoes Comp
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