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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL 12

Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da Delegacia

Seccional de Policia de Guarulhos, referente a Novembro de 2023.

01 - Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores

; Meta
Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo i
realizada
Reali tendi ‘ a)Numero de pessoas Numero de
izar atendimen . . a
ea za. ate €O 1 atendidas pela equipe do prontusrios abertos 50/més Mensal 36
presencial e/ou remoto Centro de Apoio.
a pessoas com
deficiéncia vitimas de | b)Visitas, atendimentos, .
violéncia. a seus acompanhamento a servicos Numero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 104
realizados pela equipe do més
representantes, com )
) Centro de Apoio.
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de | c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; feni i asos em
equipe técnica casos encammf:ados pa-ra a a 5% dos Mensal 13
multidisciplinar. rede de protegdo e servigo acompanhamento casos)
social.
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Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de
Apoio Técnico e enviar
mensalmente as
estatisticas para a
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.

d) Produgdo mensal de
relatério com estatisticas do
Centro de Apoio Técnico.

Produgdo e
relatério mensal
qualitativo e
guantitativo

01/més Mensal 01

Participar de foruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos
das pessoas com
deficiéncia e prevengao
a violéncia e das
formagdGes do Centro de
Apoio Técnico da 12.
DPPD - SP

e) Participagdo em féruns e
seminarios

Certificagdo

01 Trimestral 00

Detalhamento da tabela:

Numero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 34 pessoas (15 pessoas
presencial e 21 remoto).

a) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servigos e outros procedimentos realizados pela equipe

do Centro de Apoio:
Procedimentos
Atendimentos Visitas LigagGes, mensagens, e-mail, etc.
17 presenciais 37 Remotos 0 50
Total de procedimentos em Novembro: 104

b) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protecao e servigo social:

Neste més de Novembro, 13 (treze) casos foram acompanhados. Os acompanhamentos ocorreram via

contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacbes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.
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Um dos casos acompanhado refere-se a uma pessoa idosa, com deficiéncia psicossocial e transtorno
de acumulagdo. Familiares buscaram o servico para orientagdo e encaminhamento, uma vez que a usuaria
recusa qualquer tipo de apoio sécio comunitdrio e demonstra graves prejuizos frente ao seu autocuidado,
com repercussdes biopsicossociais. A equipe do CAT acionou a rede de servigos (UBS, CREAS e Controle de

Zoonoses) para busca ativa e segue acompanhando o caso.

Outro caso acompanhado trata-se de um casal de surdos atendidos no CAT inicialmente em
Setembro/2023, que, apds sofrerem acidente automobilistico, compareceram ao servico para registro de
boletim de ocorréncia. Em Novembro, o casal retornou para solicitar orientacdes sobre processo de
indenizacdo, referente a perda total do veiculo em decorréncia do mesmo acidente. O casal recebeu
orientac¢des e foi devidamente encaminhado para o Juizado Especial Civel de Guarulhos e também ao 92

Distrito Policial para representagao do boletim de ocorréncia.

Participa¢dao em foruns e seminarios: Ndo houve eventos para esse periodo.

02- Justificativa sobre metas de Novembro:

Metas previstas no Plano de trabalho Metas realizadas no Més de Novembro

50 pessoas 36 pessoas

Apontamos aqui algumas razdes para ndo termos atingido a meta prevista de pessoas no més de

Novembro:

1. Os atendimentos sdo realizados por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar uma busca
ativa as vitimas de violéncia ou violagdo de direitos. Soma-se a isso a cultura que ainda persiste de
medo de realizar a denuncia por parte das vitimas.

2. No que se refere ao funcionamento das redes de assisténcia social (CRAS, CREAS e Conselhos), em
Guarulhos ha outros locais de atendimentos voltados a prevencdo e/ou situacdes de violéncias
para com pessoas com deficiéncia e seus familiares;

3. Existe uma rede atuante de organizagOes sociais as quais as pessoas com deficiéncia historicamente
sao vinculadas, o que ajuda a entender que muitas questdes sdao atendidas antes mesmo das
pessoas procurarem a policia;

4. Cabe lembrar também que a meta prevista se refere a capacidade maxima de atendimento e
acompanhamento que a equipe técnica das unidades dos Centro de Apoio do Interior pode realizar
(taxa de ocupagdo), ndo se referindo a meta de trabalho a ser cumprida, pois como destacado
anteriormente, ndo é possivel mensurar previamente o fen6meno e as manifestacdes de violéncia.
Esta capacidade leva em conta a carga horaria das equipes (06h diarias);

5. No que se refere a Guarulhos, hd uma problematica relativa a Delegacia Seccional. Mesmo sendo
aquele espagco um local que acolhe pessoas que queiram realizar Boletins de Ocorréncia sobre
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crimes ocorridos em quaisquer localidades, o seu funcionamento indica que todas as pessoas, com
deficiéncia ou ndo, devem acompanhar os seus procedimentos policiais nas Delegacias da area do
fato, ou seja, territorialmente os inquéritos policiais ndo sdo “processados” naquele local e sim
direcionados para o bairro ou cidade onde o crime ocorreu. Por esse motivo hd um impacto
negativo também no comparecimento ou retorno das pessoas com deficiéncia ao CAT, uma vez que
sua demanda original (criminal) ndo é acompanhada ali.

6. O més de Novembro, devido a trés feriados, contou com menos dias Uteis, o que naturalmente
diminuiu o fluxo e pessoas no servico.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J& Clemente estdo sendo
realizados para que o numero de atendimentos, nimero de pessoas atendidas e acompanhamento de

casos sejam atingidos, articulando a rede, realizando eventos e divulgando o servico.

03 - Informagoes Gerais:

Durante o més 11 de vigéncia deste Termo de Colaboragido (Novembro/23), realizamos na Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos 54 atendimentos a 36 pessoas. E importante mencionar que 17
(dezessete) atendimentos foram presenciais e 37 (trinta e sete) remotos.

Com relagdo ao nimero de pessoas atendidas, 15 (quinze) pessoas foram presencialmente a
Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos e 21(vinte e um) pessoas procuraram o servico remotamente
(telefone, e-mail, mensagens de WhatsApp), totalizando 36 (trinta e seis) pessoas atendidas no més de
Novembro. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um
atendimento.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 08 (oito) pessoas com deficiéncia e remotamente atendemos
18 (dezoito) pessoas com deficiéncia, totalizando 26 (vinte e seis) pessoas com deficiéncia no més de
Novembro.

Para a realizagao dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e
WhatsApp. O quadro a seguir mostra o numero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas atendidas
N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 1 15 08 07
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37 21 18 03

Remoto

Total 54 36 26 10

A tabela abaixo se refere ao numero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e

remotamente, isto é, 26 (vinte e seis) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 05 09 14 53,85%
Fisica 00 01 01 3,85%
Intelectual 01 03 04 15,38%
Muiltipla 00 00 00 0,00%
Psicossocial/transtorno 01 03 04 15,38%
Visual 01 02 03 11,54%
Total Geral 08 18 22 100%

04 - Encaminhamentos para a rede:

Em NOVEMBRO, o Centro de Apoio realizou 40 (quarenta) encaminhamentos para a rede de apoio
visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos

foram os seguintes:

v 17 (dezessete) casos para a Politica de Saude;

v’ 3 (trés) casos para a Defensoria Publica;

v 10 (dez) casos para a Politica de Assisténcia Social;
v 04 (quatro) casos para a Central de Libras— CIL;

v 06 (seis) casos para a equipe de Policia

05 - Articulagdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:

e Delegacia de Defesa da Mulher de Guarulhos — DDM,;

o Delegacia de Investigagdes sobre Entorpecentes - Policia Civil de Guarulhos;

e 12 Distrito Policial de Guarulhos — Centro;

e 92 Djstrito Policial de Guarulhos — Jardim Paraiso;

e (Central de Interpretacdo de Libras — CIL;

e Subsecretaria de Acessibilidade de Guarulhos;

e Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Guarulhos;

e Divisdo Técnica da Rede de Urgéncia e Emergéncia;
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e Centro de Referéncia em Atendimento as Mulheres em Situacdo
de Violéncia Doméstica - Casa das Rosas, Margaridas e Betes

e ASBRAD - Associagao Brasileira de Defesa da Mulher da Infancia e da Juventude;

e Defensoria Publica de Guarulhos;

e Rede de Atencdo Psicossocial de Guarulhos;

e CREAS Centro;

e Conselho Tutelar Tabodo

e UBS Flor da Montanha;

e Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia — RCPD Guarulhos;

e UBS Jardim Cumbica I;

e CREAS Marcos Freire;

e Centro de Zoonoses de Guarulhos;

e CRAS Ponte Alta;

e CREAS Sitio dos Morros;

e UBS Belvedere;

e UBS Cummins;

e Rede de Atencgdo as Urgéncias e Emergéncias — RUE Pimentas;

e Juizado Especial Civel Guarulhos

07 - Pesquisa de satisfagao:

A Psicéloga do Centro de Apoio elaborou instrumental para sistematizacdo da pesquisa de
satisfacdo que tem o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos usuarios do
servico e da qualidade do servico prestado.

Neste més foi respondida 01 (uma) pesquisa.

Qual a modalidade de atendimento? Quantidade %
Presencial 01 100%

Remoto 00 0%

Hibrido 00 0%
Total 01 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio

Técnico de Guarulhos foram “Outros”- especificamente: outros distritos policiais.
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Como Ficou sabendo do servi¢o? Quantidade %
0,
Site 00 0%
0,
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
o)
Google 00 0%
N 01 100%
Indicacdo
0,
Outros 00 00%
Total 01 100%

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 01 (uma) pessoa.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atencao, Qtdade

cordialidade, objetividade nas informacdes)?

, [0)
Otimo 01 100%
00 00%
Bom
Regular 00 0%
o)
Ruim 00 0%
Total 01 100%

J4 em relagdo as instalacdes tivemos 01 (um) apontamento como “Otimo”.

Como vocé avalia as instalagdes (limpeza, conforto, acessibilidade, etc.)? Qtdade

z 0,
6timo 01 100%

o)

Bom 00 0%

Regular 00 0%

Ruim 00 0%
Total 01 100%
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Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 01 (uma) pessoa

descreveu como “Otimo”.

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
z o)
6timo 01 100%
00 00%
Bom
0,
Regular 00 0%
0,
Ruim 00 0%
Total 01 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo

“0” pouco provavel e “5” extremamente provavel tivemos 01 (uma) pessoa, respondendo como “5”.

Qual a probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas? Qtdade
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 01 100%
Total 01 100%
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08 — GRAFICOS

GRAFICO 1 — NUimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — NOVEMBRO 2023

Comparativo de Pessoas Atendidas e
Atendimentos

Pessoas Atendimentos

GRAFICO 2 — NUimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia— NOVEMBRO 2023

Numero de Pessoas com Deficiéncia e
Pessoas sem Deficiéncia

26

Pessoa com Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia
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GRAFICO 3 — Nimero de pessoas atendidas presencial e remoto — NOVEMBRO 2023

Numero de Pessoas Atendidas Remota
e Presencialmente

Presencial Remoto

GRAFICO 4 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — NOVEMBRO 2023

Tipos de Deficiéncia

o 0,
Visual b 3

Surdocegueira 8,00%

. . 0,
Psicossocial t 4
0,
Intelectual 4
Multipla | §00%

Fisica 52_/"

Auditiva 14

09 - Outras Atividades do més de NOVEMBRO

Durante o (més 11 - NOVEMBRO), a equipe técnica do CAT Guarulhos seguiu com as articulacbes com a
rede de servigos e com os distritos policiais que respondem a Delegacia Seccional de Guarulhos, ndo sé
para divulgacdo do CAT, mas também visando maior reconhecimento do servico, encaminhamento de
casos e consequente efetivacdo de direitos do publico atendido.
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08/11/2023 - Visita ao CAT dos supervisores do 1JC — Neste dia, a equipe do CAT recebeu a visita do
supervisor Cleyton Borges e de Luciana Stocco, supervisora do Nucleo Juridico Social do IJC. Na ocasido
discutiu-se a atuagao dos respectivos servicos e as articulagdes com a rede de servigos.

09/11/2023 — Encontro de Rede em Itaquaquecetuba — O evento ocorreu de forma presencial, voltado
para os profissionais da rede de defesa, garantia de direitos e profissionais que atuam em servicos de
atendimento a pessoas em situacdo de violéncia ou violagdo de direitos. A psicéloga do CAT Guarulhos
palestrou sobre o tema: Familias e suas concepg¢des.

T

21/11/2023 — Reunido/visita da psicloga do CAM Defensoria Publica de Guarulhos — Na ocasido, a
psicdloga do Centro de Apoio Multidisciplinar da Defensoria Publica de Guarulhos, esteve no CAT para
conhecer o servico e discutir estratégias de articulagdo e encaminhamento para os casos atendidos na
unidade e que necessitam de apoio juridico.
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23/11/2023 — Reunido de assistentes sociais no 1JC — Reunido mensal de assistentes sociais no 1JC. Ocasido
em que as profissionais podem fazer trocas a respeito das demandas dos servigos e temdticas pertinentes
ao trabalho técnico.

23/11/2023 - Evento “A voz e o direito das pessoas com deficiéncia” — Nesta data, a assistente social do
CAT participou como ouvinte do encontro “A voz e os direitos das Pessoas com Deficiéncia” na Central do
Instituto J6 Clemente (1JC). O encontro abordou a importancia da participacdo dos autodefensores na 162
COSP da ONU, em junho de 2023, em Nova lorque - Estados Unidos, e que reuniu representantes de todo o
mundo para debates sobre os direitos das pessoas com deficiéncia.
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|CIENCIA

DEF!
EOS DIREITOS DAS PESSOAS coM

ireito de
| OTodas as pessoas tem © direif

aprender
| QTodas as pessoas conseguem aprender
QCada pessoaaprende de um jeito
diferente

28/11/2023 - Reunido com o supervisor Cleyton Borges — Nesta data, os intérpretes de libras dos CATSs,
reuniram-se com o supervisor Cleyton Borges para discutir alguns pontos relacionados a Central de
Interpretacdo de Libras nas delegacias.

8 Zoom Meeting - o x

Outras atividades como: compras de materiais, visitas ao espaco de trabalho e reunides com equipe e
secretaria de estado também foram realizadas.

Atenciosamente,

Cleyton Wenceslau Borges

Supervisor de Projetos Instituto J6 Clemente

Thais Barreto Pereira
Psicdloga do Centro de Apoio Técnico - Guarulhos
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