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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL 11

Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da Delegacia

Seccional de Policia de Guarulhos, referente a Outubro de 2023.

01 - Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores

; Meta
Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo i
realizada
Reali tendi ‘ a)Numero de pessoas Numero de
izar atendimen . . a
ea za. ate €O 1 atendidas pela equipe do prontusrios abertos 50/més Mensal 50
presencial e/ou remoto Centro de Apoio.
a pessoas com
deficiéncia vitimas de | b)Visitas, atendimentos, .
violéncia. a seus acompanhamento a servicos Numero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 124
realizados pela equipe do més
representantes, com )
) Centro de Apoio.
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de | c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; feni i asos em
equipe técnica casos encammf:ados pa-ra a a 5% dos Mensal 14
multidisciplinar. rede de protegdo e servigo acompanhamento casos)
social.
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Coletar, compilar e
analisar dados das

atividades do Centro de Produgdo e
Apoio Técnico e enviar d) Producéo mensal de relatério mensal .
relatério com estatisticas do . 01/més Mensal 01
mensalmente as T qualitativo e
L. Centro de Apoio Técnico. L
estatisticas para a quantitativo
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.
Participar de foruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos
das pessoas com icipac3 4
P e) Participacdo em féruns e Certificagdo 01 Trimestral 01

deficiéncia e prevengdo | semindrios
a violéncia e das
formagdGes do Centro de
Apoio Técnico da 12.
DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

Numero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 50 pessoas (21 pessoas
presencial e 29 remoto).

a) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela equipe

do Centro de Apoio:
Procedimentos
Atendimentos Visitas LigagGes, mensagens, e-mail, etc.
24 presenciais 40 Remotos 0 60
Total de procedimentos em Outubro: 124

b) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protecao e servigo social:

Neste més de Outubro, 14 (quatorze) casos foram acompanhados. Os acompanhamentos ocorreram
via contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacgGes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.
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Dois dos casos acompanhados refere-se a um casal de irmdos (mulher com deficiéncia intelectual e

homem com deficiéncia auditiva) que buscaram o servi¢o, acompanhados pelo tio, apds registro de boletim
de ocorréncia de violéncia doméstica no 29 Distrito Policial de Guarulhos. Foi feita escuta familiar e das

vitimas e articulagdo com a rede de servigos para apoio socioassistencial.

Além disso, foi realizado relatério técnico para compor o inquérito policial, conforme solicitacdo do
delegado titular responsavel pelas investigacdes. A equipe do CAT segue acompanhando o caso e em

contato com as redes de saude e assisténcia social.

Participacdao em foruns e seminarios: A equipe do CAT participou do 42 Encontro de Redes promovido pelo
Centro de Apoio da 12 DPPD. O evento ocorreu de forma online no dia 11/10 e contou com a participacdo
de profissionais da rede de Guarulhos e outros municipios. Na ocasido, a psicéloga do CAT Guarulhos,

palestrou sobre o tema “Modelos de concepg¢do sobre deficiéncia e barreiras”.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J& Clemente estdo
sendo realizados para que o nimero de atendimentos, nimero de pessoas atendidas e acompanhamento

de casos sejam atingidos, articulando a rede, realizando eventos e divulgando o servico.

03 - Informagoes Gerais:

Durante o més 10 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (Outubro/23), realizamos na Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos 64 atendimentos a 50 pessoas. E importante mencionar que 24 (vinte e
quatro) atendimentos foram presenciais e 40 (quarenta) remotos.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 21 (vinte e uma) pessoas foram presencialmente a
Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos e 29 (vinte e nove) pessoas procuraram o servico remotamente
(telefone, e-mail, mensagens de WhatsApp), totalizando 50 (cinquenta) pessoas atendidas no més de
Outubro. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um
atendimento.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 16 (dezesseis) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos 24 (vinte e quatro) pessoas com deficiéncia, totalizando 40 (quarenta) pessoas com deficiéncia

no més de Outubro.

Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e
WhatsApp. O quadro a seguir mostra o numero de atendimentos presenciais e remotos:
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Tipo de N. de N. pessoas atendidas
N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 24 21 16 05
Remoto 40 29 24 05
Total 64 50 40 10

A tabela abaixo se refere ao numero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e

remotamente, isto é, 40 (quarenta) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 07 13 20 50%
Fisica 00 01 01 2,5%
Intelectual 02 03 05 12,5%
Muiltipla 01 01 02 5%
Psicossocial/transtorno 05 05 10 25%
Visual 01 01 02 5%
Total Geral 16 24 40 100%

04 - Encaminhamentos para a rede:

Em OUTUBRO, o Centro de Apoio realizou 50 (cinquenta) encaminhamentos para a rede de apoio
visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos

foram os seguintes:

14 (quatorze) casos para a Politica de Saude;

10 (dez) casos para a Defensoria Publica;

01 (um) caso para o Conselho Tutelar;

v

v

v’ 10 (dez) casos para a Politica Assisténcia Social;

v

v 04 (quatro) casos para a Central de Libras de Guarulhos — CIL;
v

11 (onze) casos para a equipe de Policia

05 - Articulagdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:

e Delegacia de Defesa da Mulher de Guarulhos — DDM;
e Delegacia de InvestigacGes sobre Entorpecentes - Policia Civil de Guarulhos;
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e 12 Distrito Policial de Guarulhos — Centro;
e 92 Djstrito Policial de Guarulhos — Jardim Paraiso;
e 29 Distrito Policial de Guarulhos —Jardim Santa Mena
e Central de Interpretacao de Libras — CIL;
e Subsecretaria de Acessibilidade de Guarulhos;
e Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Guarulhos;
e Divisdo Técnica da Rede de Urgéncia e Emergéncia;
e C(Centro de Referéncia em Atendimento as Mulheres em Situacgado
de Violéncia Doméstica - Casa das Rosas, Margaridas e Betes
e ASBRAD - Associacdo Brasileira de Defesa da Mulher da Infancia e da Juventude;
e Defensoria Publica de Guarulhos;
e Rede de Atencao Psicossocial de Guarulhos;
e CREAS Centro;
e Conselho Tutelar Tabodo
e UBS Flor da Montanha;
e Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia — RCPD Guarulhos;
e UBS Jardim Cumbica I;
e CREAS Marcos Freire;
e Centro de Zoonoses de Guarulhos;
e CRAS Ponte Alta;
e CREAS Sitio dos Morros;
e UBS Belvedere;
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07 - Pesquisa de satisfagdo:

A Psicéloga do Centro de Apoio elaborou instrumental para sistematizacdo da pesquisa de
satisfacdo que tem o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos usuarios do

servico e da qualidade do servico prestado.

Neste més foi respondida 01 (uma) pesquisa.

Qual a modalidade de atendimento? Quantidade
Presencial 01 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 01 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio

Técnico de Guarulhos foram “Outros”- especificamente: outros distritos policiais.

Como Ficou sabendo do servi¢o? Quantidade %
0,
Site 00 0%
0,
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
o)
Google 00 0%
N 01 100%
Indicacao
0,
Outros 00 00%
Total 01 100%
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A avalia¢do do atendimento foi apontada como “Otimo” por 01 (uma) pessoa.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atencao,

cordialidade, objetividade nas informacdes)?

L, 0,
Otimo 01 100%
00 00%
Bom
Regular 00 0%
o)
Ruim 00 0%
Total 01 100%

J4 em relagdo as instalagdes tivemos 01 (um) apontamento como “Otimo”.

Como vocé avalia as instalagdes (limpeza, conforto, acessibilidade, etc.)? Qtdade
Stimo 01 100%
Bom 00 0%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 01 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 01 (uma) pessoa

descreveu como “Otimo”.

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
, o)
Otimo 01 100%
00 00%
Bom
0,
Regular 00 0%
0,
Ruim 00 0%
Total 01 100%

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ci¢ 1 e Inclus@o da

a com D




o0
.’c INSTITUTO
JO6 Clemente

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servico para outras pessoas, sendo

“0” pouco provavel e “5” extremamente provavel tivemos 01 (uma) pessoa, respondendo como “5”.

0 0 ”
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
2 0 0%
5 01 100%
Total 01 100%

08 — GRAFICOS

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — OUTUBRO 2023

Comparativo de Pessoas Atendidas e
Atendimentos

Pessoas Atendimentos
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia— OUTUBRO 2023

Numero de Pessoas com Deficiéncia e
Pessoas sem Deficiéncia

40

Pessoa com Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia

GRAFICO 3 — NUimero de pessoas atendidas presencial e remoto — OUTUBRO 2023

Numero de Pessoas Atendidas Remota
e Presencialmente

Presencial Remoto
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GRAFICO 4 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — OUTUBRO 2023

Tipos de Deficiéncia

Visual
Surdocegueira
Psicossocial
Intelectual
Multipla

Fisica

Auditiva

09 - Outras Atividades do més de OUTUBRO

Durante o (més 10 - OUTUBRO), a equipe técnica do CAT Guarulhos seguiu com as articulagées com a rede
de servigcos e com os distritos policiais que respondem a Delegacia Seccional de Guarulhos, ndo sé para
divulgacdo do CAT mas também visando maior reconhecimento do servico, encaminhamento de casos e
consequente efetivacdo de direitos do publico atendido.

06/10/2023 - Formagido na OSC Padre Moreira — A assistente social do CAT SP e a psicéloga do CAT
Guarulhos compuseram a mesa com uma introducdo e reflexdo sobre a tematica da deficiéncia. Com o
tema "Inclusdo e desafios para permanéncia da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho".
Participaram da formacdo, mais de 250 profissionais que atuam em diferentes servicos da rede
socioassistencial no extremo leste de Sdo Paulo, bairros vizinhos ao municipio de Guarulhos.

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo - SP  Tel: 5080 7000




e =
sﬁc INSTITUTO

@ Jo Clemente

11/10/2023 - 42 Encontro de Rede do CAT S3o Paulo — O evento ocorreu de forma online, voltado para os
profissionais da rede de defesa, garantia de direitos e profissionais que atuam em servigos de atendimento
a pessoas em situacdo de violéncia ou violagdo de direitos, sobretudo nos territérios em que os Centros de
Apoio estdo inseridos. A psicéloga do CAT Guarulhos palestrou sobre o tema: Modelos de Concepgéio de
Deficiéncia e Barreiras.

Educalibra/Aline... Talita /CAT- Gua...

Daniela Farias

19/10/2023 — Reunido/visita do supervisor Cleyton Borges — A equipe do CAT e o supervisor reuniram-se
para alinhamento de atividades e discussdo de casos.
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24/10/2023 — Encontro de Rede em Itaquaquecetuba — O evento ocorreu de forma presencial, voltado
para os profissionais da rede de defesa, garantia de direitos e profissionais que atuam em servicos de
atendimento a pessoas em situacdo de violéncia ou violagdo de direitos. A psicéloga do CAT Guarulhos
palestrou sobre o tema: Modelos de Concepgdio de Deficiéncia e Barreiras.

30/10/2023 - Visita do RH do Instituto J6 Clemente — Nesta data, a equipe recebeu no CAT a profissional
Erica da 4rea de Recursos Humanos do 1JC. A visita faz parte de uma acdo da area de estar mais préxima
dos colaboradores dos servigos fora da Central, como o CAT.
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Outras atividades como: compras de materiais, visitas ao espaco de trabalho e reunides com equipe e
secretaria de estado também foram realizadas.

Atenciosamente,
Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor de Projetos Instituto J6 Clemente

Thais Barreto Pereira
Psicéloga do Centro de Apoio Técnico - Guarulhos
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