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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL 10

Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da Delegacia

Seccional de Policia de Guarulhos, referente a Setembro de 2023.

01 - Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores

; Meta
Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo i
realizada
Reali tendi ‘ a)Numero de pessoas Numero de
izar atendimen . . a
ea za. ate €O 1 atendidas pela equipe do prontusrios abertos 50/més Mensal 51
presencial e/ou remoto Centro de Apoio.
a pessoas com
deficiéncia vitimas de | b)Visitas, atendimentos, .
violéncia. a seus acompanhamento a servicos Numero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 150
realizados pela equipe do més
representantes, com )
) Centro de Apoio.
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de | c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; feni i asos em
equipe técnica casos encammf:ados pa-ra a a 5% dos Mensal 11
multidisciplinar. rede de protegdo e servigo acompanhamento casos)
social.
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Coletar, compilar e
analisar dados das

atividades do Centro de Produgdo e
Apoio Técnico e enviar d) Producéo mensal de relatério mensal .
relatério com estatisticas do . 01/més Mensal 01
mensalmente as T qualitativo e
L. Centro de Apoio Técnico. L
estatisticas para a quantitativo
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.
Participar de foruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos
das pessoas com icipac3 4
P e) Participacdo em féruns e Certificagdo 01 Trimestral 01

deficiéncia e prevengdo | semindrios
a violéncia e das
formagdGes do Centro de
Apoio Técnico da 12.
DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

Numero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 51 pessoas (25 pessoas
presencial e 26 remoto).

a) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela equipe

do Centro de Apoio:
Procedimentos
Atendimentos Visitas LigagGes, mensagens, e-mail, etc.
29 presenciais 34 Remotos 1 86
Total de procedimentos em Setembro: 150

b) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protecao e servigo social:

Neste més de setembro, 11 (onze) casos foram acompanhados. Os acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacbes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.
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Um dos casos acompanhados refere-se a um homem adulto, com deficiéncia psicossocial, que buscou
o atendimento no CAT devido apropriacdo do valor do beneficio por parte da curadora. Sem meios para

prover sua subsisténcia passou a viver em situacao de rua, por este motivo buscou auxilio do servico.

Apds registro de boletim de ocorréncia, foi encaminhado para atendimento juridico na Defensoria
Publica de Guarulhos. Na ocasido, recusou encaminhamento para Centro de Acolhida, devido crencas

pessoais sobre o servigo.

Posteriormente, diante da percepc¢do de vulnerabilidade nas ruas e as condi¢des climaticas da cidade
(ondas de calor), retornou ao CAT para comunicar o andamento do atendimento na Defensoria, bem como,
solicitar encaminhamento para Centro de Acolhida. Dessa forma, foi feita articulagdo com a Secretaria de
Assisténcia Social do municipio para vaga de pernoite. Atualmente a equipe do CAT segue acompanhando o

caso, por meio de contatos com a equipe técnica do Centro POP do municipio.

Outro caso acompanhado pela equipe durante o més de Setembro, refere-se a uma mulher surda
adulta, que apds participar de atividades na comunidade religiosa que frequenta, percebeu os aspectos

abusivos de seu relacionamento.

Apds um episddio de agressao fisica, mudou-se para Guarulhos e foi acolhida por familiares. Buscou a
Delegacia de Defesa da Mulher — DDM, para registro de boletim de ocorréncia. Foram feitas articulaces
com a equipe da DDM e solicitada medida protetiva; a vitima foi encaminhada para servicos de
fortalecimento de mulheres vitimas de violéncia. A equipe do CAT segue acompanhando o caso por meio
de contatos por video com a intérprete de libras e orientagGes sobre os encaminhamentos feitos em

atendimento.

Participacdao em foruns e seminarios: A equipe do CAT participou como ouvinte do / Congresso Nacional
dos direitos das Pessoas com deficiéncia (I CONAPCD) nos dias 05 e 06 de setembro de 2023. O evento foi
gratuito e contou com apoio da ANADEP e da Secretaria de Estado da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J6 Clemente estdo
sendo realizados para que o nimero de atendimentos, nimero de pessoas atendidas e acompanhamento
de casos seja atingido, articulando a rede, realizando eventos e divulgando o servico.

03 - Informagoes Gerais:

Durante o més 09 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (Setembro/23), realizamos na Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos 63 atendimentos a 51 pessoas. E importante mencionar que 29 (vinte e

nove) atendimentos foram presenciais e 34 (trinta e quatro) remotos.
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Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 25 (vinte e cinco) pessoas foram presencialmente a
Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos e 26 (vinte e seis) pessoas procuraram o servico remotamente
(telefone, e-mail, mensagens de WhatsApp), totalizando 51 (cinquenta e uma) pessoas atendidas no més
de Setembro. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um
atendimento.

Outro nimero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 16 (dezesseis) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos 16 (dezesseis) pessoas com deficiéncia, totalizando 32 (trinta e duas) pessoas com deficiéncia
no més de Setembro.

Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e
WhatsApp. O quadro a seguir mostra o numero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas atendidas
N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 23 25 16 16
Remoto 34 26 09 10
Total 63 51 25 26

A tabela abaixo refere-se ao numero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e

remotamente, isto é, 32 (trinta e dois) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 04 05 09 28%
Fisica 02 03 05 16%
Intelectual 04 06 10 31%
Multipla 01 00 01 3%
Psicossocial/transtorno 05 02 07 22%
Visual 00 00 00 0%
Total Geral 05 16 32 100%
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04 - Encaminhamentos para a rede:

Em SETEMBRO, o Centro de Apoio realizou 45 (quarenta e cinco) encaminhamentos para a rede de
apoio visando acionar os direitos basicos ef/ou visando romper a situacdo de violéncia, os

encaminhamentos foram os seguintes:

11 (onze) casos para a Politica de Saude;

10 (dez) casos para a Defensoria Publica;

01 (um) caso para o Conselho Tutelar;

v

v

v’ 10 (dez) casos para a Politica Assisténcia Social;

v

v 04 (quatro) casos para a Central de Libras de Guarulhos — CIL;
v

09 (nove) casos para a equipe de Policia

05 - Articulagdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:

e Delegacia de Defesa da Mulher de Guarulhos — DDM;

e Delegacia de InvestigacGes sobre Entorpecentes - Policia Civil de Guarulhos;

e 12 Distrito Policial de Guarulhos — Centro;

e 82 Dijstrito Policial de Guarulhos — Jardim Cumbica;

e 22 Distrito Policial de Guarulhos —Jardim Santa Mena

e (Central de Interpretacdo de Libras — CIL;

e Subsecretaria de Acessibilidade de Guarulhos;

e Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Guarulhos;

e CAPS Alcool e Outras Drogas de Guarulhos;

e Divisdo Técnica da Rede de Urgéncia e Emergéncia;

e C(Centro de Referéncia em Atendimento as Mulheres em Situacgao
de Violéncia Doméstica - Casa das Rosas, Margaridas e Betes

e ASBRAD - Associacdo Brasileira de Defesa da Mulher da Infancia e da Juventude;

e Defensoria Publica de Guarulhos;

e Conselho Tutelar Centro;

e Nucleo Especializado de Promocdo e Defesa dos Direitos das Mulheres — NUDEM

e |nstituto Jo Clemente — Programa Emprego Apoiado;

e Delegacia de Policia de Santa Isabel;

e Nucleo Especializado de Direitos da Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia;

e Conselho Tutelar Pimentas;

e Rede de Urgéncia e Emergéncia - Regido IV Guarulhos;

e Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia — RCPD Guarulhos;

e UBS Jardim Cumbica [;

e |AKAP - Instituicdo Allan Kardec Alice Pereira
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07 - Pesquisa de satisfagdo:

A Psicéloga do Centro de Apoio elaborou instrumental para sistematizacdo da pesquisa de
satisfacdo que tem o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos usuarios do

servico e da qualidade do servico prestado.

Neste més foram respondidas 07 (sete) pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento? Quantidade
Presencial 07 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 07 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio

Técnico de Guarulhos foram “Outros”- especificamente: outros distritos policiais.

Como Ficou sabendo do servi¢o? Quantidade %
0,
Site 00 0%
0,
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
0,
Google 00 0%
L 01 10%
Indicacao
0,
Outros 06 90%
Total 07 100%
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A avalia¢do do atendimento foi apontada como “Otimo” por 7 (sete) pessoas.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atencao,

cordialidade, objetividade nas informacdes)?

, o)
Otimo 07 100%
00 00%
Bom
Regular 00 0%
o)
Ruim 00 0%
Total 07 100%

J4 em relagdo as instalagdes tivemos 07 (sete) apontamentos como “Otimo”.

Como vocé avalia as instalagdes (limpeza, conforto, acessibilidade, etc.)? Qtdade
Stimo 07 100%
Bom 00 0%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 07 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 07 (sete)

pessoas descreveram como “Otimo”.

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
7 o)
Otimo 07 100%
00 00%
Bom
0,
Regular 00 0%
0,
Ruim 00 0%
Total 07 100%
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Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servico para outras pessoas, sendo

“0” pouco provavel e “5” extremamente provavel tivemos 07 (sete) pessoas, respondendo como “5”.

0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
2 0 0%
5 07 100%
Total 07 100%

08 — GRAFICOS

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — SETEMBRO 2023

Comparativo de Pessoas Atendidas e
Atendimentos

Pessoas Atendimentos
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — SETEMBRO 2023

Numero de Pessoas com Deficiéncia e
Pessoas sem Deficiéncia

32

Pessoa com Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia

GRAFICO 3 — NUmero de pessoas atendidas presencial e remoto — SETEMBRO 2023

Numero de Pessoas Atendidas
Remota e Presencialmente

34

Presencial Remoto
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GRAFICO 4 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — SETEMBRO 2023

Tipos de Deficiéncia

Visual 8,00%
Surdocegueira | §00%
Psicossocial
Intelectual
Muiltipla

Fisica

Auditiva

09 - Outras Atividades do més de SETEMBRO

Durante o (més 09 - SETEMBRO), a equipe técnica do CAT Guarulhos seguiu com as articulagdes com a rede
de servigcos e com os distritos policiais que respondem a Delegacia Seccional de Guarulhos, ndo sé para
divulgacdo do CAT mas também para conhecer e aprofundar as relagdes, visando maior reconhecimento do
servico, encaminhamento de casos e consequente efetivagao de direitos do publico atendido.

01/09/2023 — Reunido com supervisor Cleyton Borges — Neste encontro, as equipes dos CATs Santos,
Guarulhos, Ribeirdo Preto e Campinas reuniram-se para discussdo de casos e alinhamentos internos
quantos ao funcionamento dos servigos.
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04/09/2023 — Reunido com supervisor Cleyton Borges — Neste encontro, os psicologos dos CATs Santos,
Guarulhos, Ribeirdo Preto e Campinas reuniram-se para alinhamento dos dados para o relatério de
atividades.

MNiimere de Passoas com Defickineia ¢
Pessoassem Deficibneia

Cat Campinas

05/09/2023 — | Congresso Nacional dos direitos das Pessoas com deficiéncia (Mesa: capacidade juridica e
desafios da desproteg¢do) — A psicdloga do CAT participou como ouvinte da abertura do congresso. Na
ocasido, ocorreram duas mesas de debates, a primeira sobre “Protagonismo e Capacidade Juridica: Apoios
e o Desdfio da Desprotecdo” com a professora da Universidade de Fortaleza, Joyceane Bezerra, e a
advogada e representante da Rede-In, Ana Claudia Figueiredo, com mediacdao de Luciana Viegas do Vidas
Negras com Deficiéncia Importam; e a segunda sobre “Avaliacdo Biopsicossocial: a criagcdo de um modelo
unico de avaliagdo da deficiéncia no Brasil” com a médica Izabel Maior e professor Wederson Santos com
mediacdo da Secretdria Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia Anna Paula Feminella.
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06/09/2023 — | Congresso Nacional dos direitos das Pessoas com deficiéncia (Mesa: capacidade juridica e
desafios da desproteg¢do) — A assistente social do CAT participou como ouvinte do segundo dia de
congresso. Na ocasido, ocorreram duas mesas de debates, a primeira sobre “Apoios para efetiva¢do do
direito a educacgdo da pessoa com deficiéncia” com a defensora publica de Sdo Paulo Renata Tibyrica e o
diretor da SECADI/MEC, professor Décio Guimardes, com mediacdo do defensor publico de Minas Gerais
Luiz Renato Braga Areas Pinheiro. A segunda sobre “Estruturacdo da rede SUS de atenc¢do aos cuidados das
pessoas com deficiéncia e doencas raras”, com a doutora em saude coletiva Francine de Souza Dias e o
coordenador geral de doencas raras do Ministério da Salde, Natan Mossores de S3, com a media¢do da
defensora publica de Ronddénia Flavia Albaine.

DEFENSORIA
PUBLICA:
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11/09/2023 - 5° Conferéncia Municipal da pessoa com deficiéncia — Com o tema: Cendrio atual e futuro
na implementag¢éGo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Construindo um Brasil mais inclusivo. A
participacdo do CAT Guarulhos ocorreu através da assistente social do servigo, como delegada municipal e
com indica¢do para representar a sociedade Civil como delegada suplente na Conferéncia Estadual que ira
ocorrer até o més de Abril de 2024. Foi um dia de muito debate e de muitas possibilidades futuras para
criacdo de novas politicas publicas para as pessoas com deficiéncia. O CAT foi mais uma vez apresentado
como grande parceiros da Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusdo de Guarulhos.

12/09/2023 — Reunido com a psicloga do CAT Sdo Paulo — Neste encontro, alinhamos estratégias para a
divulgagdo do 42 Encontro de Rede do CAT Sdo Paulo que ocorrerd remotamente no dia 11/10/23. O
evento é voltado para os profissionais da rede de defesa, garantia de direitos e profissionais que atuam em
servicos de atendimento a pessoas em situacdo de violéncia ou violagcdo de direitos, sobretudo nos
territérios em que os Centros de Apoio estdo inseridos.
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Giovanna 1JC RI... Mariane e Talita...

Q

21/09/2023 — Reunido com a equipe do Programa Emprego Apoiado do 1JC — Reunido com a equipe
técnica de Inclusdo Profissional longevidade/IJC para discussdo e articulacdo de um caso de violéncia no
trabalho atendido pela equipe do CAT.

@ Zoom Meeting - X

@ 32°C Ensolarado

21/09/2023 - Reunido com a Delegada Titular da DISE Guarulhos, Dra. Aurea Albanez — Nesta reunido,
discutimos os encaminhamentos e a¢des do CAT sobre os casos de Denuncias Anonimas (Disque 100) e
atuagdo conjunta com os Distritos Policiais de Guarulhos.
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25/09/2023 - Palestra do INSS em comemoracdo ao Dia Nacional do Surdo — Com o tema “Direitos
Previdencidrios para a comunidade surda”, ministrada pela equipe de reabilitacdo profissional do INSS, a
equipe do CAT pode aprofundar os conhecimentos acerca do tema.

W o

o Boa tarde seja bem-vindo e bem-vindo a esta live quem integra o
calendario de agbes do programa de educagao previdenciaria do INSS
hoje dia nacional do surdo vamos falar sobre os direitos

Outras atividades, como compra de materiais, visitas ao espaco de trabalho e reunides com equipe e
secretaria de estado também foram realizadas.
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Atenciosamente,

Cleyton Wenceslau Borges

Supervisor de Projetos Instituto J6 Clemente

Thais Barreto Pereira
Psicdloga do Centro de Apoio Técnico - Guarulhos
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