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Introducao

Este Relatério de Atividades tem como objetivo demonstrar o desenvolvimento
das atividades previstas no Termo de Colaboracao SEDPcD 009/2022 celebrado
entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo
e o Instituto Jo6 Clemente, no més de setembro de 2025.

O presente documento consolida os dados e as informacoes sobre as atividades
executadas pela equipe técnica do Centro de Apoio Técnico da Delegacia
Seccional de Policia GUARULHOS, bem como, apresentara o comparativo entre
as metas estabelecidas e resultados alcancados, justificativas e as propostas de
acao para superacao dos eventuais desafios enfrentados neste més.
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Medindo Progresso

Obijetivo Especifico do Projeto:

1) Realizar atendimento presencial e/ou remoto a pessoas com deficiéncia
vitimas de violéncia, a seus familiares ou representantes, com recursos de
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica multidisciplinar;

Indicador de Meta em Relagdo Meios de Resultados
Verificacdo ao Indicador Verificacdo Alcancados
50 pessoas atendidas pela Registro em
equipe do Centro de 100% sistema 24 pessoas
Apoio/mensal
80 procedimentos mensais
(visitas, atendimentos, _
acompanhamento a R_eglstro em 929
servicos e outros 100% sistema procedimentos
procedimentos realizados
pela equipe do Centro de
Apoio)
Acompanhamento 100% Registro em ° agis
mensal de 3 casos - sistema

o0
L Relatério de Atividades | CAT-GUARULHOS




Medindo Progresso

Objetivo Especifico do Projeto:

2) Coletar, consolidar e monitorar os dados e as informacoes sobre as
atividades executadas pelo Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar
e fomentar politicas publicas em consonancia com as diretrizes do Programa
Estadual de Prevencao e Combate a Violéncia contra a Pessoa com

Deficiéncia.
Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
1 Relatério de atividades 100% Producéo do 1 relatodrio
mensal relatério elaborado

Obijetivo Especifico do Projeto:

3) Participar de féruns, seminarios, cursos e eventos sobre a tematica dos
direitos das pessoas com deficiéncia e prevencao a violéncia e das formacoes
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da 6* Delegacia de Protecao a
Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo Capital.

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificaciao ao Indicador Verificacao Alcancados

Participacao trimestral em
Foéruns, Seminarios,
Cursos e Eventos

100% Certificacao Nao previsto
para este periodo
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

A) SOBRE O NUMERO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

O CAT busca garantir o acolhimento e atendimento qualificado,
humanizado e acessivel as pessoas com deficiéncia em contexto de violéncia
e/ou violacao de direitos.

O acolhimento oportuniza em cada atendimento o espaco de escuta como
forma de impulsionar intervencoes de construcao participativa.

Os atendimentos sido realizados pela equipe multidisciplinar e visam: (i) intervir
em fatores de riscos e wvulnerabilidades sociais; (ii) possibilitar e fomentar
encaminhamentos para efetivacdo de direitos e garantias sociais, bem como, (iii)
promover acoes de prevencao e enfrentamento a violéncia e criminalidade.

Para fins deste indicador sdo contabilizados os atendimentos individuais
realizados na modalidade presencial e/ou virtual, conforme ilustrado no

grafico abaixo:
Neste més foram realizados: 36
atendimentos no CAT, sendo 15
atendimentos presenciais e 21
atendimentos remotos.
Presencial
15
Remoto
21 Destacamos que o CAT desenvolveu

atividades em 22 dias no més de
setembro, o que resultou em 1
atendimento por dia.

o0
L Relatério de Atividades | CAT-GUARULHOS




Analise dos Objetivos Especificos

do Projeto

JUSTIFICATIVA SOBRE AS METAS

O CAT Guarulhos tem capacidade para atender até 50 pessoas por meés,
conforme estabelecido no plano de trabalho. No més de Setembro,
registramos o atendimento de 24 pessoas no servico. Além dos fatores ja
conhecidos como: a demanda atendida ser de carater espontaneo e a cultura
do medo que dificulta a dentincia por pessoas com deficiéncia vitimizadas,
também nao é possivel realizar uma busca ativa as pessoas em situacao de
violéncia ou violacao de direitos.

Diante deste cenario, a equipe do CAT de Guarulhos tem adotado estratégias
para ampliar o alcance do servico. Entre as principais acoes, destacam-se as
articulacoes realizadas com a SEDPcD (Secretaria Estadual dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia) e com a CIL (Central de Interpretacdo de Libras) de
Guarulhos.

Neste més, foi realizada a apresentacio do CAT na Camara Municipal de
Guarulhos pela equipe técnica e supervisora de projetos como também na
Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusao no evento denominado “Café com
Surdos”. Essas iniciativas tém como objetivo fortalecer parcerias e
incentivar o encaminhamento de novos casos, além de potencializar a
divulgacao do servico possibilitando o conhecimento do equipamento aos
municipes de Guarulhos.

o0
L Relatério de Atividades | CAT-GUARULHOS




Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

Numeros de Boletins de Ocorréncia do Cartério da 7% Delegacia
de Policia de Santos - DEINTER 6.

Crime Area do Fato Deficiéncia Género
1 Leséo corporal (art. 129) 7°DP - Guarulhos Fisica Masculino
2 Apropriacdo indébita (art.168) 9°DP - Guarulhos Auditiva Masculino
3 Ameaca (art.147); Injdria (art.140)  6°DP - Guarulhos Visual Feminino
4 Estelionato (art. 171) 7°DP - Guarulhos Auditiva Feminino

Atividades compartilhadas do Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

Em Setembro, o Centro de Apoio Técnico atendeu a 01 (um) caso em conjunto com a
Delegacia de Defesa da Mulher - DDM e neste més nao foram atendidos casos em
conjunto com a Delegacia de Investigacoes sobre Entorpecentes de Guarulhos.

Outros processos acompanhados pelo Centro de Apoio Técnico - CAT

Neste més, o Centro de Apoio acompanhou 01 (um) caso junto a Promotoria do
Ministério Publico de Guarulhos

Violacao Tramita em Deficiéncia Género
Desassisténcia em saude e Promotoria de Direitos L :

: Multipla Masculino
cuidados Humanos - Pessoa Idosa

Trata-se de um caso que envolve violacdo de direitos de uma pessoa idosa com
deficiéncia multipla. As articulacées com a Promotoria de Direitos Humanos -
Pessoa Idosa iniciaram-se em Fevereiro/2025. Em 18/07/25, a equipe tomou
conhecimento de que o Ministério Publico instaurou a partir da Noticia de Fato
representada pelo CAT um Procedimento Administrativo de Natureza Individual
(PANI) para acompanhar e cobrar providéncias da rede protetiva de Guarulhos. A
instauracao do PANI é um importante reconhecimento institucional da gravidade
do caso e da qualidade do trabalho desenvolvido pelo CAT, que mais uma vez
cumpre seu papel como elo fundamental na defesa da dignidade e inclusio das
pessoas com deficiéncia. A equipe do Centro de Apoio segue monitorando o caso.
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

Parte significativa das pessoas com deficiéncia que chegam no Centro de Apoio
Técnico apresentam vulnerabilidades sociais por falta de acesso a direitos
fundamentais e politicas publicas e/ou apresentam fatores de riscos de
violéncias.

Esta modalidade de atendimento consiste no acompanhamento do publico
através do monitoramento das intervencoes em riscos de violéncias e
vulnerabilidades sociais construidas junto com o atendido (a) e em articulacdo
com a Rede Parceira.

O acompanhamento de caso pode ser classificado de acordo com suas
finalidades, a saber:

B.3.1. monitoramento e acompanhamento das intervencoes construidas junto a
rede parceira visando a efetivacdo de direitos e garantias sociais, que o (a)
atendido (a) estava com baixo acesso ou acesso obstado;

B.3.2. monitoramento e acompanhamento dos fatores de protecao construidos
com o (a) atendido (a) e das intervencoes construidas junto a rede parceira
visando a prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

No més de setembro de 2025, o CAT da Delegacia Seccional de Policia
GUARULHOS acompanhou 05 casos.
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

SOBRE O NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS

O CAT da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos possui capacidade para
atender até 50 pessoas por més, conforme definido no plano de trabalho. Em
setembro, foram registradas 24 pessoas atendidas.

Entre elas, 6 eram pessoas sem deficiéncia (familiares, acompanhantes ou
representantes).

Dos atendimentos realizados:

o 3 estavam relacionados a pessoas com deficiéncia psicossocial;

o 1a pessoa com deficiéncia auditiva;

e 2 apessoas com transtorno do espectro autista.

[ ]
No caso das pessoas sem deficiéncia, tratava-se de familiares que buscaram
orientacoes sobre o acesso a servicos da rede e sobre situacoes de violéncia ou
violacao de direitos.

o0
L Relatério de Atividades | CAT- GUARULHOS




Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

SOBRE O NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS

Sem deficiéncia
6

Com deficiéncia
18

B.1) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por tipo de deficiéncia

Auditiva Fisica Visual Intelectual Psicossocial
Tipo Deficiéncia
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas por
grau de escolaridade

Sem Informacdo

Médio Completo

Médio Incompleto
Fundamental completo
Fundamental Incompleto

Mao alfabetizado/Sem instru...

Superior incompleto

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas por

S€Xo

6 (33,33%)

Sexo
© Feminino

® Masculino

12 (66,67%)
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas por
raca/cor

Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia atendidas por
faixa etaria

50 a 59 anos
30 a 39 anos
40 3 49 anos
20 a 29 anos

60 au mais
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

Perfil das pessoas das pessoas atendidas por municipio

Conforme o mapa acima, além da cidade de Guarulhos, o CAT da Delegacia
Seccional de Policia GUARULHOS, atendeu pessoas provenientes da cidade
de Sao Paulo, Pindamonhangaba e Taboao da Serra.
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os dados referentes ao més de setembro de 2025 evidenciam aspectos
relevantes acerca do perfil das pessoas atendidas pelo Centro de Apoio
da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos.

Verificou-se que a maior concentracao de atendimentos ocorreu entre
pessoas na faixa etaria de 50 a 59 anos, indicando uma presenca
significativa de individuos em fase adulta madura entre o publico
atendido.

No que se refere a escolaridade, observou-se que a maioria das pessoas
com deficiéncia nao declarou o grau de instruciao. Entre os registros
declarados, o ensino médio completo apresentou maior incidéncia,
representando o principal nivel de escolaridade identificado entre os
atendimentos realizados no periodo.

Quanto ao recorte por raca/cor, constatou-se que a maior parte das
vitimas se autodeclarou branca, apontando para uma predominancia
desse grupo no conjunto de atendimentos realizados.

No tocante ao tipo de deficiéncia, destacou-se a predominancia de

pessoas com deficiéncia auditiva, totalizando nove individuos
atendidos.
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

SOBRE O NUMERO DE PROCEDIMENTOS

O numero de procedimentos abrange o numero acumulado de
atendimentos realizados pelo CAT, o numero de visitas, bem como, o
numero de intervencoes (ligacoes, acionamentos por WhatsApp,
chamadas de videoconferéncia, e-mail, mensagens de texto e oficios)
realizadas com cada pessoa atendida e com a Rede de Defesa e Garantia
de Direitos.

Nesse sentido, no més de setembro de 2025, foram realizados 99
procedimentos, conforme o grafico a seguir:

63
20 21
15
10
0]

Atendimentos presenciais Atendimentos remotos Ligagdes, mensagens, etc Visitas
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

SOBRE OS ENCAMINHAMENTOS PARA A REDE DE
DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

O encaminhamento de casos para a rede de apoio visa acionar os direitos basicos
e/ou visando romper a situacao de violéncia.

No més de setembro de 2025 foram realizados 12 encaminhamentos de casos
para a rede, conforme o grafico a seguir:

5
3 K

Saude Defensoria/justica Assisténcia Social Conselhos de Direitos
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

ATUAGCAO JUNTO COM A POLICIA E ACOES NA REDE DE
DEFESA E GARANTIA

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de
Apoio Técnico realizaram reunioes para estudo de caso, alinhamento de praticas e

formacao.

02/09/2025: A supervisora de ~ " -,
projetos realizou uma reunido p— X,
com a psicologa do servico para Py \ ‘
alinhamento técnico

o0
L Relatério de Atividades | CAT-GUARULHOS




Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto

ento na Camara de Guarulhos debate prevencao

violéncia contra pessoas com deficiéncia

Por Eduarde Michelet-

O

A Cimara de Guaru-
os sediou na quarta-
feira (4) o Programa de

doria E.sponal da Mulhgr
0 encontro teve como
objetivo  apresentar os
servigos oferecidos pelo
entro de Apoio Técni-
o (CAT), criado para
ApOIar ¢ proteger pessoas
om deficiéncia vitimas
de violéncia ou de viola-
ges de direitos.

A procuradora  espe-
ial da mulher, Fernanda
urti, destacou a rele-

incia do equi
no municipio e a neces-
5 idrlde de ampliar sua di-
gagio. “Fiquei muito
a ¢ feliz em saber

ico. Ele merece todo o
mosso esforco para alcan-

ar cada vez mais quem

recisa”, afirmou.

Para a vercadora Car-
linda Tindco, a iniciati-
va contribui para o for-
talecimento da rede de
proteciio jd existente, “A
Procuradoria ¢ um canal
aberto ¢ esta sempre bus-
cando, junto com a rede,
fortalecer todos os equi-
pamentos da nossa cida-
de”, disse.

A wereadora  Janete
Rocha Pietd reforgou a
importincia de dar con-
tinuidade aos debates. *|
um evento imporante,
mas emos que dar um
passo a i:rn"::l:iaz e sensibilﬁ-
zar a em rela-
ciio ﬁp\?iolémocomra a
mulher”, declarou,

Além da apresentacio
dos servigos do CAT, o
CVENLo teve pape
mental ao reunir repre-
sentantes do Legislative,
do Executivo, da socie-
dade civil ¢ de institui-
ghes especializadas em
um mesmo espago de
didlogo. A iniciativa re-
forquu a nzcnssi.des 1;::
integragio entre &,
pliblicos e entidades da

GUARULHOS

Institucional ~

Galgrias de Foto

Vereadanes

Avnvidadi Legislativa ~

Evento de divulgagio -

sociedade para comba-
ter a violéncia de forma
mais eficiente, além de
sensibilizar gestores e
comunidade sobre a ur-
géncia do tema.

Daniela Farias, repre-
sentante do Institute J&
Clemente, explicou que
o trabalho do CAT é co-
ordenado pela Secretaria
de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficién-

Léis @ Normas ~

TV Chmara ~

cia em parceria com a
Secretaria de Seguranca
Piblica. Segundo ela, o
centro funciona dentro
da Delegacia Seccional
de Guarulhos e aua por
meio de um termo de co-
laboragio com o Estado.
“0 Instituto, hi 64 anos,
desenvolve acdes de pre-
vengiio, inclusio sodal,
defesa ¢ garantia de di-
reitos, além de pesquisas

Q o fXxXmDe

Imprensa ~

Procuradoria da Mulher de 03.009.2025

Transparkneia ~

voltadas a pessoas com

deficiéneia  invelectual,

nutismu e doengas ra-
\ destacou,

Jai Rafael Batini, repre-
sentante da Secretaria de
Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia,
apresentou os objetivos
do programa, ressaltan-
do o aperfeicoamento
da notificacio dos casos
de violéncia, a garantia

Atendwnents v

Evento de divulgacao - Procuradoria da Mulher de 03.09.2025

Fodn Bl Bl s

de acessibilidade aos ca-
nais de dentincia e o uso
de dados para aprimorar
peliticas pliblicas.

+ Servigo

0 CAT funciona na
sede da Delegacia Sec-
cional de Policia, loca-
lizada na Rua Itavera-
va, 48 - Vila Camargos
proximo 4 Avenida Paulo
Faceini.

+ O A A+

Didrio Ofbcial

Disponivel
divulgacao-procuradoria-da-mulher-de-03-09-2025-2001277

lic

em:

O =

03/09/2025

Evento da Procuradoria Especial da Mulher para divulgagdo do
Programa de Treinamento e Prevenglo b Violdncia contra a

Pessoa com Deficiéncia, com a presenca de representantes do
Instituto J& Clemente [UC) e do Programa Estadual de
Prevengio e Combate & Violéncla - 03.09.2025 - Fotos: Mico

Rodrigues.
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

17/09/2025: A assistente social participou da reunido mensal do Servico Social do
[JC sobre o Dia da Luta da Pessoa com Deficiéncia. Houve presenca de forma
remota da palestrante Liana Lopes Bassi, doutora em Servico Social e Politicas
Sociais, Mestre em Politicas Publicas, especialista em Gestao do SUS, Gestao de
Politicas Sociais e Histdria dos Movimentos Sociais no Brasil. Liana é Assistente
Social aposentada da Secretaria de Saude do Parand, Professora Universitaria
(UNESPAR, Cesumar e UEL), Coordenadora do Comité da Luta Anticapacitista do
CRESS/PR, Secretaria da Associacao Download de Sindrome de Down e
Presidente da Federacao Paranaense de Associacoes de Sindrome de Down. A
reunidao também contou com a presenca da Stephanie Lima, assistente de
Advocacy da area de Defesa e Garantia de Direitos do Instituto J6 Clemente,
contribuindo com sua expertise significativa no protagonismo da pessoa com
deficiéncia intelectual;
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Analise dos Objetivos
Especificos do Projeto

(QD.
N
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

26/09/2025: Visita institucional do vereador da Cidade de Embu das Artes
Gustavo Arenzon para conhecer o trabalho do Centro de Apoio Técnico, com a
presenca do chefe dos Investigadores da DISE (Delegacia De Investigacao de
Entorpecentes) Felipe;
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Analise dos Objetivos

Especificos do Projeto

30/09/2025: I Encontro de Tradutores e Intérpretes de Libras do Estado de Sao
Paulo na Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, evento em
referéncia ao dia internacional do tradutor que reuniu especialistas para debater
desafios, avancos e responsabilidades da profissao TILS (Tradutor e Intérprete de
Lingua de Sinais).

Foram abordados os temas:

Traducao Intermodal e Intercultural: Desafios e estratégias;

Traducao e interpretacao de libras no contexto académico: pesquisa, ensino e
profissionalizacao;

Etica e responsabilidades na traducio e interpretacio de libras;

A traducao de conteudos audiovisuais em libras: praticas e inovacoes;
Formacao continuada para tradutores e intérprete de libras;

O papel do Intérprete de libras na mediacao de direitos.
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a
Perspectiva dos Atendidos (as)
e

Qual a modalidade de atendimento? Quantidade %
Presencial 04 100%

Remoto 00 0%

Hibrido 00 0%
Total 04 100%

Como Ficou sabendo do servigo? Quantidade %

Site 00 %

Facebook 00 0%

Instagram 00 0%

Google 00 00%

Indicagdo 00 00%
Outros 04 100%
Total 04 100%

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atencdo,

cordialidade, objetividade nas informagdes)?

Otimo 04 100%
Bom 00 00%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 04 100%
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a
Perspectiva dos Atendidos (as)

Como vocé avalia as instalacdes (limpeza, conforto, acessibilidade, Qtdade
etc.)?
Otimo 04 100%
Bom (0]0] 0%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 04 100%
Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Otimo 04 100%
Bom 00 0%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 04 100%
Como Ficou sabendo do servigo? Quantidade %
Site 00 %
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
Google 00 00%
Indicagdo 00 00%
Outros 04 100%
Total 04 100%
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a

Perspectiva dos Atendidos (as)

Além das métricas quantitativas obtidas na Pesquisa de Satisfacao, é importante
considerar também as manifestacoes qualitativas feitas pelos respondentes. Os
comentarios espontianeos fornecem uma visdo mais detalhada sobre as
percepcoes, sentimentos e experiéncias das pessoas atendidas no CAT,
permitindo identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria que nem
sempre sao capturados pelos indicadores numeéricos. A seguir, destacam-se
alguns desses comentarios, que ilustram de forma mais subjetiva a avaliacao dos
usuarios do servico prestado:

1) Mulher com deficiéncia visual:

“Me senti a vontade e acolhida para falar sobre a minha situacdo. Me senti
segura, achei bem profissional. Nao me senti constrangida.”

2) Familiar de pessoa com deficiéncia:

“Foi bem proveitoso. Fommos munidos de muitas informacoes. As profissionais
foram pacientes”.
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Delegacia Seccional de Policia INSTITUTO
GUARULHOS J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusio da Pessoa
com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras

Declaramos, para todos os fins, que sao veridicas todas as informacoes
contidas neste relatério. Acrescentamos, ainda, que as fontes de
comprovacao dos indicadores estiao organizadas e arquivadas junto ao
Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia
GUARULHOS e podem ser consultadas a qualquer momento, por
representantes da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ou representantes de 6rgaos de controle e auditoria do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Sao Paulo, 15 de outubro de 2025

Daniela Batista da Silva Fernandes Farias
Supervisora de Projetos
Instituto J6 Clemente

Maria Lucimar de Oliveira Pereira
Psicéloga
Instituto J6 Clemente
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