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RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 29

Informacgoes relativas ao més de abril de 2025

O presente relatorio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da Delegacia

Seccional de Policia de Guarulhos - Departamento de Policia Judicidria da Macro Sao Paulo - DEMACRO, no

més de abril de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agdes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Ndmero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 29
atendidas pela equipe Numero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 23 pessoas com deficiéncia e 6 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 88
. . . atendimentos,
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a acompanhamento a 17 atendimentos presenciais, 17 atendimentos remotos, e 54
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas, etc.
familiares ou representantes, com recursos de . més
. o ) ) .. procedimentos
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica . .
ltidisciplinar: realizados pela equipe
multidisciplinar; do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
. P ° Total de acompanhamentos: 07
encaminhados para a rede casos)
rede de protegdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as -
. . L 4) Produgdo mensal de
informagdes sobre as atividades executadas pelo S [
. . . compilagdo estatistica N o
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e dos Registros Digitais Produgdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as de Ocorréncia (RDO) relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo e . quantitativo
A nas Delegacias de
Combate a Violéncia contra a Pessoa com .
NI Policia do Estado de
Deficiéncia. ~
Sdo Paulo
Participar de foruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com -
A s A o 5) Participagdo em e .
deficiéncia e prevencgao a violéncia e das formagdes , L Certificagdo 01 Trimestral 00
. Lo Féruns, Seminarios,
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da 12
. L A Cursos e Eventos
Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia de
Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1.1 - ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
ABRIL 23 6 29

1.2 - PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos LigagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
ABRIL 17 17 00 54 88

1.3 - ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
ABRIL 07

1.4 - RELATORIO MENSAL

Relatério mensal
ABRIL 01

1.5 - PARTICIPAGOES EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTOS

Data Formagoes
ABRIL 0

1.6 — JUSTIFICATIVA SOBRE AS METAS

O Centro de Apoio Técnico (CAT) de Guarulhos possui capacidade para atender até 50 pessoas
por més, conforme estabelecido no plano de trabalho. No entanto, no més de abril, foram registradas

29 pessoas.

O ndo atingimento da meta pode estar relacionado a alguns fatores. Em primeiro lugar, o

servigo é estruturado para atendimento por demanda espontanea, ou seja, as pessoas acessam o CAT
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por iniciativa propria. Dessa forma, ndo é possivel realizar busca ativa de possiveis vitimas de violéncia

ou violacdo de direitos, o que pode impactar o volume mensal de atendimentos.

Outro fator relevante é a chamada cultura do medo, que dificulta a formalizacdo de denuncias
por parte de pessoas com deficiéncia em situacdo de violéncia. Muitos deixam de relatar agressdes
por receio de retaliacdo, por vinculos de dependéncia emocional, financeira ou mesmo pela

necessidade continua de cuidados oferecidos por quem comete as agressoes.

Além disso, observou-se, recentemente, a entrada de novos policiais civis por meio de
concurso publico, bem como o remanejamento de profissionais para outras delegacias ou
departamentos. Essas mudangas impactam o fluxo de encaminhamento ja estabelecido, pois os novos
profissionais ainda ndo receberam formacao especifica para identificagao de deficiéncias nao visiveis,
sendo também necessaria a repactuagdo do trabalho desenvolvido pelo CAT junto as chefias das
delegacias. A equipe estd em articulagdo para propor a¢des de formagao e redefinicdo do fluxo de

encaminhamento.

Como forma de enfrentamento desses desafios, o CAT Guarulhos tem intensificado suas
estratégias para ampliar o alcance do servico. Entre as a¢des realizadas em abril, destacam-se as
articulagdes com a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia (SedPCD), visando ao estreitamento de lagos
com o novo Delegado Seccional, além de reunides com profissionais de servigos e institui¢des locais,

com o objetivo de fortalecer parcerias e incentivar o encaminhamento de novos casos.

Duas articulagdes foram realizadas com Organiza¢des da Sociedade Civil que administram servigos
voltados a pessoas com deficiéncia e seus familiares: o Centro de Referéncia aos Autistas e Deficiéncias
de Guarulhos — Olhar Eficiente e o Centro de Inclusdo e Apoio ao Autista de Guarulhos — CIAG. Apds
reunides com as gestdes desses servigos, a assistente social do CAT iniciou visitas presenciais as
instituicGes, com o objetivo de promover grupos com familiares nas salas de espera. No total, foram
realizadas trés visitas, que resultaram no atendimento de 44 familiares de pessoas com deficiéncia. A

lista de presenca dos encontros estd anexada a este relatério.

2. Outras atividades realizadas no més de ABRIL 2025:
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Reunides, Seminarios e atividades institucionais:
Além das atividades previstas no plano de trabalho, as profissionais do Centro de Apoio Técnico

realizaram reunides para discussdo de caso e de alinhamento do trabalho. Abaixo seguem as

informacdes:

e 08/04/2025: A assistente social e a supervisora de projetos realizaram uma reunido no Centro
de Referéncia aos Autistas e Deficiéncias - Olhar Eficiente, de Guarulhos; Na mesma data a
equipe recebeu a Lucas Defino, da area de Tecnologia da Informacgao do IJC para manutengao
de equipamentos. Posteriormente foi realizada reunido de equipe pela supervisora de
projetos;

e 11/04/2025: A assistente social e a supervisora de projetos realizaram reunido de alinhamento
acerca das parcerias realizadas com organizagdes sociais do municipio para divulga¢do do
Centro de Apoio; Na mesma data, a assistente social participou de reunido com as assistentes
sociais dos Centros de Apoio do interior e litoral, para discussdo dos instrumentais do Servico
Social;

e 14/04/2025: A assistente social realizou grupo com familias atendidas no Centro de Referéncia
aos Autistas e deficiéncias - Olhar Eficiente, com o objetivo de ampliar a divulgacao do Centro
de Apoio entre as familias de pessoas com deficiéncia;

e 16/04/2025: A assistente social participou da reunido mensal do Servico Social no Instituto Jo
Clemente;

e 23/04/2025: A assistente social realizou reunido com a Presidente do CIAAG- Centro de
Inclusdo e Apoio ao Autista de Guarulhos, com o objetivo de realizar parceria com a instituicdo,
visando a divulgacdo do Centro de Apoio entre as pessoas atendidas e suas familias;

e 25/04/2025 e 29/04/2025: A assistente social realizou grupo com familias atendidas no Centro
de Referéncia aos Autistas e deficiéncias - Olhar Eficiente, com o objetivo de ampliar a

divulgacdo do Centro de Apoio entre as familias de pessoas com deficiéncia;

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp, video
chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de
Guarulhos desenvolveu atividades em 20 (vinte) dias no més de ABRIL o que resultou na média de 1,7

atendimentos por dia.
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Visitas ao Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos - Departamento
de Policia Judiciaria da Macro Sao Paulo — DEMACRO

Nesse més ndo recebemos visitas.

Encaminhamentos para a rede:
Em ABRIL, o Centro de Apoio realizou 15 (quinze) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia. Os encaminhamentos foram

0s seguintes:

05 (cinco) casos para Saude

03 (trés) casos para Defensoria/Justica;
03 (trés) casos para Segurancga Publica;
01 (um) caso para Assisténcia Social;

02 (dois) casos para Conselho de direitos;

RN N NN

01 (um) caso para Outros 6rgaos

Atividades compartilhadas do Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
Em Abril, o Centro de Apoio Técnico atendeu a 03 (trés) casos em conjunto com a Delegacia de Defesa
da Mulher — DDM e 01 (um) caso em conjunto com o 62 Distrito Policial de Guarulhos. Neste més, ndo

foram realizadas visitas domiciliares.

Numeros do Cartério da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos - Departamento de Policia
Judiciaria da Macro Sao Paulo - DEMACRO

Neste més, foram registrados 04 (quatro) Boletins de Ocorréncia:

CRIME AREA DO FATO | DEFICIENCIA | GENERO
1 | Art.215A- Importunagdo Sexual 62 DP — Vila Barros Autismo Feminino
2 | Art. 140 - Injdria 72 DP - S3do Joao Autismo Criangas
3 | Art.217A— Estupro de Vulneravel | Outras delegacias Psicossocial Feminino
4 | Art. 122 - Instigagdo ao suicidio 42 DP — Vila Paraiso | Psicossocial Feminino
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3. Pesquisa de Satisfacao

Em cumprimento as metas estabelecidas no plano de trabalho do Centro de Apoio Técnico,
foram aplicadas pesquisas de satisfacdo com o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para
a devolutiva dos usudrios do servico e da qualidade do servigo prestado.

Neste més foram respondidas 07 (sete) pesquisas:

Presencial 07 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%

Total 07 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de
Apoio Técnico de Guarulhos foram “Outros”, encaminhados por outras politicas publicas:

Site 00 %
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%

Google 00 00%
Indicagao 00 00%
Outros 07 100%
Total 07 100%

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 07 (sete) respondentes:

Otimo 07 100%

Bom 00 00%
Regular 00 0%

Ruim 00 0%

Total 07 100%

J4 em relagdo as instalacdes tivemos 07 (sete) apontamentos como “Otimo”:

Como vocé avalia as instalag6es (limpeza, conforto, acessibilidade, Qtdade

etc.)?
Otimo 07 100%

Y B T e
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Bom 00 0%
Regular 00 0%

Ruim 00 0%

Total 07 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a dura¢do do atendimento 04 (quatro)
pessoas descreveram como “Otimo”:

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Gtimo 04 57%
Bom 03 43%

Regular 00 0%

Ruim 00 0%
Total 07 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servico para outras pessoas,
sendo “0” pouco provavel e “5” extremamente provavel tivemos 07 (sete) pessoas, respondendo como

“5”:
Como Ficou sabendo do servi¢o? Qtdade %
0 00 0%
1 00 0%
2 00 0%
3 00 0%
4 00 0%
5 07 100%
Total 07 100%

Além das métricas quantitativas obtidas na Pesquisa de Satisfagao, é importante considerar
também as manifestacdes qualitativas feitas pelos respondentes. Os comentdrios espontaneos
fornecem uma visdo mais detalhada sobre as percepgdes, sentimentos e experiéncias das pessoas
atendidas no CAT, permitindo identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria que nem sempre
sdo capturados pelos indicadores numéricos. A seguir, destacam-se alguns desses comentarios, que
ilustram de forma mais subjetiva a avaliagao dos usudrios do servigo prestado:
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1) Familiar de pessoa com deficiéncia:

“Gostei muito do atendimento das meninas: Mari e Thais. Elas sGo muito atenciosas e simpdticas,
fiquei muito satisfeita e grata. Obrigada. Deus abengoe vocés”.

2) Mulher com deficiéncia - TEA:

“Depois de meses eu pude enfim poder (sic) ser ouvida e dizer o que realmente aconteceu, sem
julgamentos ou ser vista como incapacitada. Mesmo tratando de um assunto dificil, aqui eu pude
me sentir confortavel e acolhida de verdade pelos drgdos competentes, pela primeira vez desde o
dia do meu abuso sexual. Expresso a minha verdadeira gratidGo pelo apoio que recebi pelos
profissionais desse local (CAT)”.

Os relatos destacam o impacto positivo do acolhimento oferecido pelo CAT, especialmente em
casos de violéncias graves. As manifesta¢des evidenciam a importancia do trabalho feito pelo Centro
de Apoio na oferta de um atendimento com escuta qualificada e respeito, proporcionando um
ambiente seguro — elementos essenciais para que as pessoas com deficiéncia se sintam ouvidas e
acolhidas em suas demandas.

4. Graficos

Abaixo, seguem os graficos com as informagdes referentes ao més de ABRIL 2024:

GRAFICO 1 - NUmero de atendimentos realizados e pessoas atendidas:

29

23

Atendimentos realizados Pessoas atendidas
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GRAFICO 2 - Nimero de atendimentos realizados, segundo tipo de atendimento:

Presencia Remoto

GRAFICO 3 — Numero de pessoas atendidas (com e sem deficiéncia):

23

Sim Nao
Pessoa com deficiéncia?

GRAFICO 4 - Nimero total de pessoas atendidas, segundo cidade:

28

1

Guarulhos Sao Paulo
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo:

6 (26,09%)

Sexo
Feminino

® Masculino

17 (73,91%)

GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo tipo de deficiéncia:

13

1 1 1

Auditiva Psicossocial autismo Fisica Intelectual

GRAFICO 7 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raga/cor:

Branca

LX-]

Parda

=]

Mao declarada

PrEt’3.1

L5
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GRAFICO 8 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo faixa etdria:

50 a 59 anos
40 3 49 anos
203 29 anos
60 ou mais

30 a39anos
N&o informado

Oafancs

GRAFICO 9 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo escolaridade:

N&o informado

Medio Incompleto
Médio Completo
Fundamental Incompleto

MNao alfabetizado/Sem instru...

Atenciosamente,

Thais Barreto Pereira
Psicéloga do Centro de Apoio Técnico — Guarulhos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

08/04/2025: A assistente social e a supervisora de projetos realizaram uma reunido no Centro de

Referéncia aos Autistas e Deficiéncias - Olhar Eficiente, de Guarulhos:

08/04/2025: Visita de Lucas Defino, da area de Tecnologia da Informac&o do 1JC:
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11/04/2025: A assistente social e a supervisora de projetos realizaram uma reunido de alinhamento:

11/04/2025: A assistente social participou da reunido de alinhamento entre as assistentes sociais dos

Centros de Apoio, para discussao de instrumentais do Servico Social:

Belegacia Guarulhos, Gustavo melo Silva Aline Figueiredo \
- \

1424 | cyt-tzhu-voy 4 o B8 o = 9
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14/04/2025: A assistente social realizou grupo com familias atendidas no Centro de Referéncia aos

Autistas e deficiéncias - Olhar Eficiente:
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16/04/2025: A assistente social participou da reunido mensal do Servico Social no Instituto Jo

Clemente:

23/04/2025: A assistente social realizou reunido com a Presidente do CIAAG- Centro de Inclusdo e

Apoio ao Autista de Guarulhos. Com o objetivo de realizar uma parceria, visando ampliacdo da

divulgacdo do Centro de Apoio:
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25/04/2025 e 29/04/2025: A assistente social realizou grupo com familias atendidas no Centro de

Referéncia aos Autistas e deficiéncias - Olhar Eficiente:
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