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RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 27

Informagodes relativas ao més de Fevereiro de 2025

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos - Departamento de Policia Judicidria da Macro Sao Paulo - DEMACRO, no

més de fevereiro de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agdes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Numero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 22
atendidas pela equipe Ndmero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 15 pessoas com deficiéncia e 7 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 89
. . ) atendimentos, . - :
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a acompanhamento a 14 atendimentos presenciais, 15 atendimentos remotos, e 60
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas, etc.
familiares ou representantes, com recursos de . més
. . . . .. procedimentos
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica . .
multidisciolinar realizados pela equipe
idisciplinar; .
u P ! do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
. Total de acompanhamentos: 10
encaminhados para a rede casos)
rede de protecdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as -
. . L 4) Produgdo mensal de
informagdes sobre as atividades executadas pelo S i
o o . compilagdo estatistica . .
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e dos Registros Digitais Produgdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as de Ocorréncia (RDO) relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatdrio enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo e nas Delegacias de quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com .
NI Policia do Estado de
Deficiéncia. =
Sdo Paulo
Participar de féruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com N
A s A - 5) Participagdo em e .
deficiéncia e prevencdo a violéncia e das formagoes Certificagdo 01 Trimestral 00

promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da 12
Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia de
Sdo Paulo Capital.

Foruns, Seminarios,
Cursos e Eventos
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1.1 - ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
FEVEREIRO 15 07 22

1.2 - PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos LigagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
FEVEREIRO 14 15 03 57 89

1.3 - ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
FEVEREIRO 10

1.4 - RELATORIO MENSAL

Relatério mensal
FEVEREIRO 01

1.5 - PARTICIPAGOES EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTOS

Data Formagoes
Atividade ndo prevista para o periodo

1.6 — JUSTIFICATIVA SOBRE AS METAS

O CAT Guarulhos tem capacidade para atender até 50 pessoas por més, conforme estabelecido
no plano de trabalho. No entanto, em fevereiro, registramos o atendimento de 22 pessoas no servico.
Alguns fatores podem ter contribuido para que a meta ndo fosse atingida, como a demanda
espontanea, uma vez que as pessoas buscam o atendimento por vontade prépria, sem a possibilidade

de realizar uma busca ativa por vitimas de violéncia ou violagao de direitos. Além disso, a cultura do
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medo impede muitas pessoas com deficiéncia em situacdo de violéncia de denunciarem seus
agressores, seja por receio de retaliacdo, dependéncia emocional ou financeira, ou até pela
necessidade de cuidados. Para enfrentar esses desafios, a equipe do CAT de Guarulhos tem
implementado estratégias com o objetivo de ampliar o alcance do servico. Entre elas, destacam-se as

reunides com profissionais de servicos e instituicdes locais, com a finalidade de fortalecer parcerias,

divulgar o trabalho desenvolvido e incentivar o encaminhamento de novos casos.

2. Outras atividades realizadas no més de FEVEREIRO 2025:

Reunides, Semindrios e atividades institucionais:
Além das atividades previstas no plano de trabalho, as profissionais do Centro de Apoio Técnico
realizaram reunides para discussdo de caso e de alinhamento do trabalho. Abaixo seguem as

informagoes:

e 05/02/2025: A equipe do CAT participou de reunido de alinhamento junto a supervisora de
projetos;

e 06/02/2025: A assistente social participou de reunido de rede no CREAS | de Guarulhos; no
mesmo dia, a psicdloga discutiu com a supervisora de projetos sobre os protocolos de
atendimento do servico;

e 12/02/2025: a equipe do CAT participou de reunido de alinhamento junto a supervisora de
projetos a coordenadora da area de Defesa e Garantia de direitos do 1JC.

e 14/02/2025: a psicéloga do CAT realizou visita domiciliar em conjunto com o Departamento
de Protegcdo Ambiental.

e 17/02/2025: A psicdloga discutiu com a supervisora de projetos sobre os protocolos de
atendimento do servico;

e 18/02/2025: O CAT recebeu a visita da Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusdo de Guarulhos
(Mayara Maia) e do ex-vereador Jorginho Motta;

e 20/02/2025: A assistente social participou da reunido mensal do Servico Social no Instituto Jo
Clemente;

e 28/02/2025: A assistente social participou de reunido com o Grupo de Linguagem Simples do

Instituto Jo Clemente.
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Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (Whatsapp, video
chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de

Guarulhos desenvolveu atividades em 20 (vinte) dias no més de FEVEREIRO o que resultou na média

de 1,45 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos - Departamento
de Policia Judiciaria da Macro Sdo Paulo - DEMACRO
Nesse més recebemos a visita da Subsecretaria de Acessibilidade e Inclusdo de Guarulhos — Sra.

Mayara Maia; e do ex-vereador da cidade Jorginho Motta.

Encaminhamentos para a rede:
Em FEVEREIRO, o Centro de Apoio realizou 10 (dez) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situagio de violéncia. Os encaminhamentos foram

0s seguintes:

01 (um) caso para Defensoria/Justica;
01 (um) caso para a Seguranca Publica;
03 (trés) casos para Saude;

03 (trés) casos para Assisténcia Social;

01 (um) caso para a Educagao;

AN N N N N

01 (um) caso para Outros 6rgaos

Atividades compartilhadas do Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

Em Fevereiro, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 11 (onze) casos em conjunto com as
seguintes delegacias: 22 Distrito Policial, Delegacia de Investigacdo de Crimes contra o Meio Ambiente
— DICMA, Delegacia de Defesa da Mulher - DDM Guarulhos e Delegacia de Investigacbes sobre

Entorpecentes - DISE. Neste més, foram realizadas duas visitas domiciliares.
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Numeros do Cartério da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos - Departamento de Policia

Judiciaria da Macro S3o Paulo - DEMACRO

Foram registrados 8 (oito) Boletins de Ocorréncia.

Ne CRIME AREA DO FATO DEFICIENCIA GENERO
1 | Exercicio arbitrario das préprias
732 DP - Jacana Auditiva Masculino
razoes (art. 345)
2 Apropriacdo de coisa havida por
erro, caso fortuito, forga da 732 DP - Jagana Auditiva Feminino
natureza (art 169)
3 42 DP —Jd Nova
Estelionato (art. 171) Auditiva Feminino
Cidade
4 | Lesdo corporal (art. 129) 59DP - Gopouva Fisica Masculino
5 | Contravengdes Penais -
Masculino
Perturbacdo do trabalho ou do 4°DP - Pq Jurema TEA
(crianca)
sossego alheios (art. 42)
6 | Estupro de vulneravel (art.217- Feminino
7°DP — Jd Nazaré Fisica
A) (adolescente)
7 | Maus-tratos (art. 136); Perigo
para a vida ou saude de outrem 2°DP - Morros Multipla Feminino
(art. 132)
8 | N3o Criminal 62DP —Jd Bom Clima TEA Masculino
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3. RELACAO 'NOMINAL DE VISITAS DOMICILIARES DO CENTRO DE
APOIO TECNICO DA DELEGACIA SECCIONAL DE POLICIA DE
GUARULHOS

A visita domiciliar a familia em questdo foi realizada apds uma denuncia de violéncia e teve como
objetivo central a avaliagdo da situacdo das pessoas com deficiéncia envolvidas, permitindo a coleta
de informacoOes detalhadas sobre suas condi¢cBes de seguranga e os riscos a que estdo expostas.
Durante a visita, foi possivel orientar a pessoa sobre como acessar seus direitos e os recursos
disponiveis, como os servicos de protecdo, além de facilitar os encaminhamentos para servicos de
salde, assisténcia social e outros recursos necessarios.

Essa visita também contribuiu para o fortalecimento da rede de apoio, identificando e mobilizando
servigos comunitarios.

4. Pesquisa de Satisfacao

Em cumprimento as metas estabelecidas no plano de trabalho do Centro de Apoio Técnico,
foram aplicadas pesquisas de satisfacdo com o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para
a devolutiva dos usudrios do servico e da qualidade do servico prestado.

Neste més foram respondidas 04 (quatro) pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento? Quantidade
Presencial 04 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 04 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servigo do Centro de
Apoio Técnico de Guarulhos foram “Outros”, encaminhados por outras politicas publicas.

Como Ficou sabendo do servi¢o? ‘ Quantidade %
Site 00 %
Facebook 00 0%
Instagram 00 0%
Google 00 00%
Indicagao 00 00%
Outros 04 100%
Total 04 100%
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A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 04 (quatro) respondentes:

Otimo 04 100%

Bom 00 00%

Regular 00 0%

Ruim 00 0%
Total 04 100%

J4 em relagdo as instalagdes tivemos 04 (quatro) apontamentos como “Otimo”:
0 O VO 0 . 0 o]g (o pilidad Qtadad

Otimo 04 100%

Bom 00 0%

Regular 00 0%

Ruim 00 0%
Total 04 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 04 (quatro)
pessoas descreveram como “Otimo”:

e Atenad P 0 Qtadaae

Otimo 04 100%
Bom 00 0%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 04 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servico para outras pessoas,
sendo “0” pouco provavel e “5” extremamente provavel tivemos 04 (quatro) pessoas, respondendo

como “5”:

0 00 0%
1 00 0%
2 00 0%
3 00 0%
4 00 0%
5 04 100%
Total 04 100%
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Abaixo, seguem os graficos com as informacdes referentes ao més de FEVEREIRO 2024:

GRAFICO 1 - Nimero de atendimentos realizados e pessoas atendidas:

Atendimentos Realizados Pessoas Atendidas

GRAFICO 2 — NUumero de pessoas atendidas (com e sem deficiéncia):

15

Sim Nao
Pessoa com deficiéncia?
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GRAFICO 2 - Nimero de atendimentos realizados, segundo tipo de atendimento:

14

Remoto Presencial

GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo tipo de deficiéncia:

Auditiva Fisica autismo Muiltipla Psicossocial
Tipo Deficiéncia
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GRAFICO 5 - NUmero total de pessoas atendidas, segundo cidade:

15

Guarulhos Sdo Paulo
Cidade

GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo:

6 (40%) Sexo

Feminino

® Masculino
9 (e0%)
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GRAFICO 7 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raga/cor:

Parda

Branca

Mao declarada

GRAFICO 8 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo faixa etdria:

40 a 49 anos

et

-9

30 a 39 anos

RS

[**]

60 ou mais

20 a 29 anos

4% ]
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GRAFICO 9 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo escolaridade:

Médio Completo

MN&o informado

Meédio Incompleto

Atenciosamente,

Thais Barreto Pereira
Psicdloga do Centro de Apoio Técnico — Guarulhos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

05/02/2025 — Reunido com a supervisora de projetos — Este encontro teve como objetivo
realizar a discussdo de um caso que estd em acompanhamento pelo Centro de Apoio Técnico.

@ Zoom Meeting - o0 X

\weedq a-

06/02/2025 — Reunido de Rede — Com o objetivo de discutir caso em acompanhamento pelo
Centro de Apoio Técnico.
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06/02/2025 - Reunido com a supervisora de projetos — Com o objetivo de discutir e alinhar
a criacdo/redefinicdo de protocolos e procedimentos do Centro de Apoio Técnico.

12/02/2025 - Visita/Reunido com a supervisora de projetos e coordenadora da area de
Defesa e Garantia de Direitos do IJC — Este encontro teve como objetivo discutir e alinhar
protocolos e procedimentos do Centro de Apoio Técnico.
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17/02/2025 - Reunido com a supervisora de projetos — Com o objetivo de discutir e alinhar
a criacdo/redefinicdo de protocolos e procedimentos do Centro de Apoio Técnico.

Om@@E<ws=@o =

18/02/2025 - Visita no Centro de Apoio Técnico — Visita da Subsecretaria de Acessibilidade e
Inclusdo de Guarulhos — Sra. Mayara Maia e do ex-vereador Jorginho Motta.

A T R
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20/02/2025 - Reunido Mensal do Servigo Social — Com a presenca de Félix Cavalle, analista e
coordenador do Programa de Educacdo Previdenciaria do INSS do Estado de S3ao Paulo.

28/02/2025 - Reunido do Grupo de Trabalho em Linguagem Simples — Neste encontro foram
discutidas a¢des do grupo de trabalho.

i X | @ Poge X | @ bent X | e X | R ORN X MO X 4

Sulamita de Souta Ferreira

14:49 | mm-yitk-xsn
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