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Termo de Colaboragdo: 009/2022

Processo: SDPCD-PRC-2022/00108

Guarulhos, 08 de Margo 2023

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 03

Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos

Informagoes relativas ao més de Fevereiro 2023

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da

Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos, no més de Fevereiro de 2023.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores do més 03 (Fevereiro 2023)

Meta
Agoes Atividade Indicadores Meta Periodo i
realizada
a)Numero de pessoas NG
; ; Umero de .
Reallza.r atendimento atendidas pela equipe do prontuarios abertos 50/més Mensal 10
presencial e/ou remoto Centro de Apoio.
a pessoas com
deficiéncia vitimas de | b)Visitas, atendimentos, ;
violéncia. a seus acompanhamento a servicos Numero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 27
realizados pela equipe do més
representantes, com )
. Centro de Apoio.
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de | c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; feni i asos em
equipe técnica casos encamlnl:ados pa.ra a a 5% dos Mensal 02
multidisciplinar. rede de protegdo e servico acompanhamento casos)
social.
Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de Produgdo e
Apoio Técnico e enviar d) Producéo mensal de relatério mensal . Minimo de
relatdrio com estatisticas do I 01/més n 01
mensalmente as R qualitativo e 1 por més
Lo Centro de Apoio Técnico. o
estatisticas para a quantitativo
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.
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Participar de féruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos

daf p.essoas com i e) Participagdo em féruns e Certificacdo 01 Ao menos 00
deficiéncia e prevengao | semindrios 3 por ano
a violéncia e das
formagdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.

DPPD - SP

Detalhamento da tabela:
a) Numero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 10 pessoas (6 pessoas
presenciais e 4 remotas)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servigos e outros procedimentos realizados pela equipe

do Centro de Apoio:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Visitas LigagOGes, mensagens, email, etc

09 presenciais 10 remotos 00 08

Total de procedimentos: 27

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protecao e servigo social:

Neste més de fevereiro, dois casos foram acompanhados. Em um deles, uma mulher de 50 anos, pessoa
com deficiéncia visual, acompanhada por familiares ao Centro de Apoio Técnico — Guarulhos, para realizar
boletim de ocorréncia por violéncia domeéstica na Delegacia de Defesa da Mulher localizada nesta
Seccional. Neste atendimento, recebeu orientacdes sobre a rede de servicos. Foi orientada sobre alguns
dos direitos em relagdo a deficiéncia visual e também encaminhada a rede de prote¢do a mulheres vitimas
de violéncia. Foi feito contato com a rede de modo que a usuaria tenha orienta¢Ges sociojuridicas e

acompanhamento enquanto estiver em situacdo de risco social.
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d) Producdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatério mensal foi

elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-br/defesa-

de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

e) Participa¢dao em eventos: atividade ndo prevista para este periodo

Informagdes Gerais:

Durante o més 03 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (FEVEREIRO/23), realizamos na Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos 19 (DEZENOVE) atendimentos a 10 (DEZ) pessoas. E importante
mencionar que 09 (NOVE) atendimentos foram presenciais e 10 (DEZ) remotos.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 06 (seis) pessoas foram presencialmente na Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos e 04 (quatro) pessoas procuraram o servico remotamente (mensagens de

WhatsApp), totalizando 10 (dez) pessoas atendidas no més de Fevereiro.

Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas atendidas
N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 09 06 04 02
Remoto 10 04 01 03
Total 19 10 05 05

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 05 (cinco) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 03 00 03 60%
Fisica 00 00 00 0
Intelectual 00 00 00 0
Multipla 00 00 00 0
Psicossocial/transtorno 00 00 00 0
Visual 01 01 02 40%
Total Geral 04 01 05 100%
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Encaminhamentos para a rede:

Em fevereiro, o Centro de Apoio realizou 05 (CINCO) encaminhamentos para a rede de apoio visando

acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, o encaminhamento foi o seguinte:

v 01 (um) caso para a Delegacia de Defesa da Mulher;
v 01 (um) caso para a Politica de Salde;
v 02 (dois) casos para a Politica de Assisténcia Social

v 01 (um) caso para o Defensoria Publica

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizacdo permanente do local. Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via

WhatsApp, video chamada, telefone ou e-mail.

Justificativas sobre metas de Fevereiro 2023

Metas previstas no plano de| Metas realizadas no més de fevereiro

trabalho
80 atendimentos 19 atendimentos
50 pessoas 10 pessoas

Apontamos que nao atingimos a meta prevista de atendimentos presenciais e remotos devido ao pouco
tempo de existéncia do CAT em Guarulhos, porém identificamos que houve um aumento significado neste

terceiro més do servigo.

Apontamos aqui algumas razdes para ndo termos atingido a meta prevista de atendimentos e pessoas no
més de fevereiro:

1. Os atendimentos sao realizados por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar uma busca
ativa as vitimas de violéncia ou violagdo de direitos. Soma-se a isso a cultura que ainda persiste de medo de
realizar a denuncia por parte das vitimas.

2. No que se refere ao funcionamento das redes de assisténcia social (CRAS, CREAS e Conselhos), em
Campinas ha outros locais de atendimentos voltados a prevencdo e/ou situacdes de violéncias para com
pessoas com deficiéncia e seus familiares;
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3. Existe uma rede atuante de organizag¢des sociais as quais as pessoas com deficiéncia historicamente

sao vinculadas, o que ajuda a entender que muitas questdes sdo atendidas antes mesmo das pessoas
procurarem a policia;

4, Cabe lembrar também que a meta prevista se refere a capacidade maxima de atendimento e
acompanhamento que a equipe técnica das unidades dos Centros de Apoio do Interior pode realizar (taxa
de ocupacgdo), ndo se referindo a meta de trabalho a ser cumprida, pois como destacado anteriormente,
ndo é possivel mensurar previamente o fenébmeno e as manifestagées de violéncia. Esta capacidade leva
em conta a carga horaria das equipes (06h didrias);

5.  Vale ressaltar o aumento gradativo do envolvimento das equipes policiais na identificacdo das
deficiéncias e na compreensdo do trabalho do CAT, o que resultou, no més de fevereiro, um aumento dos
atendimentos presenciais.

6. Outro aspecto importante é que fevereiro possuiu apenas 18 dias Uteis devido ao nimero inferior
de dias e feriado de carnaval.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J6 Clemente sdo
realizados para que o nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas seja atingido, articulando a
rede, realizando eventos e divulgando o servico.

Outras Atividades do més de Fevereiro:

Durante o més 03 (Fevereiro) a equipe técnica participou semanalmente de reunides de estudo de
caso em conjunto com a equipe dos demais Centros de Apoio Técnico. Nestas oportunidades, foi

possivel discutir alternativas de articulagao com a rede dos atendimentos realizados pelas equipes.

No dia 08/02, a equipe do CAT Guarulhos recebeu a visita do Sr. Rafael Acosta, vereador do
municipio. Durante a visita, falaram sobre os objetivos do servico e sobre estratégias de

divulgacao na rede.

No dia 10/02, a equipe participou de reunido com os Supervisores Cleyton Borges e Daniela
Batista na qual foi realizada discussdo de casos, orientacdes sobre manejo e oportunidade para

esclarecer eventuais duvidas.
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Eventos, reunides, estudos de caso e encontro de superviao - Fevereiro 2023. Todos com objetivo de
intercambio, alinhamento de fluxo, apresentagdo de questdes sobre atendimento de casos e conduta

técnica ligada a parceira com a policia civil e articulagdo com a rede de servigos.

02/02 - Estudo de caso em conjunto com as equipes dos demais Centros de Apoio Técnico.

2 Zoom Meeting 0

CAT - REEIRAC P2

LA

09/02 - Reunido de estudo de caso em conjunto com as equipes dos demais Centros de Apoio
Técnico.
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16/02 — Reunido de estudo de caso em conjunto com as equipes dos demais Centros de Apoio
Técnico.

CAT - RIBEIRAO...

23/02 - Estudo de caso em conjunto com as equipes dos demais Centros de Apoio Técnico.

S rorvirs R . I o TR . Y -~ -

] ‘
o]
NN
i (1
& I‘i
Bl
cc O
i - "5~ =

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04 033

Sao Paulo - SP




: [ J
"' INSTITUTO

JOo Clemente

Além disso, ao longo do més de Fevereiro, a equipe dedicou-se a realizar o mapeamento da rede
de servicos dos territdrios abrangidos por essa Seccional (Guarulhos, Aruja e Santa Isabel). Foram
feitos contatos telefonicos com diversas unidades da rede, envio de e-mails e posts nas redes

sociais do IJC divulgando os servicos do CAT.
Pesquisa de satisfagao:

Durante os atendimentos presenciais, as pessoas atendidas foram convidadas a responder um
guestionario de avaliacdo do atendimento, com o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais

para a devolutiva dos usuarios do servico e da qualidade do servico prestado.

Neste més, foram respondidas 04 pesquisas:

Qual a modalidade de atendimento? Quantidade
Presencial 04 00
Remoto 00 00
Hibrido 00 00
Total 04 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio Técnico

de Guarulhos foram “Outros”.

Como vocé ficou sabendo do servico? Quantidade
Site do 1IC 00 00
Facebook 00 00
Instagram 00 00
Google 00 00
Indicagao 00 00
Outros 04 100%
Total 04 100%
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A avaliagdo do atendimento foi apontada como “Otimo” pelas 04 (quatro) pessoas que responderam a

pesquisa:

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais Quantidade

(atengao, cordialidade, objetividade nas

informacgoes)?
Gtimo 04 100%
Bom 00 00
Regular 00 00
Ruim 00 00
Total 04 100%

Em relag3o as instalagdes tivemos 75% de apontamentos assinalados como “Otimo”:

Como vocé avalia as instalagées (limpeza, Quantidade

conforto, acessibilidade, etc.)?

Gtimo 03 75%
Bom 01 25%

Regular 00 00
Ruim 00 00
Total 04 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duracdo do atendimento 75% escolheram a opgao

“Otimo”.
Tempo de espera e de atendimento Quantidade %
Otimo 03 75%
Bom 01 25%
Regular 00 00
Ruim 00 00
Total 04 100%
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Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo “0” pouco

provavel e “5” extremamente provavel tivemos 75% assinalados como “5”:

Qual a probabilidade de recomendar este servigco Quantidade

para outra pessoa

0 00 00
1 01 25%
2 00 00
3 00 00
4 00 00
5 03 75%

Outras atividades, como compra de materiais e reunides de equipe e secretaria de estado também

foram realizadas.

Atenciosamente,

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor de Projetos
Instituto J6 Clemente

Thais Barreto Pereira
Psicéloga do Centro de Apoio Técnico de Guarulhos
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