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Guarulhos, 08 de Fevereiro 2023

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 02

Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos

Informagoes relativas ao més de Janeiro 2023

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da

Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos, no més de Janeiro de 2023.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores do més 02 (Janeiro 2023)

Meta
Agles Atividade Indicadores Meta Periodo .
realizada
a)Numero de pessoas NG
; ; Umero de N
Reallza.r atendimento atendidas pela equipe do prontuarios abertos 50/més Mensal 12
presencial e/ou remoto Centro de Apoio.
a pessoas com
deficiéncia vitimas de | b)Visitas, atendimentos, )
violéncia. a seus acompanhamento a servigos Numero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 15
realizados pela equipe do més
representantes, com .
. Centro de Apoio.
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de | c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; i i asos em
equipe técnica casos encammf:ados pa.ra a 5% dos Mensal o1
multidisciplinar. rede de protecdo e servigo acompanhamento casos)
social.
Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de Producdo e
Apoio Técnico e enviar d) Produgdo mensal de relatorio mensal N Minimo de
relatério com estatisticas do o 01/més R 01
mensalmente as T qualitativo e 1 por més
L. Centro de Apoio Técnico. o
estatisticas para a guantitativo
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.
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Participar de foruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos

das pessoas com e) Participagdo em féruns e Certificagio o1 Ao menos 00
deficiéncia e prevengao | semindrios 3 por ano
a violéncia e das
formagdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.

DPPD - SP

Detalhamento da tabela:
a) Numero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 12 pessoas (11 pessoas
presenciais e 01 remota)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servigos e outros procedimentos realizados pela equipe

do Centro de Apoio:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Visitas LigagGes, mensagens, email, etc

12 presenciais 01 remoto 00 02

Total de procedimentos: 15

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protegao e servigo social:

Neste més de janeiro, um caso foi acompanhado. Uma mulher negra de 40 anos, pessoa com deficiéncia
auditiva, acompanhada pela filha e trazida pela equipe da Delegacia de Policia de Santa Isabel ao Centro de
Apoio Técnico — Guarulhos, apds realizar boletim de ocorréncia por violéncia doméstica na unidade policial
do municipio de Santa Isabel, no qual reside. Neste atendimento, recebeu orienta¢des sobre a rede de
servicos e esclarescimentos sobre as outras formas de violéncia que vivenciava na relagdo. A usudria
solicitou informagdes sobre como regularizar seu Beneficio de Prestagcdo Continuada — BPC e sobre como
regularizar a guarda da filha de doze anos que ficou em sua antiga casa com o agressor. Foi feito contato
com o Conselho Tutelar de Santa Isabel para discussdo de caso e realizado encaminhamento para este

servico e também para o CRAS - uma vez que o municipio ndo dispOe de servicos que atuem
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especificamente no atendimento de mulheres vitimas de violéncia; de modo que a usuaria tenha

orientacdes sdcio-juridicas e acompanhamento enquanto estiver em situagao de risco social.

d) Produgcdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatério mensal foi

elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-br/defesa-

de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

e) Participa¢dao em eventos: atividade ndo prevista para este periodo

Justificativas sobre metas de janeiro 2023

Metas previstas no plano de trabalho Metas realizadas no més de Janeiro
80 atendimentos 13 atendimentos
50 pessoas 12 pessoas

Apontamos que ndo atingimos a meta prevista de atendimentos presenciais e remotos devido ao pouco
tempo de existéncia do CAT em Guarulhos, porém destacamos que temos trabalhado na divulgacdo e

mapeamento da rede de servigos que abrange a Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos.

Informacgdes Gerais:

Durante o més 02 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (JANEIRO/23), realizamos na Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos 13 (treze) atendimentos a 12 (doze) pessoas. E importante mencionar
que 12 (doze) atendimentos foram presenciais e 01 (um) remoto.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 11 (onze) pessoas foram presencialmente na Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos e 01 (uma) pessoa procurou o servico remotamente (mensagens de

WhatsApp), totalizando 13 (treze) pessoas atendidas no més de Janeiro.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas atendidas
N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 12 1 02 03
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Remoto

01 01 01 00

Total 13 07 03 09

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

¢, 03 (duas) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 01 00 01 33,33%
Fisica 00 01 01 33,33%
Intelectual 00 00 00 0
Multipla 00 00 00 0
Psicossocial/transtorno 01 00 01 33,33%
Visual 00 00 00 0
Total Geral 02 01 03 100%

Encaminhamentos para a rede:

Em Janeiro, o Centro de Apoio realizou 03 (trés) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os

direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, o encaminhamento foi o seguinte:

v 01 (um) caso para a Politica de Saude;
v 01 (um) caso para a Politica de Assisténcia Social

v 01 (um) caso para o Conselho Tutelar

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mdscara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizacdo permanente do local. Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via

WhatsApp, video chamada, telefone ou e-mail.

Outras Atividades do més de janeiro:

Durante o més 02 (janeiro) a equipe técnica contratada, participou de reunido de treinamento sobre o

sistema Vtigger (03/01) em conjunto com a equipe dos demais Centros de Apoio Técnico. Nesta
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oportunidade, receberam informacdes sobre o registro em sistema dos atendimentos realizados

pelos Centros de Apoio.

No dia 09/01, a equipe do CAT — Guarulhos recebeu a visita da jornalista Grace Abdou, na visita a

equipe falou sobre a proposta do servico, publico atendido e horario de atendimento.

No dia 10/01, a equipe participou de reunido com os Supervisores Cleyton Borges e Deisiana
Campos em conjunto com a equipe do Centro de Apoio Técnico - Santos, na qual foi realizada

discussao de casos, orientagdes sobre manejo e oportunidade para esclarescer eventuais duvidas.

03/01 — Reunido de treinamento sobre o sistema Vtiger em conjunto com a equipe dos demais
Centros de Apoio Técnico, abordando protocolo de atendimento e orientagdes sobre dados as
pessoas atendidas

@ Zoom Mesting - 8 x

09/01 - Visita da jornalista Grace Abdou ao Centro de Apoio Técnico — Guarulhos. A mesma se
informou da existéncia do CAT e fez uma

conversa informal. Nao foi elaborada

matéria.
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10/01 -
Reuniao

com os
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supervisores Deisiana Campos e Cleyton Borges e equipe do Centro de Apoio Técnico Santos

sobre o papel da Supervisao e alinhamentos para 2023

30/01 — Reunido com supervisores Deisiana Campos e Cleyton Borges e equipes dos CAT Santos,

Ribeirao Preto, Guarulhos e Campinas. Acompanhamento do trabalho, orientagdes e duvidas.
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30/01 - Visita dos alunos do curso de Psicologia da UNG ao CAT Guarulhos, que solicitaram

conhecer o espago e receber atendimento sobre diversos assuntos ligados ao CAT
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31/01 - Reunido com supervisor Cleyton Borges e equipe do CAT Santos, a respeito de fluxos

internos e divulgacao do CAT

@ Zoom Mestng =

31/01 - Reunido presencial em visita técnica do supervisor Cleyton Borges e Delegada Dra Aurea
Albanez, de Guarulhos, sobre divulgagdo, casos para registros de BO., alinhamento com a equipe

policial e assuntos operacionais ligados ao prédio da Seccional
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Graficos sobre os indicadores
Fonte: CAT

Elaboragdo: FIPE

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

J6 Clemente

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS
CAT DELEGACIAS - PESSOAS ATENDIDAS

Direitos da Pessoa &
com Deficiéncia

TSYAne  IMEs/ANO UNIDADE CAT
2023 v Todos o

CAT GUARULHOS

v

DADOS COLETADOS DE: 01/01/2023 A 31/01/2023

12

Pessoas Atendidas

ATENDIMENTOS A TODOS OS PUBLICOS

Pessoas Atendidas
HISTORICO DO NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
PUBLICO: « PESSOA COM DEFICIENCIA « PESSOA SEM DEFICIENCIA

JAN/2023

GOVERNO DO ESTADO
[PUBLICO ATENDIDO
Todos W

% PUBLICO ATENDIDO

100,00%

Pessoas Atendidas

ATENDIMENTOS A TODOS OS
PUBLICOS

CAT GUARULHOS

12 100,00%

Pessoas Atendidas %

O . RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS
Direitos da Pessoa Q-

com Deficiéncia

(PRESENCIAL OU REMOTO)

CAT DELEGACIAS - PESSOAS ATENDIDAS POR TIPO DE ATENDIMENTO A

GOVERNO DO ESTADO
U Aan0  [llviEs/ANO UNIDADE CAT PUBLICO ATENDIDO 1PO DE ATENDIMENTO
2023 Vv Todos V' CAT GUARULHOS Vv Todos V' Todos v

DADOS COLETADOS DE: 01/01/2023 A 31/01/2023

12

Pessoas Atendidas

Pessoas Atendidas
HISTORICO DO NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS
TIPO DE ATENDIMENTO: » PRESENCIAL « REMOTO

JAN/2023

ATENDIMENTOS A TODOS OS PUBLICOS

% PUBLICO ATENDIDO

100,00%

Pessoas Atendidas

ATENDIMENTOS A TODOS OS
PUBLICOS

CAT GUARULHOS
12 100,00%

Pessoas Atendidas %
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Direitos da Pessoa <
com Deficiéncia CAT DELEGACIAS - PESSOAS ATENDIDAS POR UNIDADE CAT

GOVERNO DO ESTADO
seecione: [N (TN UNIDADE CAT PUBLICO ATENDIDO 1PO DE ATENDIMENTO
2023 v Todos \/ CAT GUARULHOS V' Todos V' Todos v
DADOS COLETADOS DE: 01/01/2023 A 31/01/2023 ATENDIMENTOS A TODOS OS PUBLICOS % PUBLICO ATENDIDO
12 ‘ 12 100,00%
Pessoas Pessoas Atendi Pessoas i

HISTORICO DO NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS POR UNIDADE CAT
Unidade: » CAT GUARULHOS

JAN/2023

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS

—
Direitos da Pessoa Y
Z—— CAT DELEGACIAS - GEORREFERENCIAMENTO

com Deficiéncia

GOVERNO DO ESTADO
seecione: [T T UNIDADE CAT PUBLICO ATENDIDO ESTADO
2023 ~  Todos v CAT GUARULHOS WV, Todos b4 Todos M
DADOS COLETADOS DE: 02/01/2023 A 31/01/2023 ATENDIMENTOS A TODOS OS PUBLICOS % PUBLICO ATENDIDO
o,
12 12 100,00%
Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas

GEORREFERENCIAMENTO MUNICIPIO QTD PESSOAS

MUNICIPIOS ATENDIDAS

GUARULHOS 1 8 66,67%
SANTA ISABEL 1 2 16,67%
SAO PAULO 1 2 16,67%
TOTAL 3 12 100,00%
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS

Direitos da Pessoa Q. _ - B
com Deficiéncia CAT DELEGACIAS - PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA SAOPAULO
GOVERNO DO ESTADO
seecione: [T DADOS COLETADOS DE:
2023 V' Todos /' CAT GUARULHOS v 3 02/01/2023 A 31/01/2023
Pessoas Atendidas
PESSOAS COM DEFICIENCIA POR TIPO DE DEFICIENCIA [FESS0AS COM DEFICIENCIA POR GENERO
|GENERO: o FEMININO
_.I
AUDITIVA
33,33%
FEMININO 3 (100%)
1
|PESSOAS COM DEFICIENCIA POR RACA OU COR
FiSICA
33,33%
NAO DECLARADA
33,33%
PARDA
PSICOSSOCIAL 33,33%
PRETA
33,33%

e e RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: +BIRF:IT6$ o
Direitos da Pessoa Q- -
com Deficiéncia CAT DELEGACIAS - PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

GOVERNO DOESTADO
seLecione: [T ATENDIMENTOS A PESSOA COM DEFICIENCIA DADOS COLETADOS DE:
2023 V' Todos \/  CAT GUARULHOS V/ 3 02/01/2023 A 31/01/2023

Pessoas Atendidas

PESSOAS COM DEFICIENCIA POR ESCOLARIDADE PESSOAS COM DEFICIENCIA POR FAIXA ETARIA

I

30 A39 ANOS

33,33%
2

40 A 49 ANOS

3333%
1

33.33%

FUNDAMENTAL INCOMPLETO

o
o
o
N
a°

NAO DECLARADA

33,33%

NAO DECLARADO
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Dieitos ds Pesson o g, RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS

ey ~—— CAT DELEGACIAS - COMPARATIVO PESSOAS ATENDIDAS E ATENDIMENTOS i
com Deficiéncia
REALIZADOS GOVERNO DO ESTADO
seLecione: [N
2023 v Todos /' CAT GUARULHOS V' Todos v 13 12

d Numero de Pe ” m Eﬂ

HISTORICO COMPARATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS E ATENDIMENTOS
« PESSOAS ATENDIDAS « ATENDIMENTOS

JAN/2023

Atenciosamente,
G%A hhecs o Boge

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor de Projetos
Instituto J6 Clemente

Thais Barreto Pereira
Psicéloga do Centro de Apoio Técnico de Guarulhos
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