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RELATORIO DE ATIVIDADES MENSAL 14

Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos, referente a Janeiro de 2024.

01 - Tabela de metas e indicadores mensais:

. . . . , Meta
Agbes Atividade Indicadores Meta Periodo X
realizada
a)Numero de pessoas .
Numero de R
i gi atendidas pela equipe do prontudrios abertos 50/més Mensal 23
Rea |z;.ar atendimento Centro de Apoio.
presencial e/ou remoto a
pessoas com deficiéncia b)Visitas, atendimentos,
vitimas de violéncia, a seus | acompanhamento a servigos NUmero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 31
representantes, com realizados pela equipe do més
recursos de tecnologias Centro de Apoio.
assistivas, por meio de
equipe técnica c) Acompanhamento dos 03 (equivale
multidisciplinar. casos encaminhados para a Casos em a 5% dos Mensal 03
rede de protegdo e servigo acompanhamento
. casos)
social.
Coletar, compilar e analisar
dados das atividades do ~
D . Producgdo e
Centro de Apoio Técnicoe | d) Produgdo mensal de -
. o e relatério mensal R
enviar mensalmente as relatdrio com estatisticas do Lalitativo e 01/més Mensal 01
estatisticas para a Secretaria | Centro de Apoio Técnico. g .
quantitativo
de Estado da Pessoa com
Deficiéncia.
Participar de féruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a temdtica
dos direitos das pessoas icinacs 5
P e) Participagdo em féruns e Certificagcdo 01 Trimestral 00

com deficiéncia e prevengdo

a violéncia e das formagoes

do Centro de Apoio Técnico
da 12. DPPD - SP

seminarios
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Detalhamento da tabela:

a) NuUmero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 15 pessoas (09 pessoas
presencial e 06 remotos).

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servigos e outros procedimentos realizados pela
equipe do Centro de Apoio:

Procedimentos
Atendimentos Visitas Ligagdes, mensagens, e-mail, etc.
14 presenciais 9 Remotos 0 08
Total de procedimentos em Janeiro: 31

c¢) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protegao e servigo social:

Neste més de Janeiro, 03 (trés) casos foram acompanhados. Os acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacbes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

O mesmo caso descrito no ultimo relatério segue em acompanhamento pela equipe do CAT, devido a
complexidade. Trata-se de uma pessoa idosa, com deficiéncia psicossocial e transtorno de acumulacéo. O
usudrio buscou o servico para orientagdes, uma vez que vem lhe ocorrendo diversas viola¢Ges de direitos,
principalmente por falta de assisténcia dos servigos da rede. Foram realizadas diversas ag¢des para
acompanhamento do caso, dentre elas: atendimentos multiprofissionais no CAT, discussdo de caso com
servicos da rede, como: vigilancia sanitaria, defensoria publica, servicos da rede de saude e assisténcia
social. As tratativas com a rede de servigos seguiram e o CAT tem recebido devolutivas dos servigos

acionados, bem como acompanhado as a¢des realizadas.

Outro caso acompanhado pelo CAT refere-se a uma idosa, pessoa com deficiéncia psicossocial,
também com transtorno de acumula¢do que, em decorréncia de sentenca judicial, teve um mandado de
busca e apreensao de seus cachorros. A equipe policial da Delegacia de Investigacdao de Crimes contra o

Meio Ambiente — DICMA solicitou apoio do CAT para articulacdo da rede de servigos neste caso.

Acompanhamos uma sra. de 53 anos de idade, pessoa com deficiéncia psicossocial, que ha trés anos
rompeu com familiares e comunidade para viver no aeroporto Santos Dumont-RJ pois apresenta ideias
persecutoérias. Foi realizada articulagdo da rede servigos sdcio assistenciais e com a Infraero para

verificarmos possibilidades de retorno a cidade de origem."
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d) Producdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatério mensal foi
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elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link:

https://ijc.org.br/paginas/cat-guarulhos.aspx

e) O centro de apoio ndo partcipipou de féruns ou seminarios.

02 - Informagdes Gerais:

Durante o més 13 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (Janeiro/24), realizamos na Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos 23 atendimentos a 15 pessoas. E importante mencionar que 14
(quatorze) atendimentos foram presenciais e 09 (nove) remotos.

Com relagdo ao nimero de pessoas atendidas, 09 (nove) pessoas foram presencialmente a Delegacia
Seccional de Policia de Guarulhos e 06 (seis) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, e-mail,
mensagens de WhatsApp), totalizando 15 (quinze) pessoas atendidas no més de Janeiro. Algumas pessoas
vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro nimero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 06 (seis) pessoas com deficiéncia e remotamente atendemos

05 (cinco) pessoas com deficiéncia, totalizando 11 (onze) pessoas com deficiéncia no més de Janeiro.

Para a realizagdao dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e
WhatsApp. O quadro a seguir mostra o numero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas atendidas
N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 14 09 06 03
Remoto 09 06 05 01
Total 23 15 11 04

A tabela abaixo se refere ao numero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e

remotamente, isto é, 11 (onze) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 3 4 7 63,64
Psicossocial/transtorno 3 1 4 36,36
Total Geral 6 5 11 100
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03- Encaminhamentos para a rede:

Em JANEIRO, o Centro de Apoio realizou 07 (sete) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

v’ 4 (quatro) casos para a Defensoria Publica;
v 1 (um) caso para a Politica de Assisténcia Social;

v 2 (dois) outros;

04 - Articulagdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:

o Delegacia de Investigagdes sobre Entorpecentes - Policia Civil de Guarulhos;
e 12 Distrito Policial de Guarulhos — Centro;

e Divisdo Técnica da Rede de Urgéncia e Emergéncia;

e CAM da Defensoria Publica de Guarulhos;

e Rede de Atencado Psicossocial de Guarulhos;

e CREAS Centro;

e CentroPopl;

e Centro de Zoonoses de Guarulhos;

e CRAS Itapegica;

e Delegacia de Investigacdo de Crimes contra o Meio Ambiente — DICMA;
e CAPS Il ALVORECER — GUARULHOS;

e Departamento de Assisténcia Integral a Saude — DAIS;
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07 - GRAFICOS

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — JANEIRO 2024

23

Atendimentos Pessoas

GRAFICO 2 — NUimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — JANEIRO 2024
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Com deficiéncia Sem deficiéncia
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GRAFICO 3 — NUmero de pessoas atendidas presencial e remoto —JANEIRO 2024

Presencial Remoto

GRAFICO 4 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — JANEIRO 2024

Psicossocial

Auditiva

Atenciosamente,

Daniela Batista da Silva Fernandes Farias
Supervisora de Projetos Instituto J6 Clemente
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