o0
' ’ INSTITUTO
Jo Clemente
Guarulhos, 10 de abril 2024.

Termo de Colaboracgédo: 009/2022

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2022/00108

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 16

Informagoes relativas ao més de margo de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da
Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos - Departamento de Policia Judiciaria da Macro Sdo Paulo -

DEMACRO, no més de marco de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agbes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Nimero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 31
atendidas pela equipe Numero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 19 pessoas com deficiéncia e 12 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 76
. . . atendimentos,
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a acompanhamento a 16 atendimentos presenciais, 24 atendimentos remotos e 36
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas, etc.
familiares ou representantes, com recursos de . més
. o ) ) .. procedimentos
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica . .
multidisciolinar: realizados pela equipe
uttidisciplinar; do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
. P ° Total de acompanhamentos: 07
encaminhados para a rede casos)
rede de protegdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Produgdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatdério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de Sdo Paulo
Participar de féruns, seminarios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com R
A s A o 5) Participacdo em . . » N . .
deficiéncia e prevencgdo a violéncia e das formagdes 3 s Certificagdo 01 Trimestral Atividade ndo prevista para este més
. P Foruns, Seminarios,
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
. . . Cursos e Eventos
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas

MARGO 19 12 31
2)
PROCEDIMENTOS:
PROCEDIMENTOS
Atendimentos Atendimentos ligagdes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos

MARCO 16 24 00 36 76

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
MARCO 07

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
MARCO 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
Atividade nao prevista para este periodo

O novo plano de trabalho do Centro de apoio Sao Paulo prevé 3 formagdes ao longo do ano, sendo: Uma em

abril, outra em agosto e por fim o seminario em outubro.
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2. Outras atividades realizadas no més de MARCO 2024:

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:
Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio Técnico realizaram
reuniées para estudo de caso, participaram de reunides para alinhamento do trabalho e de formacao.

Abaixo seguem as informacgoes:

No dia 19/03/2024 a supervisora de projetos realizou presencialmente supervisdo dos casos atendidos,
além de tragar estratégias para aumento dos indicadores de atendimento. Realizou também reunido com a
Delegada Aurea Albanez da Delegacia de Investigacdo sobre Entorpecentes de Guarulhos, que autorizou a
equipe do CAT a realizar uma triagem dos casos na recepcao do prédio da Seccional, dessa forma
conseguiremos mapear quantas pessoas com deficiéncia procuram as delegacias que estdo instaladas no

prédio.

Iniciamos também uma tratativa com a Coordenadoria da Pessoa com Deficiéncia do municipio de
Guarulhos para atuagdo nos casos de denuncias recebidos pelo disque 100. A reunido para estabelecer um

fluxo de encaminhamento sera no inicio de Abril.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp, video
chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos
desenvolveu atividades em 20 (vinte) dias no més de mar¢o o que resultou na média de 2 atendimentos

por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico da Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos - Departamento de
Policia Judiciaria da Macro Sao Paulo - DEMACRO

Nesse més ndo recebemos visitas.

Encaminhamentos para a rede:

Em margo, o Centro de Apoio realizou 15 (quinze) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar

os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

05 (cinco) casos para Defensoria/lustica;
03 (trés) casos para a Segurancga Publica;

06 (seis) caso para Saude;

D N N NN

01 (um) caso para Conselho de Direitos
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Atividades compartilhadas do Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 3 (trés) casos em conjunto com as

seguintes delegacias especializadas: Delegacia de Defesa da Mulher — Guarulhos e 92 Distrito Policial de

Guarulhos — Bela Vista. Neste més, ndo houve visita domiciliar.

Abaixo, seguem os graficos com as informacgdes referentes ao més de margo 2024:

GRAFICO 1 — Numero de atendimentos realizados e nimero de pessoas com e sem deficiéncia

atendidas

Comparativo de Pessoas Atendidas
e Atendimentos

Pessoas Atendimentos

GRAFICO 2 — NUmero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

Numero de Pessoas com Deficiéncia

e Pessoas sem Deficiéncia
19

Pessoa com Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia
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GRAFICO 3 - NUmero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia atendidas (presencial e

remoto)

Nimero de Pessoas Atendidas
Remota e Presencialmente

16

15

Presencial Remoto

GRAFICO 4 — NUmero de pessoas atendidas, segundo tipo de deficiéncia
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Auditiva Fisica Multipla Psicossocial Visual
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia atendidas por municipio

Guarulhos Sdo Paulo

GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo

B Feminino

M Masculino
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GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raca/cor
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GRAFICO 8 — Niimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo faixa etdria
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Atenciosamente,

Ho--

Thais Barreto Pereira
Psicéloga do Centro de Apoio Técnico — Guarulhos
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Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

05.03.24 — Workshop sobre cultura organizacional. Este workshop desenvolvido pela equipe de
Recursos Humanos, teve como objetivo o fortalecimento da cultura e valores institucionais do
Instituto J6 Clemente. O workshop foi realizado com todos os profissionais do Instituto.

0 u ® & 6 © B - i - - |

Takta- CAT Guaruthos (NSo venficado) &

e

Jo Clemente

07.03.24 — Reunidao com a psicéloga do CAT Ribeirdao Preto. Esta reunido teve como objetivo
discutir a atuacdo técnica da Psicologia dentro dos Centros de Apoio, bem como, pensar e trocar
estrategias de articulagdo com a rede externa e interna do servigo.
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08.03.24 - Dia Internacional da Mulher. Nesta data a equipe de marketing do Instituto J6
Clemente divulgou em suas redes sociais um video em celebracdo ao Dia Internacional da Mulher.

A psicologa do CAT, participou do video apresentando dados coletados a partir dos atendimentos
realizados a esse publico pelos cinco CATs.

(5 institutojoclemente & + Seguir
W€} ;i dio orici
udio original

(H institutojoclemente € Hoje, dia 8 de
e " .
margo, celebramos o Dia Internacional

da Mulher. E o que essa data
representa?

Essa data vai muito além da
celebracgo. E um dia para refletirmos
sobre desigualdade, violéncia e
violagédo de direitos enfrentados por
mulheres no Brasil e no mundo,
repensar atitudes e juntos
construirmos uma sociedade mais
igualitéria e sem preconceito de
género.

O Centro de Apoio Técnico (CAT) é
uma politica publica da Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com

Hoje', dia Deficiéncia o
(@pessoacomdeficienciasp), conta
Bde S com a nossa gestdo técnica dentro
259 curtidas
8 de margo

Entrar para curtir ou comentar.

11.03.24 - Formagao com a rede socioassistencial de Diadema. A psicéloga do CAT de uma
formacao com os profissionais da rede do municipio de Diadema, na qual, falou sobre os Modelos
de concepg¢do sobre deficiéncia e barreiras.
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12.03.24 -VI Conferéncia Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. A assistente social do
CAT participou da VI Conferéncia Estadual como delegada suplente pelo municipio de Guarulhos.

19.03.24 — Reunido com a Delegada Aurea Albanez da DISE Guarulhos. Esta reunido teve como
objetivo de tracar estratégias para aumento dos indicadores de atendimento.

POLICIA POLICIA
CIVIL *

‘poLicia Y i-- PoLicia
civie 5 A § B civila
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21.03.24 - Reunido de equipe com Servigo Social. Neste encontro foi discutida a sistematizagado
de servigos do Servigo Social.

Midia

No més de Marco, foi veiculada uma noticia sobre o CAT Guarulhos no Site da Secretaria de Estado
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) sobre os nimeros de atendimento do servico

referente a mulheres com deficiéncia.

https://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/dia-internacional-da-mulher-mais-de-70-mulheres-
com-deficiencia-receberam-assistencia-no-centro-de-apoio-tecnico-de-guarulhos/

¢ = deficiencia.sp.gov.br/d da-mulhe de-70-mult om-deficiencia-rec - fa-no-centro-de-apoio-tecnico-de-guarulhos/ Qax & 0O

Dia Internacional da Mulher: Mais de 70 mulheres com
deficiéncia receberam assisténcia no Centro de Apoio Técnico de
Guarulhos

Iniciativa do Governo de SP, vinculada a Delegacia Seccional de Policia de Guarulhos,
destaca-se pela equipe multidisciplinar focada nos direitos das pessoas com deficiéncia

nARGO - 2026

Entre dezembro de 2022 e dezembro de 2023, 0 Centro de Apolo Técnico (CAT) da
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPCD), situado na
Delogacia Seccional de Policia de Guarulhos, prestou servigos a 72 mulheres com
deficiéncia. O dado & do Instituto J5 Clemente, responsavel pela operacionalizagio
desta unidade e de outras quatro espalhadas pelo estado de S30 Paulo.

Dentre as mulheres que receberam assisténcia, 20 tinham deflciéncia auditiva, 15
¥ com deficiéncia psicossocial, sete com deficiéndia fisica, cinco com deficiéncia

intelectual, trés com deficiéncia visual, quatro com deficiéncias multiplas @ 18 com
deficiéncias n3o informadas. Outras 67 mulheres sem deficiéncia também foram n
atendidas

© CAT conta com uma equipe multidisciplinar formada por psicélogo, assistentes
sociais o intérprete de Libras,  tem como fung3o o apoio & equipe policial nos
atendimentos de passoas com deficiéncias, familiares e acompanhantes. A equipe do CAT é capacitada para apoiar pessoas com diferentes
deficiéncias (auditiva, visual, Intelectual, psicossocial, surdocegueira, multiplas deficiéncias ou Transtoma do Espectro Autista - TEA) que
procuram essas delegacias @ que foram vitimas de violéncia ou tiveram seus direitos violados. Além de Campinas, outras unidades estio
estrategicamente localizadas em delegacias nas cidades de S3o Paulo, Guaruihos, Ribeir3o Preta e Santos.

“0s servigos oferecidos pelos CATs vio além do atendimento imediato, englobando orientagdes sobre direitos, encaminhamentos para
6rg3os piiblicos nas dreas de assisténcia, saide, educagdo, @ mals. Esta rede de apoio é vital para assegurar que as mulheres com
deficléncia, muitas vezes marginalizadas e invisibilizadas pela sociedade, tenham suas vozes ouvidas e seus direitos respeltados”, destaca 3
secretdria executiva de Estado dos Direltos da Pessoa com Deficiéncia, Claudia Carfetto

"Desde que assumimos a gestio em 2018, o Instituto J6 Clemente (1)C), passou a realizar a sistematizac3o e andlise de dados de violéncia
da populagio com deficiéncia atendidas nos CATs. Ressalto que as analises tém enfoqua nas populagdes com sobreposicdes de
vulnerabilidades, como: género, raga e classe soclal. Estes dados s30 essenciais para o desenvolvimento de Politicas Publicas de
enfrentamento e prevenc3o de violéncia contra as mulheres”, comenta Delslana Paes, coordenadora da drea de Defesa e Garantia de
Direitos do 1)C

Marcos da Costa, secretdrio de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, ressalta a relevincia dos CATs, especialmente na oferta de
do que atenda is especificas dessas mulheres. “No contexto do Dia Internacional da Mulher, & -
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