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TERMO DE COLABORAGAO n2 005/2021

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

Sao Paulo, 08 de Julho 2022.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 07

Centro de Apoio Técnico das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e de Protegao ao Idoso (DPI) de

Departamento de Policia Judicidria de Sao Paulo Interior — DEINTER 3

Ribeirdo Preto

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico das

Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e de Proteg¢do ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto, no més de

Junho de 2022.

Tabela com Indicadores mensais:

rede de protecdo e
servico social

Meta
Acdes Atividade Indicadores Meta Periodo realizada
a) Numero de
i Numero de prontudrios
pess'»oas atendidas pela p 50/més Mensal 33
. . equipe do Centro de abertos
Realizar atendimento .
. Apoio
presencial e/ou remoto
a pessoas com b) Visitas,
deficiéncia vitimas de atendimentos,
violéncia, a seus acompanhamento a Ndmero de 80/mé Mensal 130
. i ] R més ensa
familiares ou serwgos'e outros procedimentos por més
procedimentos
representantes, com i .
det logi realizados pela equipe
recursos de tecnologias do Centro de Apoio
assistivas, por meio de
equipe técnica c) Acompanhamen
multidisciplinar to dos casos Casos em 03 (equivale a 5%
encaminhados para a Mensal 02
acompanhamento dos casos)
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Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de d) Producao . .
Apoio Técnico e enviar mensal de relatdrio Produgdo e r.ela.torlo
mensalmente as com estatisticas do mensal qualitativo e 01/més Mensal 01
I Centro de Apoio guantitativo
estatisticas para a .
Técnico
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia
Participar de féruns, 02
semindrios, cursos e (“capacidad
eventos sobre a e juridica,
tematica dos direitos curatela e
das pessoas com e) Participagdo em L ) autonomia”
deficiéncia e prevengao foruns e seminarios Certificacao 01 Trimestral em 03.06 e
4 violéncia e das “152
formagdes do Centro Conferéncia
de Apoio Técnico da 12. da ONU”
DPPD - SP em 13.06)

Detalhamento da tabela:

a) Numero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: Total 33 pessoas (08 pessoas

presenciais e 25 pessoas remotos)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela

equipe do Centro de Apoio: Total 130 procedimentos

Procedimentos

Atendimentos Visitas Ligagdes/emaisl, etc

11 presenciais 49 remotos 01 69

Total de procedimentos em junho: 130
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c) Acompanhamento de casos:

Neste més de junho, 02 (dois) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

d) Producdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: Os relatérios
mensais estdo disponiveis no site do IJC e podem ser acessados por meio do link:

https://ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-

ribeirao/Paginas/documentos.aspx

e) A equipe participou de formagdo sobre” capacidade juridica, curatela e autonomia” no dia
03.06 e de Live do IJC “152 Conferéncia da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”

gue aconteceu no dia 13 de junho.

Informacgdes Gerais:

Durante o més 07 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (JUNHO/22), realizamos nas Delegacias de
Defesa da Mulher (DDM) e de Prote¢do ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto 60 (sessenta) atendimentos a 33
(trinta e trés) pessoas. E importante mencionar que 11 (onze) atendimentos foram presenciais e 49

(quarenta e nove) foram remotos.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 08 (oito) pessoas foram presencialmente ao Centro de
Apoio Técnico das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e de Protec¢do ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto e
25 (vinte e cinco) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, email, mensagens de Whatsapp),
totalizando 33 (trinta e trés) pessoas atendidas no més de junho. Algumas pessoas vieram mais de uma vez

a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e
remotamente. Presencialmente atendemos 07 (sete) pessoas com deficiéncia e remotamente atendemos a
14 (quatorze) pessoas com deficiéncia, totalizando 21(vinte e uma) pessoas com deficiéncia no més de

junho.

Para a realizagdao dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.
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O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 11 08 07 01
Remoto 49 25 14 11

Total 60 33 21 12

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 21 (vinte e uma) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 05 11 16 76
Fisica 00 02 02 10
Intelectual 00 00 00 0
Multipla 00 00 00 0
Psicossocial/transtorno 02 01 03 14
Visual 00 00 00 0
Total Geral 07 14 21 100

No atendimento as 16 (dezesseis) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de interpretes de Libras,
garantindo acesso pleno ao servigo, bem como sua comunicagdao com os demais membros das equipes

técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 05 (cinco) pessoas com deficiéncia auditiva, atendida
presencialmente, utilizaram comunicacdo por Libras. No atendimento remoto as 11 (onze) pessoas com
deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatSapp, dudio, video com

libras e video chamadas por WhatSapp.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico realizou 01 (uma) diligéncias (visitas domiciliares).
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A equipe técnica junto com a delegacia foi acompanhar um caso de uma mulher surda que estaria sofrendo
violéncia doméstica por uma tia, essa denuncia foi realizada por uma colega e pela prépria vitima através
do WhatSapp, como a vitima ndo conseguia comparecer no Centro de Apoio Técnico houve a necessidade

de investigar o caso presencialmente através da visita domiciliar.

Foi observado, durante a visita, que existia violéncia fisica, psicolégica, moral e patrimonial, porém a
mesma nao quis fazer o boletim de ocorréncia contra a tia, assim, depois de uma reunido com a equipe de
Ribeirdo Preto e o gestor foi decidido o acompanhamento do caso para trabalhar a dindmica familiar e
tentar trazer a vitima até o Centro de Apoio para conversarmos individualmente, na tentativa de fortalecer

essa mulher e salientar os direitos dela.

Encaminhamentos para a rede:

Em junho, o Centro de Apoio realizou 09 (nove) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os

direitos basicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

03 (trés) casos para assisténcia social;
02 (dois) casos para educacao;

01 (um) caso para salde;

NSRRI

03 (trés) casos para outros érgaos.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mdscara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizacdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, video chamada, telefone ou

e-mail.

Reunides, Semindrios e atividades institucionais:

Em 03/06 a equipe técnica participou de capacitacdo, juntamente com as equipes de S3o Paulo e Campinas,
que tratou sobre o tema capacidade juridica, curatela e autonomia - Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) - com
Stella Reich.

Em 06/06 reunido com Cleyton Borges sobre procedimentos e alinhamentos do trabalho; falamos sobre o
papel da delegacia no projeto.

Em 08/06 Pamela Oliveira participou da reunido com a rede protetiva do municipio de Ribeirdo Preto, onde
foi trabalho o fortalecimento da rede do municipio, apresentando os servigos e indicando como acessa-los.
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Em 09/06 estudo de caso com o CAT de S&o Paulo e Campinas.

Em 13/06 acompanhamos a Live do IJC “152 Conferéncia da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia”.

Em 14/06 reunido presencial com Cleyton Borges.

Em 20/06 reunido com o André Padoveze, psicdlogo do Centro de Apoio Técnico de Campinas, para
falarmos sobre prontuarios.

Em 21/06 Katia Alves participou da reunido municipal com a Coordenadoria de Atencdo a Saude da Pessoa
com Deficiéncia de Ribeirdo Preto, onde foi apresentada a Escola Egydio Pedreschi e discutido o fluxo da
rede no municipio.

Em 23/06 reunido com o Cleyton Borges.

Em 24/06 estudo de caso com o CAT de Campinas e de S&o Paulo.

Em 27/06 reunido entre os intérpretes de Libras do CAT de Campinas, Sdo Paulo e Ribeirdo Preto.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico realizou 01 (uma) diligéncias (visitas domiciliares) junto a

equipe policial. Foram elaborados 03 (trés) boletins de ocorréncia.

Pesquisa de satisfagdo:
Foi aplicada pesquisa de satisfagdo com o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a
devolutiva dos usudrios do servigo e da qualidade do servigo prestado.

Neste més foram respondidas 07 (sete) pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %
Presencial 07 100

Remoto 00 0

Hibrido 00 0
Total 07 100

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servigo do Centro de Apoio Técnico
de Ribeirdo Preto foi através da indicagdo de amigos, 03 (trés) pesquisa marcam a opg¢do “outros”,

indicando que foi através do atendimento da delegacia.

Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
Site 00 00

Facebook 00 00

Instagram 00 00

Google 00 00
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Indicagao 04 57
Outros 03 43
Nao informou 00 00
Total 07 100

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 05 (cinco) das pessoas que preencheram o

instrumento e como “Bom” por 02 (duas) pessoas.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais
(atengdo, cordialidade, objetividade nas Qtdade
informagoes)? %
Otimo 05 71
Bom 02 29 ‘
Regular 00 0
Total 07 100 |

Em relagdo as instalagdes tivemos 04 (quatro) apontamentos como “Otimo” e 03 (trés) como “Bom”.

Como vocé aval:; ea:s:;:.;zlaa:;e:til.l)r;peza, conforto, Qtdade %
Otimo 04 57

Bom 03 43

Regular 00 0

Ruim 00 0
Total 07 100

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 04 (quatro)

apontamentos “Otimo”, 02 (duas) como “Bom” e 01 (uma) como “Regular”.

Tempo de espera e de atendimento Qtdade %
Otimo 04 57
Bom 02 29
Regular 01 14
Ruim 00 0
Total 07 100

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo “0” pouco

provavel e “5” extremamente provavel tivemos 100% assinalados como “5”.
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Atenciosamente,

@W%@Vaw

Deisiana Campos Paes
Supervisora Técnica- Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

o

Giovanna Cristina Pericine Nascimento
Centro de Apoio Técnico das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e de Protegdo ao Idoso (DPI) de
Ribeirdo Preto
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GRAFICOS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE JUNHO — RIBEIRAO PRETO

Numero de atendimentos e de pessoas atendidas — Ribeirdo Preto junho 2022

S RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS
g{;ﬁ'g’:ﬁ?&ﬁi?; oa :0,_'___—_: CAT DELEGACIAS - COMPARATIVO PESSOAS ATENDIDAS E
/ ATENDIMENTOS REALIZADOS
sececion: [TYTVINN
2022/ JUN/2022  CAT RIBEIRAD PRETO “ Todos “ 60 33
Atendimentos Rezlizados Nimero de Pessoas Atendidas

HISTORICO COMPARATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS E ATENDIMENTOS
®PESSOAS ATENDIDAS © ATENDIMENTOS:

60

33

JUNf2022

Numero de pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia - Junho 2022

gt — +
Direitos da Pessoa for—r RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS

com Deficiéncia _',-—-—’ CAT DELEGACIAS - PESSOAS ATENDIDAS
ssuzcione: [T PUBLICO ATENDIDO
2022 o JUN/2022 e CAT RIBEIRAO PRETO o Todos Y
DADOS COLETADOS DE: 01/06/2022 A 30/06/2022 ATENDIMENTOS A TODOS 05 PUBLICOS % PUBLICO ATENDIDO
33 33 100,00%
Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas

HISTORICO DO NUMERO DE PESSOAS ATENDIDAS ATENDIMENTOS A TODOS 0§
PUBLICO: # PESSOA COM DEFICIENCIA © PESSOA SEM DEFICIENCIA PUBLICOS
(CAT RIBEIRAO PRETO

33 100,00%
Pessoas Atendidas %

12

JUNS2022
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Numero de pessoas atendidas presencial e remoto — Junho 2022

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS
CAT DELEGACIAS - PESSOAS ATENDIDAS POR TIPO DE
ATENDIMENTO (PRESENCIAL OU REMOTO)

a2 _a )
Direitos da Pessoa (=
com Deficiéncia —

GOVERNO DO ESTADO
ErEetegano lmEs/ANO UNIDADE CAT PUBLICO ATENDIDO PO DE ATENDIMENTO
2022 ~ JUN/2022 “~  CAT RIBEIRAO PRETO v Todos ~  Todos v

DADOS COLETADOS DE: 01/06/2022 A 30/06/2022 ATENDIMENTOS A TODOS 05 PUBLICOS % PUBLICO ATENDIDO

33 33 100,00%
Pessoas Atendidas

Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas

HISTORICO DO NUMEROC DE PESSOAS ATENDIDAS

ATENDIMENTOS A TODOS 05
TIPO DE ATENDIMENTO: ®PRESENCIAL » REMOTO PUBLICOS

CAT RIBEIRAO PRETO
33 100,00%

Pessoas Atendidas %

23

JUNf2022

Numero de pessoas atendidas com auxilio de intérprete_ junho 2022

_— P RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS
Direitos da Pessoa ol —>!f

=yl > ; CAT DELEGACIAS - PESSOAS ATENDIDAS COM AUXILIO DE
—_—
com Deficiéncia Z INTERPRETE

GOVERNO DO ESTADO
AN AND  IIMES/ANO UNIDADE CAT PO DE ATENDIMENTO
2022 o IUN/2022 ~ CAT RIBEIRAQ PRETO

hd Todos hd

DADOS COLETADOS DE: 01/06/2022 A 30/06/2022

ATENDIMENTOS A PESSOA COM DEFICIENCIA

3% PUBLICO ATENDIDO

0
21 16 76,19%
Pessoas com Deficiéncia Atendidas Fessoas com Deficiéncia Atendidas por Intérprete % Médio de Pessoas com Deficiéncia por Intérprete

HISTORICO DO NUMERO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA ATENDIDAS COM AUXILIO DE INTERPRETE ATENDIMENTOS A PESSOA COM DEFICIENCIA
PUBLICO: ® PESSOA COM DEFICIENCIA CAT RIBEIRAO PRETO
16 16 76,19%

Peszoas Atend. Intérprate % Intérprate

UM/ 2022
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Numero de pessoas atendidas, segundo municipio — junho 2022

Direitos da Pessoa O‘_—/ RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS

com Deficiéncia ~—— CAT DELEGACIAS - GEORREFERENCIAMENTO
7 GOVERNG DO ESTADO

EAGINANO  MES/ANO UNIDADE CAT PUBLICO ATENDIDO ESTADO
2022 ~ JUN/2022 ~  CAT RIBEIRAQ PRETO ~  Todos ~  Todos ~
DADOS COLETADOS DE: 01/06/2022 A 30/06/2022 ATENDIMENTOS A TODOS 05 PUBLICOS % PUBLICO ATENDIDO
33 33 100,00%
Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas Pessoas Atendidas
GEORREFERENCIAMENTO MUNICIPIO QrD. PESSOAS
I [&5] MUNICIPIOS ATENDIDAS
T " | RIBEIRAO PRETO 1 32 96,97%
wa SANTA ROSA DE VITEREO 1 1 3,03%
- TOTAL 2 33 100,00%

Uitima Atualizacio
04/07/2022 18:54:33

Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — junho 2022

o RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO: + DIREITOS

Direitos da Pessoa &

com Deficiéncia Z—— CAT DELEGACIAS - PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA SAO
7 GOVERNO DO ESTADO
sececione: [N T30 UNIDADE CAT ATENDIMENTOS A PESSOA COM DEFICIENCIA DADOS COLETADOS DE
2022 ~ JUN/2022 s CAT RIBEIRAO PRETO 21 01/06/2022 A 30/06/2022
Pazzoas Atendidas
PESSOAS COM DEFICIENCIA POR TIPO DE DEFICIENCIA PESS0AS COM DEFICIENGIA POR GENERD
GENERO: ® FEMINING ® MASCULING
MASCULINO
—16 P
AUDITIVA
76,19%
FEMININO 15 (71,43%)
3 =
PESSOAS COM DEFICIENCIA POR RACA OU COR
PSICOSSOCIAL
14,29%
i NAD DECLARADA
47,62%
I
FRETA 23,81%
2 -
Esica 14,29%
9,52% 2
AMARELA 3,52%
| ___ Bl
PARDA 4,76%
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Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — junho 2022

_ _— ’ s+
Direitos da Pessoa o____,/ RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DIREITOS R
com Deficiéncia ~—— CAT DELEGACIAS - PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA m
2 GOVERNO DO ESTADO
GLIIANO  MES/ANO UNIDADE CAT ATENDIMENTOS A PESSOA COM DEFICIENCIA DADOS COLETADOS DE:
2022 ~ JUN/2022 “/ CAT RIBEIRAQ PRETO 2 1 01/06/2022 A 30/04/2022
Pezsoas Atendidas
PESSOAS COM DEFICIENCIA POR ESCOLARIDADE PESSOAS COM DEFICIENCIA POR FAIXA ETARIA
MNAD DECLARADA
61,90% 20 A 29 ANOS
19,05%
- [
19,05% 20 A 29 ANOS
14,29%
- -
MEDIO COMPLETO
40 A 439 ANOS
. 1 33,33%
SUPERIOR
4,76%
£
. 1 60 ANOS OU MAIS
SUPERIOR COMPLETO 14,29%
4,76%
I
SUPERIOR CURSANDO. ! NAO DECLARADO
4,76% 19,05%
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ANEXOS

03.06 - Capacitacdo com Stella - capacidade juridica, curatela e autonomia - Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) -

com Stella Reich.

A [DeisiiPaes - UC " CAT - RIBEIRAQ Stella Camlot Reicher

&

Zoom Sala 1 Aline Figueiredo - CAT Campinas

Cleyton Borges 1JC

Zoom Sala 3 Cleyton B

Cleyton Borges I...
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06.06 - Reunido de alinhamento com supervisor operacional, Cleyton Borges

Cleyton Borges IC

CENTRO DE AP...
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