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Ribeirdo Preto, 11 de junho de 2025.

TERMO DE COLABORAGAO n2 005/2021

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 42

Informacgoes relativas ao més de maio de 2025

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico das
Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de Protecdo ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto -
Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3, no més de maio de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Numero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 49
atendidas pela equipe Ndmero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 25 pessoas com deficiéncia e 24 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 94
. . . atendimentos,
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a 52 atendimentos presenciais, 05 atendimentos remotos, 36
o A acompanhamento a , .
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus servicos e outros Ndmero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, e-mails, encaminhamentos e 01
familiares ou representantes, com recursos de . més visitas.
. . . . .. procedimentos
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica . .
multidisciolinar: realizados pela equipe
u P ! do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
. P ° Total de acompanhamentos: 08
encaminhados para a rede casos)
rede de protecdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Producdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatdrio enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevencdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de Sdo Paulo
Participar de foruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com T
A . s A o 5) Participagdo em e .
deficiéncia e prevencgao a violéncia e das formagdes ., S Certificagdo 01 Trimestral 01
. R Féruns, Seminarios,
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
. L A Cursos e Eventos
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1.1 ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
MAIO 25 24 49

1.2 PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
MAIO 52 05 01 36 94

1.3 ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
MAIO 08

1.4 RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
MAIO 01

1.5 PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
12/05 Formacdo seccional de Ribeirdo Preto

1.6 Justificativa da meta

O CAT Ribeirdo Preto possui capacidade para atender até 50 pessoas por més. Neste més, registramos 49
atendimentos. Apontamos abaixo algumas razées para nao termos alcangado a meta prevista:

e Os atendimentos ocorrem exclusivamente por demanda espontanea, sem possibilidade de realizar
busca ativa a vitimas de violéncia ou violagdo de direitos.
e A persistente cultura de medo por parte das vitimas dificulta a formalizagdo das denuncias.

Estratégias adotadas
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Para expandir nosso alcance no municipio, iniciamos, em parceria com a Seccional e o Diretor do Deinter 3,
capacitages direcionadas aos policiais civis. O objetivo é divulgar o trabalho do CAT e fortalecer a rede de
encaminhamento, contribuindo para ampliar o volume de pessoas atendidas.

2. Outras atividades realizadas no més de Maio/2025:

Reunides, Semindrios e atividades institucionais:

No dia 07 deste més aconteceu a reunido de grupo de rede protetiva da mulher para discussao sobre o
Plano Municipal de Enfrentamento a violéncia contra a mulher, nesta reunido criou-se um subgrupo, no qual o
CAT tem participacdo efetiva, na constru¢ao de um FORMS para coleta de dados de mulheres que sofreram
violéncia, Na ocasido abordamos a necessidade do documento ser elaborado de forma acessivel, em linguagem
simples e em LIBRAS.

No dia 12 de maio, o Centro de Apoio Técnico (CAT) realizou uma formacgao voltada aos policiais civis da
estrutura da 12 Seccional de Ribeirdo Preto, abrangendo profissionais de todas as delegacias da regido. A
atividade foi conduzida pela assistente social Katia Jeronima Alves e pela intérprete de Libras Pamela Oliveira,
com foco na capacitacdo sobre o atendimento a pessoas com deficiéncia.

A formacdo contou com a participacdo de 41 policiais civis e teve o apoio do Delegado Seccional
Sebastido Vicente Picinato. O encontro ocorreu no auditério do Sindicato dos Policiais Civis da Regido de Ribeirdo
Preto (SINPOL), das 14h as 17h, reunindo um publico participativo e engajado.

Além da apresentacdo técnica, o evento contou com falas do Diretor da Policia Civil de Ribeirdo Preto
Dr. Jorge Amaro Cury Neto, do Delegado da Seccional Dr. Picinato, do coordenador de projetos da Secretaria
Estadual da Pessoa com Deficiéncia, Rafael, e da gestora do projeto pelo Instituto J6 Clemente, Daniela Farias.No
dia 21 de maio, o CAT Ribeirdo Preto participou do Encontro Formativo da Assisténcia Social, promovido pelo
Instituto J6 Clemente em alusdo ao més da/o assistente social. O evento celebrou a data com uma formacéo
conduzida por uma assistente social e gestora do Grupo Mdnica, abordando o tema da seguranga psicolégica no
ambiente de trabalho. Durante a atividade, foi realizada uma dindmica com a constru¢do coletiva de
combinados, que foram assinados por todas as participantes.

Ja no dia 26 de maio, representantes do CAT estiveram presentes na plenaria mensal do Férum Inclusivo
de Ribeirdo Preto. Durante a reunido, o grupo "Maes Atipicas" — formado por maes de criancas com deficiéncia
— realizou a leitura de uma carta manifestando indigna¢do quanto a interrup¢do do contrato com a empresa
terceirizada responsavel pelos profissionais de apoio nas escolas da rede municipal. O grupo destacou o impacto
negativo dessa decisdo sobre o atendimento educacional das criangas com deficiéncia. Na ocasido, foi
esclarecido que um novo processo de licitagdo estda em andamento e que, tdo logo a nova empresa assuma, a
atual encerrara suas atividades, assegurando a continuidade do atendimento as criangas com deficiéncia.

Por fim, no dia 29 de maio, foi realizada uma reunido de elabora¢do do formulario (FORMS), conforme
acordado no ultimo encontro da rede protetiva. Participaram dessa construcdo Silvia Almeida, Silvia Diogo, Kayo
e Katia.

Ingtituto J6 Clemente (IJC)

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2108 - Vila Clementino 40-033

Sao Paulo-SP Tel:¢




o0
‘\,-l" i; INRSTITUTO
J6 Clemente

Visitas ao Centro de Apoio Técnico das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e Protecdo ao Idoso

(DPI) de Ribeirdo Preto - Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3

No dia 16/05 recebemos a visita de Rafael, coordenador de projetos da Secretaria Estadual da Pessoa com
Deficiéncia para participar do evento de capacita¢do dos profissionais da policia.

Encaminhamentos para a rede:

Em maio o Centro de Apoio realizou 17 (dezessete) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os

direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

09 casos para Defensoria/Justica;
02 casos para Assisténcia Social;
01 caso para Saude;

02 casos para educacdo; e

N N XX

03 casos para conselho de direito.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
Em maio as atividades compartilhadas com a equipe policial foram apenas os boletins de ocorréncias
registradose acompanhados pelo servigo do Centro de Apoio Técnico; ndo houve visitas realizadas com a equipe

policial, apenas uma visita com asprofissionais do CAT.

Numeros do Cartério das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e Protecdo ao Idoso (DPI) de
Ribeirao Preto - Departamento de Policia Judicidria de Sao Paulo Interior — DEINTER 3.

Foram registrados e18 Boletins de Ocorréncia.

Ne CRIME AREA DO FATO DEFICIENCIA GENERO
1 Ameaca (art.147) DPI Psicossocial Feminino
2 Violéncia Doméstica — Leséo corporal (art. 129) DDM Sem deficiéncia Feminina
3 Violéncia Doméstica — Lesdo corporal (art. 129) DDM Sem deficiéncia Feminino

Violéncia Domeéstica — Descumprimento de medida o o
4 ) . DDM Sem deficiéncia Feminino
protetiva de urgéncia (art. 24-A)
Violéncia doméstica — Lesdo corporal (art. 129); Delegacia da . o
5 o ) Sem deficiéncia Feminino
ameaca (art. 147); injaria (art. 140); e dano (art. 163) Mulher Online
) Delegacia ) ) o
6 Estelionato (art. 171) . Psicossocial Feminino
Eletronica
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Violéncia Doméstica — Ameaga (art. 147); e Violéncia

7 o DDM Psicossocial Feminino
Psicologica (art. 147-B)
8 Estupro (art. 213) DDM Sem deficiéncia Feminino
Violéncia Doméstica - Injdria (art. 140); Contravencdes . o
9 ] . DDM Sem deficiéncia Feminino
penais — via de fato (art. 21)
10 Estelionato (art. 171) DPI Fisica Masculino
11 Estupro de vulneravel (art. 217-A) DI Psicossocial Feminino

Estatuto da Pessoa com deficiéncia — Praticar, induzir
12 ou incitar discriminagdo de pessoa em razdo de sua DDM Sem deficiéncia Feminino

deficiéncia (art. 88)

13 Nao criminal DPI Psicossocial Feminino
14 Nao criminal DPI Sem deficiéncia Masculino
15 Violéncia doméstica — Leséo corporal (art. 129) DDM Sem deficiéncia Feminino

Estatuto da pessoa com deficiéncia — Praticar, induzir
16 ou incitar discriminacdo de pessoa em razdo da sua DPI Sem deficiéncia Feminino

deficiéncia (art. 88); lesdo corporal (art. 129)

Violéncia Doméstica — Descumprimento de medida . ) .
17 . . DDM Psicossocial Feminino
protetiva de urgéncia (art. 24-A)

18 Violéncia Doméstica — Ameaga (art. 147) DDM Sem deficiéncia Feminino

3. Justificativa sobre o atendimento das pessoas sem deficiéncia:

No més de maio, foram atendidas 49 (quarenta e nove) pessoas no Centro de Apoio Técnico (CAT) a Pessoa com
Deficiéncia das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de Protec¢do ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto
— Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3. Dentre os atendimentos, 25 (vinte e
cinco) pessoas eram com deficiéncia. As outras 24 (vinte e quatro) ndo tinham deficiéncia, mas procuraram o

servi¢co por demandas relacionadas a familiares com deficiéncia.

Na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), foram registrados 10 (dez) atendimentos de pessoas sem deficiéncia.
A maioria dos casos envolvia autores de violéncia com deficiéncia e que as familias foram orientadas: sendo 1
(um) a mde, 1 (um) o irmado e 4 (quatro) ex-companheiros. Além disso, foram atendidos 4 (quatro) casos que
envolviam criangas com deficiéncia, nos quais as maes procuraram a delegacia para registrar boletim de

ocorréncia e receberam orientagdes e encaminhamentos sobre as necessidades dos filhos. Em todos os
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atendimentos, o foco foi oferecer orientagao sobre a deficiéncia, fortalecimento familiar e encaminhamento as

redes de apoio, quando necessario.

Na Delegacia de Protecdo ao ldoso (DPI) foram realizados 14 (quatorze) atendimentos de pessoas sem
deficiéncia, todos com demandas relacionadas a idosos com deficiéncia em situacdo de violagdo de direitos. Os
atendimentos foram, em sua maioria, relacionados a negligéncia e abandono. Sendo que 12 casos foram
referentes a abandono familiar, negligéncia e maus-tratos e 2 (dois) casos de uso indevido do cartdo bancario

do idoso. Todos os atendimentos envolveram familiares como parte requerente.

4. Pesquisa de satisfagdo:
Em cumprimento as metas estabelecidas no plano de trabalho do Centro de Apoio Técnico, foram aplicadas
pesquisas de satisfacdo com o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos

usudrios do servico e da qualidade do servico prestado.

Em maio foram respondidas 05 (cinco) pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento Qtdade %
Presencial 05 100%

Remoto 00 00

Hibrido 00 00
Total 05 100%

Segundo os dados preenchidos na pesquisa, as 05 (cinco) informaram “outros” na opg¢do, sendo que todos foram

encaminhados pela delegacia.

Como Ficou sabendo do servi¢o? Qtdade %
Site 00 00
Facebook 00 00
Instagram 00 00
Google 00 00
Indicagao 00 00
Outros 05 100%
Nao informou 00 00
Total 05 100%

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” pelas 05 (cinco) pessoas que preencheram o

instrumento.
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Como vocé avalia o atendimento dos profissionais

(atengao, cordialidade, objetividade nas Qtdade
informagoes)?
Otimo 05 100%
Bom 00 00
Regular 00 00
Total 05 100%

Sobre as instalacdes tivemos 05 (cinco) apontamentos como “Otimo”.

Como vocé avalia as instalagées (limpeza, conforto,

acessibilidade, etc.)? Qtdade %
Otimo
Bom 00 00
Regular 00 00
Ruim 00 00
Total 05 100%

Quando falamos a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento, todas as 05 (cinco) pessoas que

responderam a pesquisa escolheram a opgdo “Otimo”.

Tempo de espera e de atendimento Qtdade %
Otimo 05 100%

Bom 00 00

Regular 00 00

Ruim 00 00
Total 05 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo “0” pouco

provavel e “5” extremamente provavel tivemos 05 (cinco) escolhas da opg¢ado de “5”.

Qual a probabilidade de recomendar este servigo
para outra pessoa

Qtdade %

1 00 00
2 00 00
3 00 00
4 00 00
5 05 100%
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5. Abaixo, seguem os graficos com as informacdes referentes ao més de maio 2025:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas.
57
49
Atendimentos realizados Pessoas atendidas
2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.
= 24
Sim Néo

Pessoa com deficiéncia?

3. Numero de atendimentos presenciais e remotos.

52

5

Presencial Remoto
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4. Namero de pessoas atendidas segundo deficiéncia.

13
4
3
2 2
1
Psicossocial Auditiva Fisica Intclectual Visual Muiltipla
Tipo Deficiéncia
5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio.
45
2 2
Ribeirdo Preto Niio informade Sertdozinho
6. Pessoas com deficiéncia, segundo sexo.
3(12%) — I
Sexo
Feminino
@ Masculino
22 (88%)

7.Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor.

Preta

Branca

L' -]

Parda

w

Indigena

-
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8.Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etdria.

30 a 39 anos

=)

60 ou mais

203 29 anos

40 549 anos

Maa informado

9. Pessoa com deficiéncia, segundo escolaridade.

Médic Completa
Furdamental completo
MNid informada

Médio Incompleta
Superior compleia

Fundamental Incompleto

Nao alfabetizada

Giovanna Cristina Pericine Nascimento
Psicdloga CAT- Ribeirdo Preto

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

12/05/2025 - Formagao dos policiais da Seccional de Ribeirdo Preto.

CRMGADO

fiofaes & fatin
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21/05/2025 - Encontro Formativo de Assistentes Sociais Instituto J6 Clemente.

26/05/2025 - Plenaria do Forum Inclusivo Ribeirdo Preto.
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29/05/2025 - Reunido, para elaboracdo do FORMS.

10530 @ »

&
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