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Ribeirdo Preto, 09 de maio de 2025.

TERMO DE COLABORACAO n2 005/2021

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 41

Informacgoes relativas ao més de abril de 2025

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico das
Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de Protecdo ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto -
Departamento de Policia Judicidria de S3o Paulo Interior — DEINTER 3, no més de abril de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Numero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 78
atendidas pela equipe Ndmero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 49 pessoas com deficiéncia e 29 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 155
. . ) atendimentos, . - :
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a 81 atendimentos presenciais, 04 atendimentos remotos, 70
o A acompanhamento a , .
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, e-mails, encaminhamentos e
familiares ou representantes, com recursos de . més visitas
. . . . .. procedimentos .
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica . .
multidisciolinar realizados pela equipe
idisciplinar; .
Y P ! do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
. P ° Total de acompanhamentos: 04
encaminhados para a rede casos)
rede de protecdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Producdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatdrio enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevencdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de Sdo Paulo
Participar de foruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com T
o . x e A - 5) Participagdo em L . . N . .
deficiéncia e prevencgao a violéncia e das formagdes ., S Certificagdo 01 Trimestral Atividade ndo prevista para este més
. R Féruns, Seminarios,
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
. . A Cursos e Eventos
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia

Pessoas sem deficiéncia

Total de pessoas

ABRIL 49 29 78
2) PROCEDIMENTOS:
PROCEDIMENTOS
Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
ABRIL 81 04 00 70 155

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso

ABRIL 04
4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
ABRIL 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data

Formagoes

N3do houve eventos neste més

2. Outras atividades realizadas no més de Abril/2025:

Reunibes, Seminarios e atividades institucionais:

No dia 15 de abril tivemos a reunido mensal da Rede Protetiva da pessoa com deficiéncia ministrada por
Prof? e Dr2 Danilo Nune, com tema referente aos direitos das pessoas com deficiéncia, especificamente, em
relagdo a educagdo. No encontro discutimos quais os direitos relacionados ao professor de apoio, além de uma
discussdao da importancia do registro de dados para solicitagdao de novas politicas publicas.
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Em 16/04 foi realizado na cidade de S30 Paulo o Encontro Formativo de Assistentes Sociais do 1JC, o CAT
Ribeirdo Preto esteve presente e foram trabalhadas as normativas e resolutivas técnicas da elaboracgdo de
documentos e registros pautados nas legislacdes do Conselho Federal de Servico Social. Durante a discussao
houve a sugestao da criagcdo de um caderno de instrumentais.

&

Em abril, na data do dia 24, aconteceu uma discussdo de caso com a equipe da Se¢do de Atendimento
Especializado a Mulher, contando com a presenca da coordenadora Gabrielle e a Assistente Social Cidinha
Belchior, e a Justica Restaurativa do grupo Amarelas, com a facilitadora Juliana.

E em 28/04 houve a reunido do Férum Permanente de Discussdo e Intervengdo na Politica de Atencgo a
Pessoa com Deficiéncia de Ribeirdo Preto — Férum Inclusivo RP com o objetivo de passar os informes mensais
relacionadas ao grupo e com a discussdo sobre a Educacdo Inclusiva no municipio, com as palestrantes Sandra
Carvalho e Janaina Bevaresco, e que contou com a participacdo da Secretaria Municipal da Educacdo, do Forum
Permanente da Educacdo Especial da Camara Municipal e da Diretoria Regional de Ensino.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp, video chamada,
telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de
Protegdo ao ldoso (DPI) de Ribeirdo Preto - Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER
3 desenvolveu atividades em 20 (vinte) dias no més de abril, o que resultou na média de 4,25 atendimentos

por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e Proteg¢ao ao

Idoso (DPI) de Ribeirdao Preto - Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3

No dia 25 deste més recebemos a visita de Eliane Dias, membro do setor de Recursos Humanos do Instituto JO
Clemente para conversamos sobre as condi¢Oes de trabalho, aspectos que gostariamos de auxilio e outros
assuntos relacionados.

Encaminhamentos para a rede:

Em abril o Centro de Apoio realizou 48 (quarenta e oito) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar

os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

12 casos para Defensoria/lustica;
18 casos para Assisténcia Social;
11 casos para Saude;

05 casos para educagdo; e

AN NN RN

02 casos para conselho de direito.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
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Em abril as atividades compartilhadas com a equipe policial foram apenas os boletins de ocorréncias gerados e

acompanhados pelo servico do Centro de Apoio Técnico; ndo houve visitas realizadas.
Numeros do Cartério das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e Protecdo ao Idoso (DPI) de
Ribeirao Preto - Departamento de Policia Judicidria de Sao Paulo Interior — DEINTER 3.

Foram registrados 11 (onze) Boletins de Ocorréncia.

Ne CRIME AREA DO FATO DEFICIENCIA GENERO
1 N&o criminal (Perda de documento) Delegacia Eletronica Auditiva Feminino
2 Violéncia Doméstica DDM Sem deficiéncia Feminina
3 Violéncia Doméstica — Ameaga (art. 147) DDM Psicossocial Feminino

Violéncia Doméstica — Descumprimento de o .
4 . . o DDM Sem deficiéncia Feminino

medida protetiva de urgéncia (art. 24-A)
5 N&o Criminal DDM Visual Feminino
6 Ameaga (art. 147) Delegacia Eletronica Psicossocial Feminino
7 Violéncia Doméstica — Ameaga (art. 147) DDM Sem deficiéncia Feminino
8 Injaria (art. 140) DDM Psicossocial Feminino
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

Praticar, induzir ou incitar discriminagdo ) ) o

9 B . DDM Psicossocial Feminino
de pessoa em razdo de sua deficiéncia.
(Art. 88).

10 N&o criminal DPI Sem deficiéncia Masculino

Violéncia Doméstica; Lesédo corporal (art. . ] .
11 129) CPJ Psicossocial Feminino

3. Justificativa sobre o atendimento das pessoas sem deficiéncia:

No més de abril, o Centro de Apoio Técnico (CAT) a Pessoa com Deficiéncia realizou 85 (oitenta e cinco)
atendimentos nas Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de Protecdo ao Idoso (DPI) de Ribeirdo
Preto, vinculadas ao Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3. Dentre esses
atendimentos, 29 (vinte e nove) foram realizados com pessoas sem deficiéncia. No entanto, todos esses casos
envolviam a busca por apoio, orientagdo ou encaminhamentos relacionados a situagdes vividas por familiares
com deficiéncia, como situagdes de risco, negligéncia, violéncia ou violagdo de direitos.

Delegacia de Defesa da Mulher — DDM

Na DDM, foram registrados 19 (dezenove) atendimentos a pessoas sem deficiéncia que possuem familiares
com deficiéncia. As situagdes atendidas envolviam:
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e 09 (nove) pessoas adultas com deficiéncia;

e 06 (seis) idosos com deficiéncia;
e 04 (quatro) criangas com deficiéncia.

Quanto ao tipo de deficiéncia:

e 02 (dois) casos de pesspas com deficiéncia intelectual;

e 10 (dez) de deficiéncia psicossocial;

e 04 (quatro) de deficiéncia multipla;

e 03 (trés) com diagnodstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Delegacia de Protecdo ao Idoso — DPI

Na DPI, foram realizados 05 (cinco) atendimentos a pessoas sem deficiéncia, entre estes 04 (quatro) foram de
pessoas que buscaram apoio para denunciar situacées como golpes cibernéticos e negligéncia contra idosos
com deficiéncia, sendo que os atendidos eram, em sua maioria, familiares e/ou cuidadores. E em 01 (um) dos
casos, no entanto, a situagao relatada envolvia uma pessoa com deficiéncia como autora de violéncia contra o
idoso.

e 01 (um) caso envolve pessoa com deficiéncia psicossocial;
e 04 (quatro) casos envolvem pessoas com deficiéncia fisica;

Atendimentos Diretos pelo CAT

Além dos atendimentos realizados em conjunto com as delegacias, o CAT prestou atendimento direto a 05
(cinco) pessoas sem deficiéncia, que procuraram o servi¢o para orientagdo quanto a familiares com deficiéncia:

e 02 (dois) casos envolviam adultos com dependéncia quimica e transtornos mentais, em situagdo de risco
para si e para terceiros;

e 03 (trés) casos envolviam criangas com deficiéncia que estavam sofrendo discriminagdo no ambiente
escolar.

4. Pesquisa de satisfacdo:
Em cumprimento as metas estabelecidas no plano de trabalho do Centro de Apoio Técnico, foram aplicadas
pesquisas de satisfacgdo com o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos

usuadrios do servico e da qualidade do servigo prestado.
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Em abril foram respondidas 13 (treze) pesquisas.

Presencial 13 100%
Remoto 00 00
Hibrido 00 00

Total 13 100%

Segundo os dados preenchidos na pesquisa, 09 (nove) pessoas foram encaminhadas para atendimento pela

delegacia (outros) e 04 (quatro) foram por indicagdo de amigos e outros servicos.

Como Ficou sabendo do servi¢o? Qtdade %
Site 00 00
Facebook 00 00
Instagram 00 00
Google 00 00

Indicagao 04 30,77%

Outros 09 69,23%
Nao informou 00 00

Total 13 100%

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” pelas 13 (treze) pessoas que preencheram o
instrumento.

Otimo 13 100%

Bom 00 00
Regular 00 00
Total 13 100%

Sobre as instalacdes tivemos 13 (treze) apontamentos como “Otimo”.

ilidad ] Qtdad %
Otimo 13 100%
Bom 00 00
Regular 00 00
Ruim 00 00
Total 13 100%
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Quando falamos a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento, todas as 13 (treze) pessoas que

responderam a pesquisa escolheram a opgdo “Otimo”.

2 PO de espera e de atend 2 0 Qtaade %
Otimo 13 100%

Bom 00 00

Regular 00 00

Ruim 00 00
Total 13 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servico para outras pessoas, sendo “0” pouco

provavel e “5” extremamente provavel tivemos 13 (treze) escolhas da opgao de “5”.

) h occa Qtdade %
0 00 00
1 00 00
2 00 00
3 00 00
4 00 00
5 13 100%

5. Abaixo, seguem os graficos com as informacoes referentes ao més de abril 2025:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas.
85
78
Atendimentos realizados Pessoas atendidas
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2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.
49
29
Sim Nao

Pessoa com deficiéncia?

3. Numero de atendimentos presenciais e remotos.
81
4
|
Presencia Remato
4, Numero de pessoas atendidas segundo deficiéncia.
22
9 9
4 3
1 1
Psicossocial Auditiva Fisica Multipla Visual autismo Intelectual
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5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio.
72
6
Ribeirdo Preto Nao informado
6. Pessoas com deficiéncia, segundo sexo.
7 (14,29%)

Sexo
Feminino

® Masculino

— 42 (85,71%)

7. Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor.

Branca
Parda
Preta

NEo declarada

Amarela

K
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8. Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria.

60 ou mais

-
(4]

o

30 a 39 anos

o

40 a 49 anos

50 a 59 anos

|

lda informado

(%]

203 29 anos

o~

10a 19 anos

9. Pessoa com deficiéncia, segundo escolaridade.

N&o informado

Médio Completo

‘.|
-
w

Fundamental Incompleto

F

Médio Incompleto

Superior completo

L

[\

Fundamental completo

Né&o alfabetizado/Sem instru.

[

[\~

Superior incompleto

Giovanna Cristina Pericine Nascimento
Psicdloga CAT- Ribeirdo Preto

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

15/04/2025 - 32 encontro da Rede Protetiva da Pessoa com Deficiéncia de Ribeirdo Preto de 2025.

Instituto Jé Clemente (1JC)

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 708C



®0®
. ’ | NAS TITUTO
J6 Clemente
24/04/2025 - Discussdo de caso com a equipe da Se¢do de Atendimento Especializado a Mulher e a
Justica Restaurativa do grupo Amarelas.

25/04/2025 - Visita de Eliane Dias, membro do setor de Recursos Humanos do Instituto J6
Clemente.

NIEMAL
R
CARE M
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28/04/2025 — Férum Permanente de Discussdo e Intervengdo na Politica de Aten¢do a Pessoa com
Deficiéncia de Ribeirao Preto — Férum Inclusivo RP.
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