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TERMO DE COLABORAGAO n2 005/2021

Ribeirdo Preto, 10 de agosto de 2025.

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 44

Informacgodes relativas ao més de julho de 2025

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico das
Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de Protecdo ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto -
Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3, no més de julho de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Numero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 39
atendidas pela equipe Ndmero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 23 pessoas com deficiéncia e 16 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 91
. . ) atendimentos, . - :
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a 43 atendimentos presenciais, 01 atendimentos remotos, 39
o A acompanhamento a , .
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, e-mails, encaminhamentos, 06
familiares ou representantes, com recursos de procedimentos més discussBes de caso e reunides e 02 visitas.
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica . .
multidisciolinar realizados pela equipe
idisciplinar; .
Y P ! do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
. P ° Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede casos)
rede de protecdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Producdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatdrio enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevencdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de Sdo Paulo
Participar de foruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com T
A . s A o 5) Participagdo em e .
deficiéncia e prevencgao a violéncia e das formagdes ., S Certificagdo 01 Trimestral 00
. R Féruns, Seminarios,
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
. . A Cursos e Eventos
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
JULHO 23 16 39

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
JULHO 43 01 02 45 91

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
JULHO 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
JULHO 01

1.6 — JUSTIFICATIVA SOBRE AS METAS

Metas previstas Metas realizadas no més de maio Resultado

50 pessoas atendidas 39 pessoas atendidas N&o atingida

O Centro de Apoio Técnico — CAT Ribeirdo Preto possui como meta mensal o atendimento de 50
(cinquenta) pessoas. No entanto, neste més foram realizados atendimentos a 39 pessoas.

Entre os fatores que impactaram o alcance da meta, destacamos a necessidade de readequacdo da atuacdo da
equipe técnica em funcdo do periodo de férias. Durante esse més, a equipe concentrou sua atuacdo por mais
dias na Delegacia de Protecdo ao ldoso (DPI), o que reduziu a presenca no plantdo da Delegacia de Defesa da
Mulher (DDM).

Essa reorganizagdo impossibilitou o atendimento simultdneo nas duas delegacias pelas profissionais
assistente social e psicéloga, o que consequentemente impactou o numero total de atendimentos realizados no
més.
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5) PARTICIPAGCAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
N3do houve eventos neste més

2. Outras atividades realizadas no més de Junho/2025:
Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

A supervisdo presencial do projeto, realizada pela supervisora Daniela Farias, ocorreu nos dias 23 e 24
de junho. Durante esses encontros, foram discutidos casos atendidos, fornecidas orientagGes sobre as a¢oes
desenvolvidas e propostas melhorias no atendimento, incluindo a solicitacdo de mdveis ao Instituto JO
Clemente, com o objetivo de reorganizar o espaco fisico e qualificar o ambiente de trabalho.

Na mesma ocasiao, foi realizada uma reunido com o Delegado Seccional, Dr. Sebastido Piccinato, para
solicitar apoio institucional a realizacdo de uma formac¢do no municipio de Ribeirdo Preto, prevista para
novembro de 2025.

Devido ao periodo de férias de uma das técnicas da equipe, ndo foi possivel participar das reunides de
rede e grupos de trabalho que tratam das pautas relacionadas as pessoas com deficiéncia no municipio durante
0 més.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp, video
chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM)
e de Protegdo ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto - Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior —
DEINTER 3 desenvolveu atividades em 22 (vinte e dois) dias no més de julho, o que resultou na média
de 02 atendimentos por dia.

Visitas do Centro de Apoio Técnico das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e Protecdo ao

Idoso (DPI) de Ribeirdao Preto - Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3

Ndo houve visitas no més de julho.

Encaminhamentos para a rede:
Em julho o Centro de Apoio realizou 25 (vinte e cinco) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar

os direitos basicos e/ou romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

v" 04 casos para Defensoria/Justica;
v 13 casos para Assisténcia Social;

v 01 caso para o Conselho de direito; e
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v 07 casos para Saude.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

Neste més de julho ndo houve atividades compartilhadas com a equipe policial além dos boletins de ocorréncias
gerados e acompanhados pelo servico do Centro de Apoio Técnico; ndo houve visitas realizadas com a equipe
policial, as 02 (duas) visitas que ocorreram no dia 08 deste més de julho de 2025 foram realizadas apenas pela

equipe do Centro de Apoio Técnico — CAT.

Numeros do Cartério das Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e Protecdo ao Idoso (DPI) de
Ribeirao Preto - Departamento de Policia Judiciaria de Sao Paulo Interior — DEINTER 3.

Foram registrados 09 (nove) Boletins de Ocorréncia.

Ne CRIME AREA DO FATO DEFICIENCIA GENERO
1 Roubo (art. 157) DPI Fisica Feminino

Injuria (art. 140); Violéncia Doméstica — Lesdo ] ) o
2 DDM Psicossocial Feminina
corporal (art. 129)

Violéncia Doméstica — Maus-tratos (art. 136); Injdria

3 (art. 140); Contravengdes Penais — Vias de fatos (art. DDM Sem deficiéncia Masculino
21)

4 Ameaca (art. 147) DDM Sem deficiéncia Feminino

5 Violéncia doméstica — Ameaga (art. 147) DDM Fisica Feminino

Violéncia Doméstica — Ameaga (art. 147); Lesao
6 corporal (art. 129); Descumprimento de medida DDM Psicossocial Feminino
protetiva (art. 24-A)

Violéncia Doméstica — Lesdo Corporal (art. 129); _ ) o
7 . . . DDM Psicossocial Feminino
Descumprimento de medida protetiva (art. 24-A)

Violéncia Doméstica — Sequestro e carcere privado (art. . ) o
8 DDM Psicossocial Feminino
148); Estupro (art. 213)

Violéncia Doméstica — Ameaca (art. 147); Perseguir ) ) o
9 DDM Psicossocial Feminino
(art. 147-A)
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A primeira visita foi realizada a um senhor idoso que procurou o CAT relatando dificuldades de convivéncia com
seus vizinhos. Durante o atendimento, informou diagndstico de esquizofrenia, era acompanhado pelo CAPS e
mantinha contato com seus irmdos, embora tenha preferido ndo compartilhar seus contatos. Considerando a
situacdo de vulnerabilidade, a equipe do CAT foi até sua residéncia para observar aspectos relacionados a
convivéncia comunitaria. No momento da visita, a equipe do CAPS também estava presente, o que possibilitou
o didlogo entre os servicos. A equipe de salide relatou que o usudrio estava sem comparecer ao servico ha algum
tempo, o que motivou a ida deles ao local. Apds avaliacdo, indicaram a necessidade de retomada do
atendimento médico domiciliar para administracdo da medicacdo e agendaram novo atendimento no CAPS, ao

qual o senhor se comprometeu a comparecer. Como o caso ja esta sendo acompanhado pelo CAPS, a equipe do
CAT finalizou a visita e agendou a discussao do caso em reunido prevista para agosto.

A0
&

A segunda visita foi realizada a uma mulher surda, apds sua mae procurar o CAT e relatar situagdes de
conflito no ambiente familiar. A visita contou com o apoio da intérprete de Libras. A equipe foi recebida na drea
externa da residéncia e conversou com a mulher, que relatou dificuldades de relacionamento com a filha e
tensdes na convivéncia entre os membros da familia. A equipe do CAT a convidou para comparecer ao servico,
com o objetivo de ampliar a escuta e compreender melhor a situagdo apresentada.

. o n

3. ustificativa sobre o atendimento das pessoas sem deficiéncia:

No més de julho, foram realizados 39 (trinta e nove) atendimentos pelo Centro de Apoio Técnico (CAT)
a Pessoa com Deficiéncia, vinculado as Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de Protegdo ao
Idoso (DPI), do Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3.

Desses atendimentos, 16 (dezesseis) foram voltados a pessoas sem deficiéncia, porém todos os casos
estavam relacionados a demandas envolvendo pessoas com deficiéncia, sendo os atendimentos destinados
a familiares ou responsaveis em busca de orientagao.

Na Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), foram realizados 5 (cinco) atendimentos a pessoas sem

deficiéncia. Todas procuravam orientagées relacionadas a familiares com deficiéncia. Desses casos:

e 1 (um) referia-se a uma pessoa com deficiéncia fisica;

e 4 (quatro) envolviam pessoas com deficiéncia psicossocial.

Na Delegacia de Protec¢do ao Idoso (DPI), foram realizados 10 (dez) atendimentos encaminhados ao CAT.
Destes:
e 6 (seis) eram casos de deficiéncia psicossocial, sendo os atendidos familiares (mae, neta, pai)
gue buscavam orientacgdo sobre seus familiares com deficiéncia;
e 1 (um) caso de deficiéncia fisica;

e 3 (trés) casos de deficiéncia auditiva.
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Nos casos de deficiéncia fisica e auditiva, os relatos recebidos envolviam denuncias de violéncia sofrida
pelas pessoas com deficiéncia.
Em formato remoto, houve 1 (um) atendimento de pessoa sem deficiéncia, que buscava apoio e
orientacdo sobre sua filha com deficiéncia auditiva, que teve seus direitos violados.
Destacamos que o servico do CAT acolhe e orienta tanto pessoas com deficiéncia quanto familiares que

buscam informacGes e apoio em relacdo a aspectos sociais ligados as suas demandas.
Pesquisa de satisfagdo:
Em julho, ndo houve retorno as pesquisas de satisfagdo dos atendimentos realizados pelo Centro de Apoio

Técnico (CAT).

4. Abaixo, seguem os graficos com as informacGes referentes ao més de junho 2025:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas.
A4
39
Atendimentos Realizados Pessoas Atendidas
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2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.
23
16
Sim Nao

Pessoa com deficiéncia?

3. Numero de atendimentos presenciais e remotos.

43

5
I
Presencia Remoto

4, Numero de pessoas atendidas segundo deficiéncia.
8
7
5
1 1 1
Psicossocial Auditiva Fisica Intelectual Muiltipla Visual

Tipo Deficiéncia
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5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio.
36
2 1
Ribeirdo Preto Cravinhos Jaboticabal
Cidade
6. Pessoas com deficiéncia, segundo sexo.
7 (30,43%)
Sexo
Feminino
® Masculino

16 (69,57%)

7. Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor.

Branca

Parda

-]

Néc declarada

Instituto Jé Clemente (1IC)

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséio da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2108 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 56080 7080



| X
"e INSTITUTO
0 Clemente
8. Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria.

30a 39 anos
40 a 49 anos

60 ou mais
20a 29 anos
50 a 59 anos

10a 19 anos

9. Pessoa com deficiéncia, segundo escolaridade.

Médio Completo

Mao informado

un

Fundamental completo

Médio Incompleto

Fundamental Incompleto

Superior completo

ha

Giovanna Cristina Pericine Nascimento
Psicéloga CAT- Ribeirdo Preto

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

23 e 24/07/2025 — Supervisdo presencial Supervisora de projetos, Daniela Farias.
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