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Introducao

Este Relatério de Atividades tem como objetivo demonstrar o
desenvolvimento das atividades previstas no Termo de Colaboracido SEDPcD
005/2021 celebrado entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Sao Paulo e o Instituto J6 Clemente, no més de maio de 2026.

O presente documento consolida os dados e as informacdes sobre as
atividades executadas pela equipe técnica e os gestores do Centro de Apoio
Técnico da Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de Protecio ao
Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto - DEINTER 3, bem como, apresentara o
comparativo entre as metas estabelecidas e resultados alcancados,
justificativas e as propostas de acao para superacao dos eventuais desafios
enfrentados neste més.
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Medindo Progresso

Obijetivo Especifico do Projeto:

Realizar atendimento presencial e/ou remoto tnica e exclusivamente a
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, seus familiares ou
acompanhantes, nas areas de atuacao do Departamento de Policia
Judiciaria de Sao Paulo - Interior DEINTER 2 e DEINTER 3, por meio de
equipe técnica multidisciplinar, bem como assessorar outras delegacias da

regiao quando solicitado;
Meta em

Indicador de = Meios de Resultados
Verificacao l}ﬁhai%g(c)l 31? Verificacao Alcancados
50 pessoas atendidas 100% Registro em 55
pela equipe do Centro sistema pessoas
de Apoio/mensal
80 procedimentos
mensais (visitas,
atendimentos,
acompanhamento a 100% Registro em 153
servicos e outros sistema procedimentos
procedimentos
realizados pela equipe do
Centro de Apoio)
Acompanhamento o Registro em 5
mensal de 3 casos 100% sistema casos
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Medindo Progresso

Obijetivo Especifico do Projeto:

2) Coletar e compilar dados sobre as atividades do CAT, assim como solicitar
para a autoridade policial local os dados sobre Registros Digitais de
Ocorréncia (RDO) nos casos em que a equipe do CAT tiver atuacao, e enviar
mensalmente tais estatisticas para a Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia/SP.

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados

Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
1 Relatério de 100% Producao do 1 relatério
atividades mensal relatorio elaborado
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Medindo Progresso

Obijetivo Especifico do Projeto:

3) Participar de foruns, seminarios, cursos e eventos sobre a
tematica dos direitos das pessoas com deficiéncia e prevencao a
violéncia e das formacoes promovidas pelo Centro de Apoio
Técnico da 6 Delegacia de Protecao a Pessoa com Deficiéncia de

Sao Paulo Capital.
Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
Participacao trimestral 100% Certificacao 0]
em Foruns, Seminarios,
Cursos e Eventos
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE ATENDIMENTOS

O CAT busca garantir o acolhimento e atendimento qualificado, humanizado e
acessivel as pessoas com deficiéncia em contexto de violéncia e/ou violacao de
direitos.

O acolhimento oportuniza em cada atendimento o espaco de escuta como
forma de impulsionar intervencoes de construcao participativa.

Os atendimentos sao realizados pela equipe multidisciplinar e visam:
(i) intervir em fatores de riscos e vulnerabilidades sociais;

(ii) possibilitar e fomentar encaminhamentos para efetivacio de direitos e
garantias sociais, bem como,

(iii) promover acoes de prevencao e enfrentamento a violéncia e criminalidade.

Para fins deste indicador sio contabilizados cada intervencdao nas seguintes
modalidades:

a. atendimentos individuais realizados na modalidade presencial e/ou virtual;
b. atendimentos individuais de acompanhamento;

c. atendimentos individuais realizados durante as visitas com a equipe policial;
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A) SOBRE O NUMERO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

Remoto
2

Neste més foram realizados: 60
atendimentos no CAT, sendo 58
atendimentos presenciais e 0

atendimentos remotos.

Presencial
58
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.1) DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS POR TIPO DE
DEMANDA DOS ATENDIDOS

Demandas Frequéncia

Violéncias e/ou Violacoes de Direitos sob a Perspectiva de Género 0

Violéncias e/ou Violacoes de Direitos Intrafamiliar

N

Violéncias e/ou Violagées de Direitos contra Criancas e Adolescentes
Violéncias (Fisica, Patrimonial, Psicolégica, Moral e Sexual) 27
Conflitos de Convivéncia
Previdéncia Social
Educacao

Assisténcia Social

WO OO W

Saude

Satde Mental

=
w

Emprego, Trabalho e Renda

Registro Civil - Emissao de Documentos - Perda de Documentos
Relacoes de Consumo

Questodes Trabalhistas

Infraestrutura Publica

Tutela - Curatela - Guarda - Adocao

Orientacao sobre acesso a direitos e servicos da Rede Intersetorial
Acompanhamento de Atendido

Regularizacao Fundiaria - Posse - Propriedade

Questoes Patrimoniais (Perdas, Danos e Prejuizos)

Questoes de Transito

Iy ol Noll Noll ol Noll i L) Noll Noll Noll Noll Ne)

Procedimentos Policiais (Intimacao, Representacao, Informacao de Inquérito)

Total Geral:

(o
o
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIQAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

Tipo de

Circunscricao Crime Deficiéncia Sex0 Cor
1 DDM Ameaca (art. 147) Psicossocial Fem. Branca
2 DPI Injuaria (art. 140) Auditiva Masc. Parda
3 DPI Lesao corporal (art.129) Autismo Masc. Branca

Violéncia Domeéstica -
4 DDM Ameaca (art. 147) e Violacao Psicossocial Fem. Parda
de domicilio (art. 150).

5 DDM Nao criminal Sem deficiéncia Fem. Branca

6 DDM Maus-tratos (art. 136) Sem deficiéncia Fem. Branca

Delegacia da
7 Mulher Nao criminal Psicossocial Fem. Branca
Online

Violéncia doméstica -
8 DDM violéncia psicologica contra Psicossocial Fem. Branca
a mulher (art. 147-B)
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIQAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

Tipo de

: Deficiéncia Sexo Cor
Crime

Circunscricao

Violéncia Doméstic a -
9 DDM Ameaca (art. 147) e Psicossocial Fem. Branca
Difamacao (art. 139)

10 DDM Maus-tratos (art. 136) Psicossocial Fem. Parda

11 DDM Nao criminal Sem deficiéncia Fem. Preta

Violéncia Domeéstica -
12 DDM Ameaca (art. 147) e Injuria Psicossocial Fem. Branca
(art.140)
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.3) SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

Parte significativa das pessoas com deficiéncia que chegam no Centro de Apoio
Técnico apresentam vulnerabilidades sociais por falta de acesso a direitos
fundamentais e politicas publicas e/ou apresentam fatores de riscos de
violéncias.

Esta modalidade de atendimento consiste no acompanhamento do publico
através do monitoramento das intervencoées em riscos de violéncias e
vulnerabilidades sociais construidas junto com o atendido (a) e em articulacao
com a Rede Parceira.

O acompanhamento de caso pode ser classificado de acordo com suas
finalidades, a saber:

A.3.1. monitoramento e acompanhamento das intervencoes construidas junto
a rede parceira visando a efetivacdo de direitos e garantias sociais, que o (a)
atendido (a) estava com baixo acesso ou acesso obstado;

A.3.2. monitoramento e acompanhamento dos fatores de protecao construidos
com o (a) atendido (a) e das intervencoes construidas junto a rede parceira
visando a prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

Os acompanhamentos sao limitados temporalmente pela analise técnica da
equipe multidisciplinar.

Critérios para finalizacido do acompanhamento a medida que forem avaliados:

i) superacao (minimizacdo) das vulnerabilidades;

ii) esgotamento das intervencoes;

iii) ndo identificacao de risco e/ou vulnerabilidades;

iv) referenciado (a) na rede de defesa e garantia de direitos;

v) a nado adesio da pessoa as propostas de acompanhamento
construidas/indisponibilidade para construcao das intervencoes
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.3) SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

No més de maio de 2026, o CAT da Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher
(DDM) e de Protecao ao Idoso (DPI) de Ribeirao Preto - DEINTER 3 acompanhou 5
Casos:

N° de casos de baixo acesso e/ou violacao de direitos
e 02 casos

N° de casos de violéncia que demandou o acompanhamento visando a
prevencao e/ou o enfrentamento deste fenémeno:
e 03 casos

Casos de baixo acesso e/ou violacio de direitos 2

Casos de violéncia 3

Relatério de Atividades | CAT-SP




Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.3) SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO
N° de casos de baixo acesso e/ou violacao de direitos: 02

Dois casos acompanhados estao relacionados a saude mental,
ambos envolvendo mulheres com diagnodstico de deficiéncia
psicossocial que, apesar de estarem inseridas e acompanhadas
pelos servicos de saude do municipio, vém apresentando
comportamentos que configuram risco para si e para terceiros.
Diante dessa situacao, foi realizada articulacao intersetorial com
a rede de servicos do territério, com o objetivo de construir
estratégias de cuidado, protecao e apoio, favorecendo o acesso ao
tratamento, a adesiao ao acompanhamento especializado e a
promocao de maior seguranca e qualidade de vida as usuarias.

N° de casos de violéncia que demandou o acompanhamento visando a
prevencao e/ou o enfrentamento deste fenéomeno: 03

Os casos relacionados a situacoes de violéncia referem-se, em sua maioria, a
atendimentos oriundos da Delegacia de Defesa da Mulher de Ribeirao Preto,
que demandaram apoio técnico em razao da complexidade das situacoes
apresentadas e da necessidade de articulacio com a rede de servicos do
municipio para garantir a protecao e a seguranca das mulheres atendidas.
Além disso, houve o acompanhamento de um caso envolvendo uma
mulher surda, ja atendida anteriormente pelo CAT, que foi vitima de
violéncia sexual. Considerando as especificidades do caso e a necessidade de
assegurar o acesso aos servicos de protecao e atendimento especializados,
foram realizadas articulacoes com os equipamentos da rede.

Em todos os casos, foram promovidas discussoes intersetoriais e articulacoes
com os servicos envolvidos, com o objetivo de compartilhar informacoes,
alinhar estratégias de intervencao e definir os encaminhamentos e acoes
futuras mais adequados para cada situacao, visando a protecao integral e ao

i | I o | I I I ° by | I I
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.4) SOBRE O QUANTITATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS,
CONSIDERANDO CASOS NOVOS, ATENDIMENTOS
RECORRENTES E USUARIOS PREVIAMENTE ACOMPANHADOS
PELO CAT QUE RETORNAM EM RAZAO DE NOVAS DEMANDAS

Quanto ao perfil das pessoas atendidas, 43 (quarenta e trés) corresponderam a
novos casos e 12 (doze) pessoas ja haviam buscado o servico anteriormente.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.4) SOBRE O QUANTITATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS,
CONSIDERANDO CASOS NOVOS, ATENDIMENTOS
RECORRENTES E USUARIOS PREVIAMENTE ACOMPANHADOS
PELO CAT QUE RETORNAM EM RAZAO DE NOVAS DEMANDAS

No periodo analisado, foram registrados 55 atendimentos, sendo 43 de
pessoas que acessaram o servico pela primeira vez e 12 de pessoas que
ja haviam sido atendidas anteriormente. Os dados demonstram que a
maior parte da demanda corresponde a novos acessos, reforcando o
papel do CAT como porta de entrada para pessoas com deficiéncia em
situacao de violéncia ou em busca de orientacao e apoio.

A predominancia dos atendimentos presenciais esta relacionada a
localizacdo do CAT junto a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) de
Ribeirao Preto, o que favorece a identificacido e o encaminhamento
imediato de casos. Esse contexto contribui para a concentracao da
demanda no municipio e amplia o acesso das pessoas com deficiéncia
aos servicos de protecao e garantia de direitos.

Os atendimentos recorrentes evidenciamm a necessidade de
acompanhamento continuado em situacdées que demandam
articulacao com a rede de servicos. Além disso, o CAT tem promovido
acoes de formacao e sensibilizacao nos municipios do DEINTER 3,
fortalecendo a rede de protecido local, qualificando profissionais e
ampliando o acesso ao servico, inclusive por meio dos atendimentos
remotos.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5) SOBRE O NUMERO DE PESSOAS COM E SEM
DEFICIENCIA ATENDIDAS

Sem deficiéncia
18

Com deficiéncia
37

A.5.1) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por tipo de deficiéncia

3
1 1

Psicossocial Auditiva Fisica autismo Intelectual
Tipo Deficiéncia
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.2) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por grau de escolaridade

Superior completo
undamental Incompleta

Médio Incompleto

A.5.3) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por sexo

4 (10,81%) —

\

Sexo
Feminino

® Masculino

33
(89,19%)
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.4) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por raca/cor

Branca

A.5.5) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por faixa etaria

30 a 39 ancs
40 349 anos
20a 29 anos
60 ou mais

50 a 59 anos
Mao informado

10a 19 ancs
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Analise Qualitativa dos
Objetivos Especificos do Projeto

A.5.6) Perfil das pessoas atendidas segundo municipio de
procedéncia

Conforme o mapa acima, neste més, todos as pessoas atendidas no CAT da
Delegacias Seccional, de Defesa da Mulher (DDM) e de Protecdo ao Idoso
(DPI) de Ribeirao Preto - DEINTER 3 sdo da cidade de Ribeirao Preto.

ave
®e
()
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuicao das pessoas atendidas por Territorios,
Distritos e Zonas da Cidade

Zona Distrito N° de Casos

1 DEINTER 3 Ribeirao Preto 55
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.8) Distribuicao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Territorios, Distritos e Zonas da Cidade

No periodo analisado, foram atendidas 55 pessoas residentes no municipio de Ribeirao
Preto, evidenciando a demanda existente pelo servico no territério e a busca por apoio
especializado para pessoas com deficiéncia em situacdo de violéncia ou violacao de
direitos.

Considerando que Ribeirao Preto integra a drea de abrangéncia do DEINTER 3, a equipe
tem desenvolvido acoes de formacdo e articulacdo junto as delegacias dos demais
municipios da regido. Essas iniciativas visam apresentar a metodologia de atuacao do
Centro de Apoio Técnico, sensibilizar os profissionais da seguranca publica para a
tematica da violéncia contra pessoas com deficiéncia e fortalecer o reconhecimento do
servico como referéncia para orientacdao, encaminhamento e acompanhamento de
casos.

Como perspectiva para os proximos periodos, o CAT pretende ampliar e fortalecer as
parcerias com as delegacias da regiao, favorecendo a identificacdo e o encaminhamento
de casos e, consequentemente, ampliando o acesso ao servico por pessoas com
deficiéncia residentes em outros municipios do DEINTER 3.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.6) PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os dados de maio de 2026 indicam que a maior
concentracao de atendimentos realizados pelo Centro de
Apoio Técnico (CAT) de Ribeirdo Preto - DEINTER 3
ocorreu entre pessoas com deficiéncia na faixa etaria de 30
a 50 anos.

Em relacao a escolaridade, entre os casos em que essa
informacao foi registrada, predominou o ensino médio
completo. Quanto a raca/cor, observou-se predominancia
de pessoas autodeclaradas brancas entre os atendimentos
realizados. Esse dado acompanha a tendéncia demografica
observada no municipio de Ribeirao Preto, segundo o Censo
Demografico de 2022, devendo ser interpretado a luz das
caracteristicas especificas da demanda atendida pelo
Servico.

No que se refere ao género, observou-se predominancia de
mulheres entre as pessoas atendidas, resultado que pode
ser associado a atuacao do CAT junto a Delegacia de Defesa
da Mulher (DDM), equipamento especializado no
atendimento a esse publico.

Quanto ao tipo de deficiéncia, houve maior incidéncia de
pessoas com deficiéncia psicossocial, perfil também
relacionado a insercao do servico na DDM e a demanda
encaminhada por esse equipamento.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.7) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE PROCEDIMENTOS

O numero de procedimentos abrange o numero acumulado de
atendimentos realizados pelo CAT, o numero de visitas, bem como, o
numero de intervencoes (ligacoes, acionamentos por WhatsApp,
chamadas de videoconferéncia, e-mail, mensagens de texto e oficios)
realizadas com cada pessoa atendida e com a Rede de Defesa e Garantia
de Direitos.

Nesse sentido, no més de maio de 2026, foram realizados 153
procedimentos, conforme o grafico a seguir:

60
50
40
30
20

10

2

Atendimentos Presenciais Atendimentos remotos Ligacdes, video chamadas Encaminhamentos Discussao de casos
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Na perspectiva metodolégica do CAT, enquanto servico de prevencao e
enfrentamento a violéncia e criminalidade contra pessoas com
deficiéncia, os encaminhamentos podem ser classificados de acordo com
suas finalidades, a saber:

1) encaminhamento para a rede parceira de casos de baixo acesso e/ou
violacao de direitos, visando a efetivacao de direitos e garantias sociais;

2) encaminhamentos para a rede parceira de casos de violéncia, visando a
prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

Indicador descritivo:

B.1. Numero de acoes de discussio de casos, construcido de fluxos,
alinhamentos institucionais e estratégias articuladas de intervencao em
fendmenos de violéncia e criminalidade com a rede

B.2. Participacio em espacos de rede existentes que discutam temas
transversais a violéncia contra pessoas com deficiéncia para divulgacao
do CAT e instituicido de novas parcerias e/ou analise da dinamica da
violéncia e da criminalidade nos territérios

B.3. Visitas de entidades da rede ao CAT

B.4. Encontros de formacao/capacitacao para a rede parceria

B.5. Numero de entidades e pessoas que participaram dos encontros de
formacao/capacitacao desenvolvidos pela equipe do CAT

B6. Numero de intervencoes (ligacoes, whatsapp, videoconferéncias)
com a rede
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULACOES DE REDE
6

Discussao de casos

O grafico indica a realizacao de seis discussoes de caso no periodo analisado. Essa
estratégia de trabalho é utilizada pela equipe para qualificar a analise e a
conducao das situacoes atendidas, especialmente aquelas de maior complexidade
e que demandam articulacao intersetorial.

No periodo, foram realizadas discussoes de caso entre a equipe do CAT e servicos
da rede de protecao e atendimento, incluindo a Justica Restaurativa, a Delegacia
de Defesa da Mulher (DDM), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), os Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS), entre outros orgaos atuantes no municipio de
Ribeirao Preto.

Esses encontros tiveram como principais objetivos acompanhar casos em
andamento, avaliar a evolucdao das situacoes atendidas, definir estratégias de
intervencao e planejar encaminhamentos para a rede de servicos, quando
necessario. A realizacao das discussoes de caso fortalece a tomada de decisao
técnica, favorece a integraciao entre os diferentes servicos e amplia as
possibilidades de resposta as demandas apresentadas pelas pessoas atendidas,
contribuindo para a garantia de direitos e a continuidade do cuidado.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Na perspectiva metodologica do CAT, enquanto servico de prevencao e
enfrentamento a violéncia e criminalidade contra pessoas com deficiéncia, os
encaminhamentos podem ser classificados de acordo com suas finalidades, a
saber:
Casos encaminhadas para a rede parceira de baixo acesso e/ou violacdo de
direitos, visando a efetivacao de direitos e garantias sociais;

e 24 casos

Casos encaminhados para a rede parceira de prevencao a violéncia;
e 07 casos

O total de encaminhamentos foi 31.

25 24

20
15

10

(]
Rede parceira de casos de violagao de direitos Rede parceira de casos de violéncia
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Abaixo o detalhamento dos encaminhamentos de casos visando a efetivacao de
direitos e garantias sociais:

24 Casos encaminhados para a rede parceira de baixo acesso e/ou violagido de direitos:

20

15 1=

10 9

Saude Assisténcia Social

07 Casos encaminhados para a rede parceira de prevencao a violéncia:

Defensoria
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULACOES DE REDE

05/05 - Discussao de caso com a rede de atendimento:

No dia 05 de maio, foi realizada uma discussdo de caso com a equipe do CRAS referente ao
acompanhamento de uma mulher com deficiéncia auditiva. O servico entrou em contato
com o CAT para compartilhar informacdes sobre a situacdo e construir estratégias de
acolhimento e acompanhamento, apds a usudria relatar uma situacdo de violéncia sexual
durante atendimento em um servico de saude, sendo posteriormente encaminhada para a
rede socioassistencial.

A discussao teve como objetivo orientar a equipe quanto as especificidades do atendimento a
pessoa com deficiéncia auditiva, bem como refletir sobre possibilidades de apoio,
acolhimento e articulacdo com a rede de protecdo, visando a garantia de direitos, ao
fortalecimento do acompanhamento realizado pelo servico e a definicio de estratégias
adequadas para o caso.

07/05 - Reunidao com o Conselho Tutelar e a Delegacia de Defesa da Mulher - DDM:

Foi realizada uma reunido intersetorial com a participacdo das delegadas responsaveis pela
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), das conselheiras Edi e Patricia do Conselho Tutelar 1,
da conselheira Leticia do Conselho Tutelar 3, da facilitadora do programa Justica
Restaurativa Regina e da equipe do CAT.

O encontro teve como objetivo aprofundar o conhecimento sobre as atribuicées e o
funcionamento do Conselho Tutelar no atendimento a situacoes de violacdo de direitos de
criancas e adolescentes no municipio. A reuniao possibilitou conhecer os fluxos de atuacao
do 6rgao, bem como a identificacdo de estratégias para fortalecer a articulacio entre os
servicos, visando qualificar os encaminhamentos e o suporte oferecido as criancas,
adolescentes e suas familias.

Além disso, o momento contribuiu para o alinhamento institucional entre os participantes,
favorecendo a construciao de uma rede de protecio mais integrada e o aprimoramento das
acoes conjuntas em casos que demandem a atuacao do Conselho Tutelar.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

C) ACOES DE SUPERVISAO METODOLOGICA

21/05 - Supervisao presencial da gestora do projeto, Daniela Farias.

Em 21/05, foi realizada supervisao presencial conduzida pela gestora do projeto,
Daniela Farias. Na ocasido, ocorreu a supervisao mensal das atividades
desenvolvidas pela equipe do CAT Ribeirdo Preto, proporcionando um espaco
para analise dos atendimentos, discussao de demandas e alinhamento das acoes
em andamento.

———
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a

Perspectiva dos Atendidos (as)

Em cumprimento as metas estabelecidas no plano de trabalho do Centro de Apoio
Técnico (CAT), estd prevista a aplicacdo de pesquisa de satisfacdo com o objetivo
de coletar informacoes sobre a percepcao dos usuarios em relacio ao atendimento
recebido e a qualidade do servico prestado.

No més de abril foram respondidas 06 (seis) pesquisas de satisfacio.

Qual a modalidade do atendimento? Quantidade %
Presencial 06 100%
Remoto 0]0) 0%
Hibrido 0[0) 0%
Total 06 100%

Segundo os dados preenchidos na pesquisa, as 06 (seis) respostas foram a
opcao “outros”, ficaram sabendo através da delegacia.

Como ficou sabendo do servico? Quantidade %
Site 00 0%
Facebook 0]0) (0)78
Instagram 0]0) 0%
Google 0]0) 0%
Indicacao 00 0%
Outro 06 100%
Nao informou 0]0) (0)78
Total 06 100%
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a

Perspectiva dos Atendidos (as)

A avaliacido do atendimento foi apontada como “6timo” pelas 06 (seis) pessoas
que preencheram o instrumento.

Como avaliar o atendimento dos
profissionais (atecao, cordialidade, Quantidade %
objetividade nas informacoes)?

Otimo 06 100%

Bom 010} 0%

Regular 0]0) 0%

Ruim (0]0] 0%
Total (07 1 (0]0)74

Sobre as instalacoes tivemos 06 (seis) apontamentos como “6timo”.

Otimo 06 100%
Bom 00 0%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%

Total 06 100%
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a

Perspectiva dos Atendidos (as)

Em relacio ao tempo de espera e a duracao do atendimento, todas as pesquisas
respondidas sinalizaram a opcao “6timo”.

Tempo de espera e duracao do atendimento. | Quantidade %
Otimo 06 100%

Bom 0]0) (0)73

Regular 0]0) 0%

Ruim 0]0) (0)73
Total 06 100%

E quando perguntamos a respeito da probabilidade de indicar o servico para
outras pessoas, seno “0” pouco provavel e “5” extremamente provavel, todas
as 06 (seis) respostas escolheram a opcao “5”.

Qual a probabilidade de indicar esse servico Quantidade %
para outra pessoa?

0[0) 00 0%
01 00 0%
02 00 0%
(0X] 0[0) 0%
04 0[0) 0%
(05 06 100%
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Delegacias Seccional, de Defesa da
Mulher (DDM) e de Protecaoao  INs E‘ TUTO
Idoso (DPI) de Ribeirao Preto - Jo Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do

DEINTER 3 Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras

Declaramos, para todos os fins, que sao veridicos todas as informacoes
contidas neste relatério. Acrescentamos, ainda, que as fontes de
comprovacao dos indicadores estao organizadas e arquivadas junto ao
Centro de Apoio da Delegacia Seccional de Policia de Ribeirao Preto-
DEINTER 3 e podem ser consultadas a qualquer momento, por
representantes da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ou representantes de orgaos de controle e auditoria do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Ribeirao Preto, 10 de Junho de 2026

Daniela Batista da Silva Fernandes Farias
Supervisora de Projetos
Instituto J6 Clemente

Giovanna Cristina Pericine Nascimento
Psicologa
Instituto J6 Clemente

Instituto Jé Clemente (IJC)
Pioneirismo, Ciéncia e Inciusdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,

Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren. 2108 - ac
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