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Sao Paulo, 14 de margo 2024.

TERMO DE COLABORACAO n2 005/2021
Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 27

Informacgoes relativas ao més de fevereiro de 2024

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia
Seccional de Policia de Ribeirdo Preto - Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER
3, no ambito do projeto “Territdrios de Todas e Todos: Prevengao a Violéncia e Autonomia da Pessoa com

Deficiéncia”, no més de fevereiro de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores mensais:

Agbes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
Total Pessoas atendidas: 47
Y i Numero de « :
a)Numer'o de pessoas atendld.as ms 50/més Mensal Sendo
pela equipe do Centro de Apoio. | prontuarios abertos
35 pessoas atendidas presencialmente e 12
Realizar atendimento presencial e/ou pessoas atendidas remotamente
remoto a pessoas com deficiéncia
iti iolénci ili b)Visitas, atendimentos, .
vitimas de violéncia, a seus familiares ou ) _ ) Total de procedimentos: 61
representantes, com recursos de acompanhamento a servigos e Numero de
tecnologias assistivas, por meio de outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal Sendo 47 atendimentos, 14 ligacBes, whatsapp,
equipe técnica multidisciplinar. realizados pela equipe do mes email e 0 visitas
Centro de Apoio.
c) Acompanhamento dos casos Casos em 03 (equivale a
encaminhados para a rede de o Mensal 03
" . - acompanhamento 5% dos casos)
protecdo e servigo social.
Coletar, compilar e analisar dados das
atividades do Centro de Apoio Técnico e | d) Produgio mensal de relatdrio | Producgdo e relatério
enviar mensalmente as estatisticas para com estatisticas do Centro de mensal qualitativo e 01/més Mensal 01
a Secretaria de Estado da Pessoa com Apoio Técnico. quantitativo
Deficiéncia.
Participar de féruns, seminarios, cursos
e eventos sobre a temdtica dos direitos
das pessoas com deficiéncia e icipaca 5 I .
P e) Participacdo em féruns e Certificacdo 01 Trimestral 00

prevencgdo a violéncia e das formagdes
do Centro de Apoio Técnico da 12. DPPD
-SP

seminarios
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

a) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
FEVEREIRO 31 11 42

b) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligag6es, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
FEVEREIRO 35 12 00 14 61

c) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
FEVEREIRO 03

d) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
FEVEREIRO 01

e) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
Atividade ndo prevista para este periodo

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

[ N
. ’ Jo Clemente

2. Outras atividades realizadas no més de FEVEREIRO 2024:

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:
Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio Técnico
realizaram reuniGes para estudo de caso, participaram de reuniGes para alinhamento do

trabalho e de formacdo. Abaixo seguem as informacdes:

07/02/2024 — Reunido técnica com a supervisora Daniela para alinhamento do relatério mensal
referente a janeiro de 2024.

20/02/2024 — Participacdo da Assistente Social Katia na reunido mensal com a rede protetiva a
pessoa com deficiéncia no municipio de Ribeirdo Preto.

22/02/2024 — Encontro de Assistentes Sociais do Instituto J6 Clemente - 1JC

27/02 e 28/02/2024 - Supervisdo técnica presencial com a supervisora de projetos Daniela
Farias para alinhamento dos atendimentos tecnicos no CAT- Ribeirdo Preto.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp,
video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de
Policia de Ribeirdo Preto- Departamento de Policia Judicidria de S3o Paulo Interior — DEINTER 3
desenvolveu atividades em 19 (dezenove) dias no més de fevereiro o que resultou na média de

2,4 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico da 22 Delegacia Seccional de Policia de Ribeirdo Preto -
Departamento de Policia Judicidria de S3ao Paulo Interior — DEINTER 3

Neste més ndo recebemos visitas

Encaminhamentos para a rede:
Em fevereiro, o Centro de Apoio realizou (29) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia, os encaminhamentos

foram os seguintes:

4 caso para Defensoria/Justica;
12 casos para Assisténcia Social;
1 casos para outros servigos;

8 caso para Saude;

N X XX

4 caso para Defensoria Publica
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Atividades compartilhadas do Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 8 (oito) atividades
compartilhadas com a equipe policial. Neste més, a equipe de atendimento multidisciplinar

realizou 0 (zero) visitas domiciliares.

Numeros do Cartorio da 22 Delegacia Seccional de Policia de Ribeirdo Preto - Departamento de
Policia Judicidria de S3ao Paulo Interior — DEINTER 3

Foram registrados 08 (oito) Boletins de Ocorréncia.

Abaixo, seguem os graficos com as informacdes referentes ao més de fevereiro 2024:

GRAFICO 1 — NUmero de atendimentos realizados e nimero de pessoas atendidas

47

Atendimentos Pessoas

GRAFICO 2 — NUmero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia
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GRAFICO 3 — Numero de pessoas atendidas (presencial e remoto)

1.

Atendimentos Presenciais Atendimentos Remotos

GRAFICO 4 — Nimero de pessoas atendidas, segundo tipo de deficiéncia
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo municipio.

Ribeirao Preto

31

GRAFICO 6 — Numero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo
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GRAFICO 7 — Numero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo cor

20

Branca Parda Preta

GRAFICO 8 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas, segundo faixa etdria
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3. Pesquisa de Satisfagao

Neste més ndo foram respondidas as pesquisas de satisfacao.

Qual a modalidade de atendimento?

Presencial 00 0%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%

Total 00 0%

Principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio Técnico de Ribeirdo Preto

Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
Site 00 0%

Facebook 00 0%

Instagram 00 0%

Google 00 0%

Indicacao 00 0%

Outros 00 0%

Total 00 0%

Avaliacdo do atendimento

socé avalia o atendimento dos profissionais (atengdo, cordialidade,

objetividade nas informagées)?

Gtimo 00 0%
Bom 00 0%
Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 00 0%
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InstalacGes

alia as instalac¢oes (limpeza, conforto, acessibilidade, etc.)?

Gtimo 00 0%
Bom 00 0%

Regular 00 0%
Ruim 00 0%
Total 00 100%

Tempo de espera e a duragdo do atendimento

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Gtimo 00 0%

Bom 00 0%

Regular 00 0%

Ruim 00 0%

Total 00 0%

Probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo “0” pouco provavel e “5”

Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
0 00 0%

0 00 0%

0 00 0%

0 00 0%

0 00 0%

0 00 0%

Total 00 0%
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Atenciosamente,

Adriana Moreira Alves
Psicdloga CAT- Ribeirdo Preto
Instituto J6 clemente

‘Qﬂzw JLov aGiA

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 clemente
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ANEXOS

07/02/2024 - Reunido coma supervisora de projetos sobre alinhamento do relatdrio de
atendimento mensal, referente ao més de fevereiro e os dados do SIMPPA.

€3 Zoom Meeting [C=TRER_ X ]

Daniela Farias

|CAT - RIEEIRAC

20/02/2024 -Tema da reunido de Rede Protetiva da pessoa com Deficiéncia.

Paula, que é Psicéloga da Defensoria Publica dirigiu a reunido. Foi reforcado o fluxo e protocolos
de atendimento, horarios de triagem, urgéncia e emergéncia, diferenca entre Defensoria Publica
Estadual e Defensoria Publica da Unido. Canais de Atendimento.

O CAT, reforcou a necessidade de acessibilidade inclusive no site da Defensoria, e refletimos com
os profissionais da rede a necessidade de atendimentos de ag¢des emergénciais relacionadas a
pessoa com deficiéncia.
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22/02/2024- Reunido de Assistentes Sociais.

Tema: Protocolo integrado de atenc¢do a primeira Infancia

Fluxos de atenc¢do 4 crianga e ao adolescente vitima de violéncias

28/02/2024- Visita técnica presencial da Supervisora de projetos ao CAT- RIBEIRAO PRETO

Supervisdao técnica presencial com a supervisora Daniela Farias para alinhamento dos
atendimentos tecnicos no CAT- Ribeirdo Preto. Durante a supervisdao foram definidas estrategias
para ampliacdo de atendimentos. Neste sentido, foi definido uma agenda de supervisdao on-line,
para discussdo de casos, encaminhamentos e sobre o controle dos atendimentos remotos e
presenciais, de modo que seja garantido a efetividade deles. Além disso, foi apresentado o novo
modelo de relatério mensal e as reunioes de formagdo tecnica com as psicologas do CAT
(Guarulhos e Ribeirdo Preto).
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