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TERMO DE COLABORAGAO n2 005/2021

Ribeirdo Preto, 03 de janeiro de 2025.

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 37

Informacgoes relativas ao més de dezembro de 2024

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico das
Delegacias Defesa da Mulher (DDM) e de Protecdo ao Idoso (DPI) de Ribeirao Preto - Departamento de Policia
Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3, no més de dezembro de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Numero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 38
atendidas pela equipe Ndmero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 25 pessoas com deficiéncia e 13 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 64
. . . atendimentos,
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a acompanhamento a 34 atendimentos presenciais, 07 atendimentos remotos e 05
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou 02 mensagens, 03 e-mails, etc.
familiares ou representantes, com recursos de . més
. . . . .. procedimentos
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica . .
multidisciolinar: realizados pela equipe
u P ! do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
. P ° Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede casos)
rede de protecdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Producdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatdrio enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevencdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de S3o Paulo
Participar de foruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com T
o . x e A - 5) Participagdo em L . . N . .
deficiéncia e prevencgao a violéncia e das formagdes ., S Certificagdo 01 Trimestral Atividade ndo prevista para este més
. R Féruns, Seminarios,
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
. L A Cursos e Eventos
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
DEZEMBRO 25 13 38

Justificativa: O CAT de Ribeirdo Preto tem a capacidade de realizar 50 pessoas por més, ou mais, segundo o que consta no
plano de trabalho do projeto. Todavia, no més de dezembro atendemos apenas 38 pessoas e existem alguns fatores,
listados abaixo, para ndo termos atingido a meta de atendimento neste més.

Demanda espontdnea: as pessoas atendidas pelo CAT Ribeirdo Preto procuram o servico através de uma demanda
espontdnea, ndo realizamos a busca ativa por pessoas que tiveram uma violagcdo de seus direitos e/ou foram vitimas de

algum tipo de violéncia.

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
DEZEMBRO 34 7 00 23 64

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
DEZEMBRO 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
DEZEMBRO 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
13/12 Reunido geral do Instituto J6 Clemente (1JC).
16/12 Discussdo de caso com a UBDS Castelo Branco.
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16/12 Reunido com a supervisora do projeto.
20/12 Reunido dos Centros de Apoio Técnicos — CAT.

2. Outras atividades realizadas no més de DEZEMBRO 2024:
Reunibes, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio Técnico realizaram
reunides para estudo de caso, participaram de reunides para alinhamento do trabalho e de formacao.

Abaixo seguem as informacdes:

Em 13 de dezembro aconteceu a reunido geral do Instituto J6 Clemente para apresentagao dos resultados do
segundo semestre do ano de 2024 e propostas de atividades e metas do préximo ano. Participamos
remotamente.

Na data do dia 16 tivemos uma reunido online com toda equipe dos CAT Guarulhos, Santos, Campinas e a
supervisora do projeto para o tratamento de assuntos internos sobre atendimento, sobre a instituicao e outros
aspectos administrativos.

A Ultima reunido do ano ocorreu na data do dia 20 com uma dindmica sobre aspectos positivos que nos deram
orgulho que conseguimos fazer em nossa atuacdo no CAT. Além de trazemos uma despedida e programarmos

0 proximo ano.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp, video chamada,
telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico das Delegacias Defesa da Mulher (DDM) e de Protegdo ao Idoso
(DPI) de Ribeirdo Preto - Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3 desenvolveu

atividades em 18 (dezoito) dias no més de dezembro o que resultou na média de 2,7 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e Protegdo ao Idoso (DPI) de
Ribeirao Preto - Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3

No més de dezembro ndo houve visitas ao Centro de Apoio Técnico.

Encaminhamentos para a rede:
Em dezembro o Centro de Apoio realizou 11 (onze) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os

direitos basicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

01 caso para Defensoria/Justica;
03 casos para Assisténcia Social;

03 casos para Saude; e

N N NN

04 caso para Conselho de direito.
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Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

Tivemos apenas os boletins de ocorréncias gerados como atividades compartilhadas com a equipe policial, ndo

houve visitas junto a policia neste més.

Numeros do Cartério das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e Protegdo ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto

- Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3.

Foram registrados 11 (onze) Boletins de Ocorréncia.

Ne CRIME AREA DO FATO DEFICIENCIA GENERO
Injaria (art. 140) e
Perturbacéo do trabalho . o
1 . DPI Auditiva Feminino
ou do sossego alheio
(art. 42).
2 Ameaga (art. 147). DPI Autismo Masculino
Violéncia Doméstica —
3 Leséo Corporal (art. DDM Intelectual Feminino
129) e InjUria (art. 140).
4 Ameaca (art. 147) Delegacia Eletronica Psicossocial Masculino
5 | Leséo corporal (art. 129) DDM Psicossocial Feminino
Violéncia Doméstica —
6 ameaca (art. 147); lesdo DDM Psicossocial Feminino
corporal (art. 129).
7 | Lesdo corporal (art. 129) DDM Fisica Feminino
8 Ameaca (art. 147). DPI Psicossocial Feminino
Violéncia Doméstica — o o
9 DDM Sem deficiéncia Feminino
Lesdo corporal (art. 129)
Importunacéo sexual o o
10 DDM Sem deficiéncia Feminino
(art. 215A)
Violéncia Doméstica —
11 DDM Psicossocial Feminino
ameaca (art. 147).

3. Pesquisa de satisfagdo:

Foi aplicada pesquisa de satisfagdo com o objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva

dos usuarios do servigo e da qualidade do servigo prestado.
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Neste més de novembro foram respondidas 12 (doze) pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento? Qtdade %
Presencial 12 100%

Remoto 00 00

Hibrido 00 00
Total 12 100%

Segundo os dados preenchidos na pesquisa, houve 01 (uma) pessoa que foi encaminhada para atendimento

pela rede e os outros 11 (onze) ocorreram por encaminhamento da delegacia (outros).

Como Ficou sabendo do servigo? Qtdade %
Site 00 00
Facebook 00 00
Instagram 00 00
Google 00 00

Indicagao 01 8,33%

Outros 11 91,67%
Nao informou 00 00

Total 12 100%

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” pelas 12 (doze) pessoas que preencheram o

instrumento.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais

(atengao, cordialidade, objetividade nas Qtdade
informagoes)?
Otimo 12 100%
Bom 00 00
Regular 00 00
Total 12 100%

Sobre as instalacdes tivemos 12 (doze) apontamentos como “Otimo”.

Como vocé avalia as instalagées (limpeza, conforto,

acessibilidade, etc.)? Qtdade %
Otimo 12 SoE
Bom 00 00
Regular 00 00
Ruim 00 00
Total 12 100%

Quando falamos a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento, todas as 12 (doze) pessoas que

responderam a pesquisa escolheram a opc¢do “Otimo”.

Tempo de espera e de atendimento Qtdade %
Otimo 12 100%
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Bom 00 00
Regular 00 00

Ruim 00 00

Total 12 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servico para outras pessoas, sendo “0” pouco

provavel e “5” extremamente provavel tivemos 12 (doze) escolhas da opg¢do de “5”.

) A e Qtdade %
0 00 00
1 00 00
2 00 00
3 00 00
4 00 00
5 12 100%

4. Abaixo, seguem os graficos com as informacoes referentes ao més de dezembro 2024:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas.

Atendimentos realizados Pessoas atendidas
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2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia.

Pessoa com deficiéncia? @ MNio @sim

Total de pessoas atendidas

0
Ribeirdo Preto
AMendimentos CAT
3. Numero de atendimentos presenciais e remotos.

Tipo de Atendimento
" 34
=
A
E 30
i
=
s 20
£
&
=
2 10 T
E
'E -

a

Presencial Remoto
Atendimentos Tipe de Atendimento
4. Numero de pessoas atendidas segundo deficiéncia.

Total de pessoas atendidas
(3]

12
4
3 3
. - - 1 1 1
; N N
Psicossocial Auditiva autismo Fisica Intelectual Miltipla Visual
Tipo Deficiéncia
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5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio.

40

Lad
]

Total de pessoas atendidas
]
[}

10
a
Ribeirdo Preto
Cidade
6. Pessoas com deficiéncia, segundo sexo.

4 16%)

Sexo

®Feminino

®Masculino

21 (84%)
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7. Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor.

Branca 14

Parda

Preta

Raca/Cor Declarada IBGE

Mao declarada

8. Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria.

30 a 39 anos
20 a 29 anos
60 ou mais

40 3 £9 anos

Faixa etaria

50 a 59 anos

(Em branco)

Maao infarmado

- 1
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9. Pessoa com deficiéncia, segundo escolaridade.

N&o informado

Médio Completo

Fundamental completo

Fundamental Incompleto

Escolaridade

Médio Incompleto

Superior completo

Superior incompleto

Giovanna Cristina Pericine Nascimento
Psicdloga CAT- Ribeirdo Preto

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

16/12/2024 - Reunido com a Supervisora do Projeto — Centro de Apoio Técnico, Daniela Farias.
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20/12/2024: Reunido final com os CAT Ribeirdo Preto, Guarulhos, Campinas e Santos, e a
supervisora de projeto, Daniela Farias.
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