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Ribeirdao Preto, 13 de setembro de 2024.

TERMO DE COLABORACAO n2 005/2021

Referente ao Processo n2 SDPCD-PRC-2021/00076

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 33

Informagoes relativas ao més de agosto de 2024

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico das
Delegacias Defesa da Mulher (DDM) e de Protec¢do ao ldoso (DPI) de Ribeirdo Preto - Departamento de
Policia Judicidria de S3o Paulo Interior — DEINTER 3, no més de agosto de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agbes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Nimero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 55
atendidas pela equipe Numero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 31 pessoas com deficiéncia e 24 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 96
. . . atendimentos,
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a acompanhamento a 55 atendimentos presenciais, 08 atendimentos remotos e 17
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou 14 mensagens, 02 visitas, etc.
familiares ou representantes, com recursos de . més
. o ) ) .. procedimentos
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica . .
multidisciolinar: realizados pela equipe
uttidisciplinar; do Centro de Apoio
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
. P ° Total de acompanhamentos: 04
encaminhados para a rede casos)
rede de protegdo e
servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Produgdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatdério mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de Sdo Paulo
Participar de féruns, seminarios, cursos e eventos
sobre a temdtica dos direitos das pessoas com R
a o a s A . . 5) Participacdo em L . . . . .
deficiéncia e prevencgdo a violéncia e das formagdes 3 . Certificagdo 01 Trimestral Atividade ndo prevista para este més
) R Féruns, Seminarios,
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
. . A Cursos e Eventos
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
AGOSTO 31 24 55
2) PROCEDIMENTOS:
PROCEDIMENTOS
Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
AGOSTO 55 08 02 31 96

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
AGOSTO 04

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
AGOSTO 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
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2. Outras atividades realizadas no més de AGOSTO 2024:

ReuniBes e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio
Técnico realizaram reuniGes para estudo de caso, participaram de reuniGes para alinhamento do
trabalho e de formacdo. Abaixo seguem as informacdes:

No dia primeiro de agosto foi realizada, entre os psicélogos dos CAT, uma reunido para
discutirmos o instrumental eletronico, Vtiger, com o objetivo de aprimorar a coleta de dados.

0O mesmo assunto da reunido aconteceu entre as assistentes sociais dos CAT no dia 29 de agosto.

Em 02/08 as assistentes sociais dos Centros de Apoio se reuniram para orientacGes sobre a
elaboracdo de relatérios do servigo social.

Em 29/08 as assistentes sociais dos Centros de Apoio se reuniram para dialogar sobre

aprimoramento dos instrumentais utilizados

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp, video
chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico das Delegacias Defesa da Mulher (DDM) e
de Prote¢do ao Idoso (DPI) de Ribeirdo Preto - Departamento de Policia Judicidria de Sdo Paulo
Interior — DEINTER 3 desenvolveu atividades em 22 (vinte e dois) dias no més de AGOSTO o que

resultou na média de 2,86 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e Protegao ao Idoso
(DPI) de Ribeirdo Preto - Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3

No més de agosto ndo houve visitas ao CAT Ribeirdo Preto.

Encaminhamentos para a rede:
Em agosto o Centro de Apoio realizou 24 (vinte e quatro) encaminhamentos para a rede de apoio
visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os

encaminhamentos foram os seguintes:

07 casos para Defensoria/lustica;
07 casos para Assisténcia Social;
07 casos para Saude;

01 caso para Conselho de direto;

AN N N RN

01 caso para a educagdo; e
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v" 01 para outros 6rgdos.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

N3o houve visitas domiciliares em conjunto com a policia no més de agosto.

Numeros do Cartdrio das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) e Prote¢dao ao Idoso (DPI) de

Ribeirdo Preto - Departamento de Policia Judiciaria de Sdo Paulo Interior — DEINTER 3.

Foram registrados 12 (doze) Boletins de Ocorréncia.

3. Pesquisa de Satisfagdo

Neste més ndo foram respondidas pesquisas de satisfacdo. Foi aplicada pesquisa de satisfagdo com o
objetivo de organizar e fornecer dados essenciais para a devolutiva dos usudrios do servico e da

qualidade do servico prestado.

Neste més de agosto foram respondidas 10 (dez) pesquisas.

Qual a modalidade de atendimento Qtdade %
Presencial 10 100%

Remoto 00 00

Hibrido 00 00

Total 10 100%

Segundo os dados preenchidos na pesquisa, houve 02 (duas) pessoas que ficaram sabendo do

servigo por meio de indicagdo e 08 (oito) através do encaminhamento pela delegacia.

Como Ficou sabendo do servi¢o? Qtdade %
Site 00 00
Facebook 00 00
Instagram 00 00
Google 00 00
Indicagao 02 20%
Outros 08 80%
Nao informou 00 00
Total 10 100%
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A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” pelas 10 (dez) pessoas que preencheram o

instrumento.

Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atengao,

cordialidade, objetividade nas informagodes)?

Otimo 10 100%
Bom 00 00
Regular 00 00
Total 10 100%
Em relag3o as instalagdes tivemos 10 (dez) apontamentos como “Otimo”.
OMO voce avalla a alacoe peza, conrtorto, ace pllidade Otdade o
Otimo 10 100%
Bom 00 00
Regular 00 00
Ruim 00 00
Total 10 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento as 10 (dez)

pessoas que responderam a pesquisa escolheram a op¢do “Otimo”.

Otimo 10 100%
Bom 00 00

Regular 00 00
Ruim 00 00
Total 10 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de indicar o servigo para outras pessoas, sendo “0”

pouco provdvel e “5” extremamente provavel tivemos 100% assinalados como “5”.

0 00 00
1 00 00
2 00 00
3 00 00
4 00 00
5 10 100%
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4. Abaixo, seguem os graficos com as informacgoes referentes ao més de agosto 2024:

1. Numero de atendimentos realizados e pessoas atendidas
63
T L
Numero de atendimentos Numero de pessoas atendidas
2. Numero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia
31
T l
Numero de pessoas com deficiéncia Numero de pessoas sem deficiéncia
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3. Numero de atendimentos presenciais e remotos

Tipo de Atendimento ® Presencial ®Remoto

60
40

20

4, Numero de pessoas atendidas segundo deficiéncia

Psicossocial

Auditiva

Fisica

Mltipla

Visual
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5. Numero total de pessoas atendidas, segundo municipio

1

Ribeiréo Preto Cravinhos

Cidade

6. Pessoas com deficiéncia, segundo sexo

T (22,58%) —

Sexo
@ Faminino

@ Masculino

(77,42%)
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7. Pessoas com deficiéncia, segundo raga/cor

12

1
Branca Parda Amarela
8. Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etdria

40 a 49 anos

30 a 39 anos

50 a 59 anos

&0 ou mais

20 a 29 anos

Mao informado

a9 anos
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Giovanna Cristina Pericine Nascimento
Psicdloga CAT- Ribeirdo Preto
Instituto J6 clemente

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 clemente

ANEXOS

01/08/2024 - Reunido online com os psicélogos

sinomold 61
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02/08/2024 - Reunido online com as assistentes sociais:

l

% CAT S0 Paulo il \ Aline Figueiredo e A

¥ Katia Jeronima - CAT - Ribeirdo

Microfone em uso por
Zoom

i= Q Pesquisar JaL ¢ - O cE 9‘,‘ o R € @ A B | A oz,/oe,/]zzogig Tﬂ

29/08/2024 - Reunido online entre as Assistentes Sociais
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