APAE

DE SAD PAULD

Sao Paulo, 15 de novembro de 2019

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 11
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagodes relativas ao més de Outubro 2019

e Numero de atendimentos na 12. DPPD: 211 atendimentos

e Numero de pessoas que compareceram a 12. DPPD: 194 pessoas

e Numero de pessoas com deficiéncia: 119 pessoas

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 45 pessoas

e Numero de acompanhantes: 22 pessoas

e Numero de casos novos: 110 casos

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 27 encaminhamentos
o Numero de Boletins de Ocorréncia: 55 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 11 inquéritos
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Informacgdes Gerais:

Durante o més 11 de vigéncia deste Termo de Colaborac¢do (outubro), realizamos na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia 211 (duzentos e onze) atendimentos a 194 (cento e noventa e quatro) pessoas. Do
total de 211 (duzentos e onze) atendimentos, 73 (setenta e trés) foram exclusivos do Centro de Apoio
Técnico. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um

atendimento.

Das 194 (cento e noventa e quatro) pessoas que passaram pelo atendimento inicial realizado em conjunto
pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 119 (cento e dezenove) pessoas com deficiéncia, 45
(quarenta e cinco) sem deficiéncia e 22 (vinte e duas) acompanhantes. Considerando o total de pessoas com
deficiéncia, 119 (cento e dezenove) no més de outubro de 2019, 69 (sessenta e nove) foram de pessoas com
deficiéncia auditiva, 21 (vinte e uma) pessoas com deficiéncia fisica, 10 (dez) pessoas com deficiéncia visual,
09 (nove) pessoas com deficiéncia intelectual, 04 (quatro) pessoas com deficiéncia multipla e 06 (seis) casos

de deficiéncia psicossocial (transtornos mentais, esquizofrenia, depressao).

Nos 69 (sessenta e nove) atendimentos aos surdos foi proporcionada a participagdo de interpretes de Libras,
garantindo acesso pleno ao servigo, bem como sua comunicagdo com os demais membros das equipes

técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.
Também é importante relatar que do total de 69 (sessenta e nove) pessoas com deficiéncia auditiva:

v' 61 (sessenta e um) utilizaram comunicac¢do por meio de LIBRAS e 06 (seis) casos utilizaram a
comunicag¢do bimodal, 02 (dois) dispensaram a necessidade de interprete e 5 (cinco) eram

acompanhante.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da Pessoa
com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de outubro. Dos 211 (duzentos e onze) atendimentos,
110 (cento e dez) pessoas sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira vez e as demais pessoas ja utilizaram

0 servico em ocasides anteriores.
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Numeros do Cartoério da 12. DPPD:

Foram registrados 55 (cinquenta e cinco) Boletins de Ocorréncia e instaurados 11 (onze) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 05 (cinco) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento, os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 05 (cinco) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as profissionais
do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servicos publicos, bem como

aspectos relacionados a dinamica familiar.

Encaminhamentos para a rede:

Em outubro, o Centro de Apoio realizou 27 (vinte e sete) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

07 (sete) casos encaminhados para a Saude;
03 (trés) caso para a Assisténcia Social;
02 (dois) casos para Organizag¢des Sociais;

06 (seis) casos para Defensoria/lustica;

D N NI N NN

09 (nove) casos para outros 6rgaos (Prefeitura, transporte, trabalho, etc).
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Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

A primeira atividade do més de outubro foi a realizacdo de formacdo na ACADEPOL (01/10). No dia 03/10,
representantes da equipe (Assistente social, psicdloga e intérprete), participaram de uma gravacdo de falas
para o projeto Vozes Femininas.

Em 11/10 foi realizada reunido entre a equipe da Fipe e os supervisores Cleyton Borges e Deisiana Paes com
o objetivo de alinhar os indicadores e informacgdes sobre atendimentos da 12. DPPD/Centro de Apoio, que
serdo tabulados pela Fipe.

No dia 16/10 as assistentes sociais do Centro de Apoio participaram da reunido mensal de assistentes sociais
da APAE DE SAO PAULO sobre o uso de tecnologias virtuais no atendimento do servico social. Este momento
é importante para troca de experiéncias, estreitamento de relagdes entre as profissionais, bem como para
tracar estratégias para encaminhamentos de casos da organizagdo e do Centro de Apoio.

No periodo de 18 a 20/10, Fernando Lino, Intérprete do Centro de Apoio, participou do 72. Encontro Nacional
de CODAS (encontro de filhos ouvintes de pais surdos), em Floriandpolis.

No dia 29/10, Cleyton Borges participou de reunido do CMDCA.

Semindrio e Producao de Material Tedrico:

Durante o més de outubro demos continuidade a preparagao do Semindrio. A equipe do Centro de Apoio,
realizou reunides para discussdo da programacdo, contelddo e palestrantes. O semindrio sera realizado na
APAE DE SAO PAULO, no dia 28/11. Até o momento, temos confirmado os seguintes nomes de palestrantes:
Anahi Guedes (Mestre e doutora em Antropologia Social pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
bacharel e licenciada em Ciéncias Sociais pela mesma universidade. Nos anos 2011 a 2019 foi pesquisadora
vinculada ao Nucleo de Identidades de Género e Subjetividades (NIGS), do Departamento de Antropologia
da UFSC. Atualmente é pesquisadora colaboradora vinculada ao Nucleo de Estudos sobre Deficiéncia (NED),
do Departamento de Psicologia da mesma universidade), Silvia Sabanovaite (Coordenadora do CELES na
FENEIS Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo de Surdos) e Ana Rita de Paula (psicéloga e
consultora de organizagdes ndo-governamentais e drgaos publicos municipais, estaduais e federais. Ha 38

anos faz parte da lideranga do movimento pela defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia).
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Com relagdo a campanha de prevencao, ja foram definidos os conteldos e estamos na fase final de produgao
das pecas de marketing.

Demos continuidade a elaboracdo do conteudo da cartilha e do artigo.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

No dia 04/10 recebemos a visita da nova superintendente da APAE DE SAO PAULO, Daniela Mendes, que veio
conhecer o espaco do Centro de Apoio Técnico da Delegacia, bem como o trabalho desenvolvido pelas
equipes.

No dia 25/10, Silvia Sabanovaite, convidada para palestrar em nosso seminario, esteve no Centro de Apoio a

fim de conhecer o trabalho e alinhar sua fala e apresentacdo para o evento.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica

No dia 04/10, Deisiana Paes participou de reunido com a Secretaria Executiva da SEDPcD, Aracélia Costa no
periodo da manha e, no periodo da tarde esteve no Centro de Apoio em reunido com a superintendente da
APAE DE SAO PAULO, Daniela Mendes.

Nos dias 10 e 11/10 participou da formagdo de lideres, juntamente com Cleyton Borges, na APAE DE SAO
PAULO.

Em 14 e 15/10 esteve no Centro de Apoio onde alinhou as atividades com a equipe, supervisionou o trabalho
e orientou as ac¢des. No dia 18/10 representantes da FIPE realizaram reunido com Deisiana Paes e Cleyton
Borges a fim de discutir informacgdes e indicadores referentes aos atendimentos do Centro de Apoio Técnico.
No dia 21/10 e 23/10 deu continuidade ao trabalho no Centro de Apoio e no dia 25/10 participou da reunido
com lideres na APAE DE SAO PAULO.

Cabe salientar que durante todo o més, também atendeu as solicitagdes da equipe por meio de telefonemas,

e-mails e mensagens, o que permitiu estar em contato direto com a equipe durante todo o periodo.
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Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:

Todas as ac¢des de divulgacdo e formagdo desenvolvidas no més tiveram interface com o Analista de
Marketing, como elaboracdo grafica dos convites para Seminario, edicdo de conteldo dos videos para
divulgacdo do servico, bem como identidade visual e diagramacdo de folder para divulgacdo de vagas nos
novos centros de apoio que serdo inaugurados no interior no proximo més. Além disso, coube ao Analista a

publicacdo do Relatdrio no site da organizacdo e nas redes de informacao internas.
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Indicadores Mensais conforme o Plano de Trabalho
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Meta
Objetivo especifico do . ,
- Indicador (em relagdo ao Numero alcangado Resultado
indicador)
. 194 pessoas
50 atendimentos .
100% estiveram na 12, Superado
(pessoas)
DPPD
221 (equivale a 211
80 procedimentos ; (d'q ‘ 10
. . atendimentos e
(visitas, atendimentos e 100% i Superado
procedimentos
outros) )
diversos)
1) Realizar atendimento
presencial e/ou remoto para a Aco-mpanhamento
populagdo e outras delegacias minimo de 03 casos
do municipio de S3o Paulo/SP, encaminhados para a
1 0,
nos casos de violéncia contra rede (equivale a 6% dos
pessoas com deficiéncia, com prontudrios abertos no
recursos de tecnologias meS) 100% 10 Superado
assistivas, por meio de equipe (Acompanhamento de
técnica multidisciplinar; Casos: posterior a0
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a N
. . Ndo houve
outras delegacias, 100% N3o houve demanda
demanda
quando houver.
2) promover cursos, 1 formacado de 03h para 07 formagdes
encontros e capacitacdo para arede 100% realizadas Superado
os profissionais da rede de .. -
. o (40 participantes) (262 participantes)
servigos e agentes publicos
7
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visando a identificagdo, a
notificacdo e a intervencao,
de modo a prevenir e reduzir
a reincidéncia nos casos de
violéncia contra a populagdo
com deficiéncia.

1 formagéo para (pelo
menos) um profissional 100%
da equipe

01 formagdo para as
duas assistentes
sociais na APAE DE
SAO PAULO e 01
formacgao para
interprete de Libras

Alcancgado

1 Seminario de 04h para
disseminagdo do
conhecimento 50%

Previsto para dia

Atividade ndo
planejada para

28/11 .
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
informagdes sobre casos 100% 01 relatério Alcancado
C
atendidos na esfera ° elaborado ¢
policial e/ou social
1 Publicagdo do 01 relatério
3) Coletar, consolidar e .. . 100% . Alcangado
Relatério na internet publicado
monitorar os dados e as
informagdes sobre as 1 Publicagdo de artigo
atividades executadas pelo sobre o tema da
o o 90% Em andamento Em andamento
Centro de Apoio Técnico, no Violéncia contra pessoas
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia
politicas publicas em
A S 1 Elaboragdo de
consonancia com as diretrizes i i
do Programa Estadual de cartilhas/manuais
Prevencio e Combate a tedrico para pessoas 90% Em andamento Em andamento
A com deficiéncia ou
Violéncia contra a Pessoa com
o profissionais da rede
Deficiéncia.
1 Campanha de
divulgacdo e prevengao
da violéncia e violagdo 100% Em andamento Em andamento

de direitos contra pessoa
com deficiéncia
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Acompanhamento de casos

Neste més de outubro, 10 (dez) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via contatos

telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e esclarecimentos

necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

Cleyton Wenceslau Borges

Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico

APAE DE SAO PAULO

Juliana d'Avila Delfino

Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico

APAE DE SAO PAULO
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE OUTUBRO 2019

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatério, foram realizados 211
(duzentos e onze) atendimentos na 12. DPPD a 194 (cento e noventa e quatro) pessoas. Com relacdo aquelas
com deficiéncia, neste periodo compareceram 119 (cento e dezenove). Portanto, os graficos e as tabelas a

seguir referem-se ao numero de pessoas com deficiéncia que procurou a 12. DPPD no més de outubro de

2019, ou seja, 119 (cento e dezenove) pessoas.

GRAFICO 1 — Nimero de pessoas com deficiéncia — Outubro 2019

Auditiva
M Fisica
M Intelectual
68 = Multipla
M Psicossocial

M Visual
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Outubro 2019

APAE

DE SAD PAULD

68

B Feminino

Masculino

GRAFICO 3 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Outubro 2019
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GRAFICO 4 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Outubro 2019
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M Amarela

MW Branca

B N3o declarada
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M Preta

B Sem informacédo

GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Outubro 2019
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GRAFICO 6 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo orientacdo sexual — Outubro 2019

102

M Bissexual

H Gay
Heterossexual

i Lésbica

W N3o Declarado

M Travesti

= Sem informagao

GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religio — Outubro 2019
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M Espirita

M Evangélico

M Judeu
N&o declarado

® Nenhuma
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TABELA 1- Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etdria — Outubro 2019

Oa4 1
15a19 7
20224 10
25a29 14
30a34 28
35a39 12
40a 44 16
45 a 49 13
50a 54 6
55a59 7
60 a 64 1
65 ou mais 4

TABELA 2—- Numero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Outubro 2019

Fundamental completo 7
Fundamental incompleto 19
Médio completo 46
Médio incompleto 15
N3o alfabetizado/Sem instrucdo 5
Superior completo 17
Superior incompleto

Sem informagao 1

TABELA 3 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Outubro 2019
14
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Centro 1 3 0 1 1 2 8
Leste 15 7 6 1 1 4 34
Norte 9 3 0 0 1 1 14
Oeste 6 0 0 0 1 0 7
Outros municipios SP 3 1 0 1 1 0 6
RMSP 16 2 1 2 0 1 22
Sul 15 5 2 0 0 2 24
Sem informacao 3 0 0 0 1 0 4
GRAFICO 8 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD, Outubro 2019

Panfleto ou cartaz

Palestra ou evento

Conhecia a localizagdo desta Delegacia

Sem informacdo

Rede Social, midia, site ou whats app

Por meio de Intimagdo

Encaminhamento de outro servico ou

Organizagao Social
Informacdo de amigos(as)
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ANEXOS

Visita Superintendente Daniela Mendes 04/10/2019

Reunido CMDCA 29/10/2019
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72. Encontro Nacional de CODAS 18 a 20/10

RECONSTRUINDONE:
CONSTRUINDO FONTES
MR NIVERERRE R RDE
Vila Fatima | Florianépolis - SC
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