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INTRODUGAO

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio
Técnico da 1°. Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia — Capital, no
ambito do projeto “Territdrios de Todas e Todos: Acessibilidade, emancipacao e
prevencao a violéncia”, no més de setembro de 2023.
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MEDINDO O PROGRESSO

Os indicadores abaixo referem-se aos nUmeros alcancados no més de setembro 2023

1 Centro de
Conhec¢a nossos j Apoio Técnico
Centros de Séao Paulo
Apoio Técnico Atendlimento Especinlizado
parn Pessons com Defclénein

(CAT) . ; i 1* Datlegmecdn de Policia da

Pesson com Deficiéncin

Realizamos Atendimento

Objetivo especifico Indicador Realizado no més
do projeto

Total de pessoas atendidas: 183
Sendo:
50/mensal 123 pessoas com deficiéncia
60 pessoas sem deficiéncia.

a) Atendimentos: refere-
se ao nUmero de pessoas
atendidas/ beneficiadas,
com ou sem deficiéncia

delegacias do mensagens).
municipio de Sao
Paulo/SP, nos casos

de violéncia contra c)Acompanhamento de
casos (realizado posterior

A . ao atendimento): refere-se

deficiencia, com a contatos teleffznicos e O3/mensal Total de

recursos de ) ) acompanhamentos: 11
) e/ou email, encaminhados

tecnologias para a rede.

assistivas, por meio

de equipe técnica d) Assessorias a outras

multidisciplinar; delegacias: refere-se a

orientacdes e apoio No

visitas, etc

1) Realizar 5 di o . -
: ) Procedimentos: refere- »  Total de procedimentos: 260
atendimento ce 3 soma de . . .
- - Sendo:
resencial e/ou - - = : -
P atendimentos presenciais 3 80/ mensal = 195 atendimentos presenciais,
remoto para a e remotos, visitas, . = 20 atendimentos remotos;
populacdo e outras telefonemas e/ou : E 45 telefonemas e/ou mensagens,
:
| |

pessoas com

Quando
houver
demanda

N&o houve demanda

atendimento as pessoas
com deficiéncia, quando
solicitadas.
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Objetivo especifico

Indicador . A
do projeto Realizado no més

e) Formagao para 40

profissionais da rede 01/ trimestre 4o. Encontro agendado
de defesa e garantia para o dia 11/10

de direitos.

2) promover cursos,
encontros e
capacitacao para os
profissionais da rede
de servicoseagentes |-
publicos visando a aprimoramento
identificacao, a profissional da equipe
notificacao e a
intervencgao, de modo
a prevenir e reduzir a
reincidéncia nos
casos de violéncia
contra a populagao
com deficiéncia.

1-“Lancamento do
Observatorio da deficiéncia
intelectual” (20/09) -
Participacao de Jéssica,

01/ trimestre Luana e Juliana

2- "Gestao baseada em
evidéncia e inovacao" (22/09
e 29/09) - Participacao de
Juliana

g) Seminario de
disseminacao de
conhecimento: para 100
participantes
(profissionais da rede de
defesa e garantia de
direitos)

Atividade ndo prevista
para este periodo

01/ anual
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Objetivo especifico

: Indicador ; ~
do projeto Realizado no més

h) Relatdrio dos
atendimentos com
informacdes sobre casos
atendidos na esfera
policial e/ou social.

01/ mensal O1 relatério enviado

O1 relatério
disponibilizado no site do
Instituto J6 Clemente

3) Coletar, consolidar e
monitorar os dados e
as informacdes sobre
as atividades
executadas pelo
Centro de Apoio
Técnico, no intuito de
divulgar e fomentar
politicas publicas em
consonancia com as

i) Publicacao do

Relatdério na internet. 01/ mensal

Artigo “Trabalho em rede,
compartilhamento de
informacdes e prevencao a
violéncia” elaborado, em
fase de diagramacgao e
impressao

Jj) Publicagao de
artigo sobre o tema
da Violéncia contra
pessoas com
deficiéncia.

01/ anual

diretrizes do
Programa Estadual de
Prevencao e Combate
a Violéncia contra a
Pessoa com
Deficiéncia.

k) Elaboracao de
cartilhas e/ou manuais

tedrico para pessoas
com deficiéncia ou
profissionais da rede.

[) Campanha de
divulgacado e
prevencao da violéncia
e violagao de direitos
contra pessoa com
deficiéncia.

01/ quinguenal

01/ anual

Atividade realizada e
finalizada (2020)

Atividade nao prevista
para este més
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Detalhamento mensal dos indicadores e
metas alcancadas

A. Pessoas atendidas/beneficiadas - com e sem deficiéncia:

LE

123 60

Pessoas sem
deficiéncia

Total de pessoas
- beneficiadas
deficiéncia

N o

B. Procedimentos - este indicador refere-se a soma de;

Pessoas com

* Atendimentos presenciais: 195

26 Total e Atendimentos remotos: 20

Procedimentos e Visitas domiciliares: 5

+ Ligacdes, mensagens: 40

€. Acompanhamento de casos

Tais acompanhamentos

ocorreram via contatos
Acompanhamentos N

telefénicos, mensagens por

aplicativo e e-mails com objetivo

de obter informacgdes e

esclarecimentos necessarios sobre
o0 andamento dos mesmos.

D. Assessoria a outras delegacias

As assessorias a outras delegacias

Assessorias ocorrem a partir de demanda das
préprias delegacias.
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Formacao para profissionais da rede de
defesa e garantia de direitos:

* O 40. encontro esta programado para o dia 11.10.

Formacao e aprimoramento profissional para
a equipe do CAT

e No dia 20 de setembro as

profissionais do Centro de Eat Faga sua

Apoio Técnico, Jéssica, Juliana bservatorio Inscrigao
e ! da deficiéncia intelectual P

e Luana participaram do

“Langamento do Observatorio O Instituto Jé Clemente (lJC) e @

|n

da deficiéncia intelectual” no
Instituto J6 Clemente. Esta
iniciativa € uma parceria do
Instituto e da Unifesp para 20109’2023 @dus&hSﬂ&slah
gerar informag¢do na tomada B SREL| ot o
de decisbes em diversas areas S : i
como saude, politicas publicas
€ pesquisas.

onvidam para o ,
rvatorio da defi

e Em 22 e 29 de setembro foi dada continuidade ao curso "Gestdo baseada em
evidéncia e inovagao" com a participagao de Juliana.
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Seminario de disseminag¢ao de conhecimentos

Atividade nao prevista para este periodo

Relatdrio de Atividades;

Os relatérios mensais estdo disponiveis no link: https://ijc.org.br/pt-br/defesa-
de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-sao-
paulo/Paginas/documentos.aspxo

Publicacao dos Relatdrio de Atividades

Os relatérios mensais foram publicados no link: https:;/ijc.org.br/pt-
br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-sao-
paulo/Paginas/documentos.aspx

Publicacao de artigo

Foi elaborado artigo “Trabalho em rede, compartilhamento de informacées e
prevencdo a violéncia” por Luciana Sanches (psicéloga) e Juliana Delfino
(pesquisadora do CAT). O artigo esta em fase de diagramacgao e publicagao.

Segue abaixo o texto elaborado:
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“Trabalho em rede, compartilhamento de informacdées e prevencdao a violéncia”

Juliana d'Avila Defino
Luciana Sanches

Resumo

A rede de defesa e garantia de direitos € composta por um conjunto de instituicdes e profissionais que
se dedicam a proteger os direitos fundamentais de criangas e adolescentes, dentre outras atividades.
Essa rede desempenha um papel primordial na prevencao e na resposta a situagdes de risco e violagao
de direitos de criangas e adolescentes com deficiéncia.

Os profissionais que fazem parte dessa rede, frequentemente enfrentam desafios complexos e diarios
em seus atendimentos. Para supera-los, a implementacao de protocolos e a elaboragao de relatdrios de
atendimento sao estratégias fundamentais. Os protocolos estabelecem diretrizes para abordar
situagdes especificas, garantindo uma atuacdo consistente e bem-informada por parte dos profissionais
e os relatodrios de atendimento rednem detalhes importantes das intervengdes, permitindo uma analise
criteriosa do caso e subsidiando a tomada de decisdes futuras da equipe no atendimento.

Rede de Defesa e Garantia de Direitos:

No contexto do Sistema de Garantia de Direitos, € indiscutivel que o trabalho em rede desempenha um
papel crucial na busca por uma sociedade mais justa e equitativa. Essa rede se estabelece como um
delicado tecido de interagcdes entre diversos setores, como educagdo, assisténcia social, saude,
seguranca publica, sistema de justica, conselhos tutelares e organizacdes do terceiro setor. A
colaboragao e a troca de informacdes sao os alicerces dessa estrutura, permitindo construgdes coletivas
e decisGes democraticas que visam garantir direitos fundamentais.

No entanto, € importante reconhecer que a complexidade dessa rede também traz desafios. A oferta de
formagdes, eventos e rodas de conversa é vasta, porém, a realidade do cotidiano dos servicos muitas
vezes limita a participacdo de todos. Profissionais enfrentam angustias em suas atuacgodes,
especialmente quando lidam com casos sensiveis que envolvem a violéncia sexual. A morosidade nos
processos, a sobrecarga de trabalho, a quebra de sigilo e a responsabilidade ética geram preocupagdes
legitimas. A escrita de relatérios, depoimentos e a necessidade de comparecimento em audiéncias
adicionam uma camada de desafio a essa complexa teia de obrigagdes.

A compreensao profunda sobre a atuagdo da rede de protecao é fundamental para a execugao de um
bom trabalho. Isso ndo apenas facilita a definicdo de estratégias de cuidado para criancas e
adolescentes com deficiéncia, mas também auxilia na mitigacao dos obstaculos enfrentados pelos
profissionais envolvidos. A¢cdes isoladas ou abordagens hierarquizadas sao insuficientes e podem até
levar a violagdes de direitos. A coesao da rede, baseada na horizontalidade, interconexao e na
cooperagao, € um caminho possivel para enfrentar os desafios e garantir um acesso pleno e efetivo aos
direitos de todos.
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Violéncia e rede:

Em casos que envolvem violéncia sexual contra criangas e adolescentes com deficiéncia, a atuagao dos
servigos e dos profissionais é de extrema importancia para garantir que sejam adequadamente
assistidas, seus direitos sejam preservados e que suas vozes nao sejam silenciadas. Faz-se necessario
adotar abordagens sensiveis, acessiveis e inclusivas para construir relatérios que efetivamente
subsidiem as agdes na rede de defesa e garantia de direitos.

Em um primeiro momento garantir assisténcia adequada é ofertar um atendimento acolhedor, e
seguro para a crianga e o adolescente. Os profissionais devem ser capacitados para entender as
particularidades das deficiéncias e possibilitar estratégias de comunicagdo acessivel, adaptando sua
conduta de acordo com as necessidades individuais. E essencial estabelecer um vinculo de confianca
para que a crianga e ou adolescente se sinta a vontade para compartilhar a experiéncia vivenciada.

Em casos de violéncia sexual, o respeito a privacidade e ao bem-estar emocional da crianga e do
adolescente é fundamental. O processo de coleta de informacdes deve ser delicado e empatico,
considerando as diferentes formas de comunicacao. Nesse sentido o uso de diferentes materiais, € 0 uso
de técnicas de entrevista adequadas para criancas e adolescentes com deficiéncia € fundamental para
obter informacgdes precisas e relevantes.

Cabe também ofertar orientagGes as familias. As familias devem ser envolvidas desde o inicio,
informadas sobre os procedimentos, sobre todas as etapas do atendimento e consultadas sobre as
necessidades e preferéncias da crianga. Isso ndo apenas respeita o papel da familia na vida da crianga ou
adolescente, mas também contribui para a construcao de um ambiente de apoio que facilite o processo

de elaboracao da violéncia.

Desafios:

No entanto, é importante reconhecer que o percurso de cuidado pode ser repleto de obstaculos e
dificuldades. Os profissionais podem se deparar com questdes como a falta de evidéncias materiais.
Nesses momentos, é crucial que os profissionais entendam que a materialidade nem sempre € o Unico
indicador de violéncia sexual. Eles devem buscar uma compreensdo abrangente da situacao,
considerando fatores emocionais, comportamentais e testemunhais que possam corroborar o relato da
crianga e do adolescente, concentrando e documentando na medida do possivel essas informacdes.
Como vencer esses desafios:

Os profissionais devem estar bem informados sobre os protocolos legais e éticos relacionados a esses
casos. Manter registros detalhados, documentar todas as interagdes e comunicar-se de forma
transparente com os profissionais da rede sao praticas essenciais. A criagcao de diretrizes que orientem a
abordagem adequada e a construcao de relatérios completos e sensiveis é fundamental para assegurar
que a voz das criancas e adolescentes com deficiéncia nao seja silenciada. Com base nesse cenario,
como os profissionais podem atuar para minimizar riscos e garantir um atendimento mais qualificado
nos casos de violéncia sexual, sobretudo cometidos contra criancas e adolescentes? A partir da
experiéncia vivenciada pela equipe multidisciplinar no Centro de Apoio Técnico da 1° Delegacia de
Policia da Pessoa com Deficiéncia, podemos destacar duas estratégias: a primeira, diz respeito ao
estabelecimento de protocolos de atendimento e a segunda sobre a importancia de um relatério

técnico bem estruturado.
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Padronizagdo: os protocolos bem definidos também facilitam a padronizagcao do atendimento. Assim,
qualquer pessoa da equipe que esteja envolvida no atendimento saberd quais 0s passos necessarios
para realizagao do mesmao.

Eficiéncia: os protocolos auxiliam, ainda, na otimizagao do trabalho, pois servem como guias e
orientagao dos passos a serem percorridos em determinado atendimento, reduzindo o tempo e
dirimindo duvidas. Consequentemente, as chances de revitimizacdo da crianca e do adolescente
atendidos também sdo evitadas.

Transparéncia e seguranca: ao utilizarmos protocolos, garantimos ao atendimento transparéncia nas
atividades, uma vez que os procedimentos estao acessiveis a todos os profissionais envolvidos. Isso
garante também, seguranca a pessoa que esta recebendo tal atendimento.

com deficiéncia ndo seja silenciada.

Com base nesse cenario, como os profissionais podem atuar para minimizar riscos e garantir um
atendimento mais qualificado nos casos de violéncia sexual, sobretudo cometidos contra criangas e
adolescentes? A partir da experiéncia vivenciada pela equipe multidisciplinar no Centro de Apoio
Técnico da 1° Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia, podemos destacar duas estratégias: a
primeira, diz respeito ao estabelecimento de protocolos de atendimento e a segunda sobre a
importancia de um relatério técnico bem estruturado.

Contudo, ndo basta apenas estabelecer os protocolos. Eles devem ser regularmente revisitados a fim de

garantir a melhoria continua do servico.

Relatorios de atendimento:

Com relagdo aos relatérios de atendimento, apontamos, a partir da experiéncia vivenciada pelas
profissionais do Centro de Apoio Técnico da 1°. DPPD, algumas informacdes que julgamos serem
essenciais na elaboracao deste documento.

Assim, propomos aos profissionais que todos os relatérios de atendimento contenham, além dos dados
pessoais, informagdes sobre o atendimento, a conduta e os encaminhamentos adotados.

O ponto de partida € a realizagao de um atendimento psicossocial (com equipe multidisciplinar),

fundamental para o entendimento do caso. A partir desse atendimento algumas informagdes devem
estar registradas.
Pode-se comecar com uma explicacao geral sobre o que é a deficiéncia, incluindo sua natureza diversa
e os impactos que as barreiras podem ter na vida das pessoas com deficiéncia. Em seguida, abordar a
definicdo de deficiéncia de acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), assim como citar
alguns autores de referéncia nesta tematica, ou pesquisas que envolvem a demanda apresentada. Aqui,
selecionamos um exemplo do que foi mencionado:
"Cabe salientar, que hoje a Lei Brasileira de Incluséo (LBI) define que “pessoas com deficiéncia sdo
aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condicbes com as demais pessoas”.
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Assim, a deficiéncia atualmente é vista a partir da interagdo entre individuo e seu meio, ou seja, sob a
otica da funcionalidade e da participa¢éo social. Essa perspectiva amplia o olhar sobre a deficiéncia,
antes reduzida a uma condi¢cdo apenas médica do ponto de vista da seara da saude, para assumir
um lugar mais social e politico, desfocando dos olhares ultrapassados das incapacidades e
limitacdes.

Prevalece ainda a compreensdo, para fins de documentagdo, que a Deficiéncia Intelectual tem inicio
antes dos 18 anos de idade, caracterizando-se por importantes limitagbées no funcionamento
intelectual e no comportamento adaptativo, expresso nas habilidades conceituais e prdticas.

De modo pratico, no dia a dia, o adolescente com deficiéncia intelectual poderd necessitar de
diferentes apoios. A aprendizagem adequada e a comunicag¢do acessivel serdo fundamentais para
que o mesmo possa realizar diferentes atividades em seu cotidiano.

Faz-se pertinente entender que as pessoas com deficiéncia intelectual ndo possuem uma
vulnerabilidade inerente e relacionada a deficiéncia, mas sim que se tornam vulnerdveis a partir de
uma cultura de omissdo, isolamento, e muitas vezes situagdes de preconceito.

Embora seja comum a crenga de que as pessoas com deficiéncia intelectual sdo “infantilizadas”,
muitas de suas concepcgodes de vida sGo dadas pela privagdo de um convivio social abrangente, pela
superficialidade/omissdo de muitas informacdes recebidas. Informacdes, vocabuldrio e repertdrio

linguistico muitas vezes limitado”.

No exemplo acima, fica evidente como um documento bem elaborado pode estabelecer uma base
sélida para entender a deficiéncia intelectual.

Ao redigir um relatério, o profissional tem a oportunidade de apresentar a base conceitual dessa
condigao, mas também de destacar os desafios que a pessoa enfrenta em sua vida diaria. Além disso, é
importante abordar a existéncia de uma rede de apoio, seja ela familiar ou comunitaria. Ao incluir
esses elementos, o documento se torna uma ferramenta valiosa para outros profissionais que o lerdo,
permitindo uma compreensao mais completa das dificuldades enfrentadas pela pessoa e dos recursos
necessarios para apoia-la.

O relatorio é essencial para que os leitores possam entender quem é o sujeito que esta sendo narrado
em documento. Detalhar os desafios cotidianos e o suporte disponivel ajuda a contextualizar a vida da
pessoa com deficiéncia intelectual. Dessa forma, os profissionais que interagem com o individuo
podem ter uma visdao mais ampla de suas necessidades, limitagdes e capacidades, promovendo uma
abordagem de atendimento mais eficaz e centrada no usuario.

O entendimento de como a deficiéncia intelectual se relaciona com a violéncia é essencial para
fornecer uma visao completa do caso. Isso nao apenas aprofunda o conteudo do relatério, mas
também contextualiza o cenario em um ambito mais amplo. Através dessa abordagem, é possivel
identificar padrdes, compreender os fatores subjacentes e elaborar recomendacdes mais embasadas.
Exemplificando: A percepgao errdnea de que pessoas com deficiéncia intelectual sao "infantilizadas"
estad profundamente enraizada em nossa sociedade. No entanto, essa concepgao nao surge apenas da
crenga equivocada, mas também da privacao de interagdes sociais abrangentes e da falta de

informacgdes adequadas. Muitas vezes, essas pessoas enfrentam
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limitacdes em termos de informacgdes, vocabulario e repertério linguistico, o que contribui para
sua exclusao de conversas mais profundas e educativas. Essa percepc¢ado equivocada torna essas
pessoas mais vulneraveis a violéncia sexual, pois podem nao entender como se defender de
abusos ou reconhecer comportamentos sexuais inadequados.

Essa € uma informagdo importante quando se trata de casos de violéncia sexual. Como um
adolescente vai nomear algo como apropriado ou inapropriado se ele ndo teve informagdo? Um
estudo realizado por Barros, Brino e William (2008) explorou a vulnerabilidade de mulheres com
deficiéncia intelectual a situagdes de abuso sexual. O estudo revelou que essas mulheres
careciam de habilidades de autoprotecao, como a capacidade de reconhecer situacdes de risco,
recusar pedidos de abusadores, escapar de situagcdes perigosas e relatar o ocorrido a pessoas de
confianga. No entanto, mesmo que as participantes tenham reconhecido possiveis situacdes
abusivas, suas habilidades de autoprotecdo se mostraram inadequadas, deixando-as
vulneraveis a abusos sexuais. Isso demonstra claramente a necessidade urgente de educacao
sexual acessivel e adaptada as necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual. A auséncia
de tal educacdo deixa essas pessoas em um estado de desamparo, incapazes de compreender
plenamente o que é apropriado e como se proteger. A falta de acesso a essa educacao deixa
uma lacuna perigosa na capacidade dessas pessoas de construir narrativas, compreensodes e
estratégias de protecao em relagdo ao abuso sexual.

Portanto, a incorporacgao da literatura e das pesquisas no processo de elaboracao de
documentos eleva a qualidade do trabalho, fornecendo uma base sélida de conhecimento. Esse
embasamento ndo apenas enriquece o conteddo, mas também possibilita uma analise mais
aprofundada do caso, considerando suas dimensdes individuais e sociais.Parte superior do
formulario
Em sintese, a produgdo de documentos bem embasados é fundamental para uma
compreensao aprofundada das questdes relacionadas a deficiéncia intelectual e a violéncia. Ao
trazer conceitos fundamentais, desafios cotidianos e a rede de apoio disponivel, o relatério se
torna uma ferramenta eficaz para outros profissionais envolvidos no cuidado da pessoa com
deficiéncia intelectual. Considerar o propdsito do documento e a contribuicdo da literatura e
pesquisas ajuda a garantir uma abordagem mais qualificada e sensivel ao fendbmeno da
violéncia e suas implicagdes.

Para finalizar, no contexto de atendimento ha casos complexos e de alta vulnerabilidade e os
profissionais devem aderir a um conjunto de principios éticos que orientam suas agdes. Isso
inclui o respeito pela dignidade e autonomia das pessoas atendidas, a busca por clarificar as
informacgdes, e a manutencao do sigilo e confidencialidade. Esses principios garantem que os
individuos sejam tratados com respeito e sensibilidade, enquanto suas informagdes pessoais e

privadas sao protegidas.
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Consideracgées finais:

Ao fornecer orientagcbes seguras e encaminhamentos apropriados, a equipe multidisciplinar
demonstra um compromisso com o bem-estar da pessoa atendida. As informagdes e analises
presentes no documento permitem que a equipe tome decisdes mais assertivas, considerando a
complexidade do caso, as necessidades da pessoa envolvida e as melhores praticas na abordagem
de atendimento, garantindo que nhenhum aspecto relevante seja negligenciado.

Além disso, a conduta ética exige que a equipe profissional mantenha o sigilo e respeite a
privacidade da pessoa atendida. Isso significa que as informacdes confidenciais compartilhadas
durante o processo de atendimento nao podem ser divulgadas sem o devido consentimento. Esse
compromisso com o sigilo ndo apenas fortalece a confianca entre o profissional e a pessoa
atendida, mas também reforga a responsabilidade ética de proteger a privacidade da familia.

Em resumo, a atuagdo profissional pautada na conduta ética, desempenha um papel vital na
abordagem de casos sensiveis e complexos. Ela orienta a maneira como os profissionais conduzem
seu trabalho, desde a coleta de informacdes até a tomada de decisdes objetivando também a
interagao com a equipe multidisciplinar. Qualquer producao escrita, bem elaborada contribui
significativamente para o resultado final de cada caso. Assim, todo e qualquer registro, configura a
manifestagdo técnica do profissional, suas observagdes e agcdes documentadas, garantindo que sua
conduta profissional nao foi omissa ou negligente. Esse registro configura a memoaria do caso que
podera ser consultado ha qualguer momento se necessario pela rede de protecgao.
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K. Elaboracao de Cartilha

(atividade realizada e finalizada no ano de 2020)
Disponivel no link https://www.ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-

tecnico/Documents/Cartilha-violencia-2020-Online.pdf .

VIOLENCIA
CONTRA
PESSOAS COM
DEFICIENCIA:

VOCE SABE COMO EVITAR,

IDENTIFICAR E DENUNCIAR?

L. Campanha de prevencao a violéncia

Atividade nao prevista para ente periodo
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OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE SETEMBRO 2023:

Atendimentos/equipe:

e Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota
(Whatsapp, video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio
Técnico da 1°. DPPD desenvolveu atividades em 19 (dezenove) dias no
més de setembro o que resultou na média de 11,3 atendimentos por
dia.

Reunides, Seminarios e atividade institucionais:

« Em 06/09/23 a equipe técnica do CAT realizou visita institucional ao Servico
de Acolhimento Emergencial onde foram recebidas pela equipe técnica
Erika (Gerente de Servico), Thais (Assistente Social) e Ana Julia (Psicéloga).
O Servigo Estadual de Acolhimento emergencial foi inaugurado em agosto
de 2023, por meio da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social,
destinado a atender pessoas em situagao de rua, durante o inverno. O
Espaco é voltado, prioritariamente, para familias com criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, que sejam encaminhadas
pela Prefeitura de Sdo Paulo. O Local tem capacidade para atender até 50
pessoas, conta com suporte dos profissionais do Servigco Social, Psicologia e
equipe técnica. Os acolhidos recebem alimentacao, pernoite e atividades,
socioeducativas. Quando necessario sao encaminhados para a rede de

salde e demais politicas publicas.
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e 21.09 a equipe do CAT SP participou
de reunido , a convite da APD Campo
Limpo para organizagdao da Roda de
Conversa sobre a data de 21 de
Setembro, Dia Nacional da Luta da
Pessoa com Deficiéncia. A roda de
conversa sera para profissionais,
familiares e cuidadores

e 2209 foi realizada reunidao de

alinhamento da formagao  aos
colaboradores da OSC Padre Moreira.
Equipe do CAT SP realizou um resgate
histérico sobre deficiencia, abordando
uma breve reflexdo sobre as barreiras,

sobre as intersecbes, sobre o
capacitismo e direitos da pessoa com
deficiencia.

e No dia 25.09, Jéssica, e Daniela
Farias, participaram de Roda de
conversa sobre acompanhante da
pessoa com deficiéncia no nucleo
Campo Limpo.
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e Em 27.09 Daniela Farias participou do Seminario “ Atuando em Rede com Todas” O
evento contou com a presencga da Secretaria Executiva de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia Claudia Carletto, Sonaira Fernandes (Secretaria de Politicas
para mulheres), Leticia Frangoso (Presidente do Conselho Estadual dos Assuntos da
Pessoa com Deficiéncia, Caroline Reis (Coordenag¢dao do Programa Todas In Rede),
Patricia Moretti ( Ponto focal do programa junto ao municipio de Santo André),
Silvana Gimenes ( PEI- Polos de Empregabilidade Inclusiva), Rafael Batini (Gestor
dos CATs), Daniela Farias (Supervisora CAT-SP) e, Mila Guedes (Coordenadora do
curso de lideranca e empoderamento feminino)

Visitas a 1°. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e
Centro de Apoio Técnico

e No dia 28, recebemos a visita de Mateus, Marcos, Marcelo e
Patricia, funcionarios do Metr6, para discutir um projeto em
parceria com o Centro de Apoio Técnico da la. DPPD para
apoiar pessoas com autismo a utilizar o cao guia nos trajetos
do metrob.
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Encaminhamentos para a rede:

Em setembro, o Centro de Apoio realizou 25 (vinte e cinco)
encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os
direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia,
0s encaminhamentos foram os seguintes:

11 (onze) casos para Defensoria/Justica;

03 (trés) casos para Assisténcia Social;

07 (sete) casos para outros servicos;

03 (trés) casos para Saude;

01 (um) caso para Acompanhamento.

Marketing:

Neste més contamos com o apoio da equipe do Marketing para inserir
o relatério de atividades no site do 13C.

Além disso, contamos com a colaboragao do marketing na elaboracao
de um folder com informacao sobre o Centro de Apoio Técnico da Tla.
DPPD que foi distribuido para os colaboradores do Instituto J&
Clemente no dia 21 de setembro, Dia Nacional de Luta da Pessoa com
Deficiéncia.
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Neste més, foi realizada uma matéria sobre Centro de Apoio Técnico
da 1a. DPPD. A mesma esta disponivel no site da SEDPcD e pode ser
acessada por meio do link https;//www.ssp.sp.gov.br/LeNoticia.aspx?
ID=55974#/MyCarrousel
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sexta-feira, 01/09/2023 - 14:58

Sao Paulo: 12 Delegacia da Pessoa com
Deficiéncia do Brasil vira referéncia

Meodelo de atendimento integrado € inédite no pais e conta com equipe multidisciplinar

Uma estudante de 16 anos gue tem paralisia cerebral enfrentava consiantes problemas de acessibilidade dentro da escola, que fica na
zona sul de S3c Paulo. A jovem ndo frequentava as aulas de educagio fisica, tinha dificuldades para acessar o laboratorio, enire outras
siluagBes que atrapalhavam o dia a dia dela

Com 05 pais. a jovem procurou ajuda. Eles foram & 1* Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia (DPPD), onde registraram um
Boletim de Ocoréncia contra a instituigio de ensino. "Eu me senti amparada, me senti ouvida, eu senti gue a gente gue tem algum tipo
de deficiéncia, term voz. Eles realmente abvagam a sua causa™, contou a estudante.

A partir da elaboragho da ocoméndia. a escola promovel as MudanGas Necessanas para 1omar o ambiente escolar totalmente acessived.
“Ma celegacia foi o lugar onde i suvida e me rouxkeram todo ampars”, explicou

Esse ndo & um caso isolado. A realidade retratada pela estudante € uma dificuldade que faz parte da rotina das 3.4 milhdes pessoas
com algum tipo de deficiéncia visual, motora, intelectual ou auditiva no Estado de Sio Paulo.

Ma capital paulisia, 1* Delegacla de Policia da Pessoa com Deficiéncia foi criada para atender exclusivamente as pessoas com algum
tipo de deficiéncia e que slo vitimas de crimes de diversas naturezas. O senico funciona por meio de uma parceria com o Instituto Jé
Clemente [LIC). Desse mado & possivel promover inclusde cla popula;ée caom diferentes qgraus de deficiéncia aos senigos de Policia
Judiciaria. O models & inédito no pais & funciana com uma equips multidisciplinar,

A unidade funciona com um sistema diferenciado. A equipe de policials atua em Conjuntd Com assistentes socials, psicdlogos e
interpretes da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Desse modo, e possivel promaver & inclusBo e demacratizar o acesso de pessoas
com deficiendia ao serigo publico,

“E um rrabalhe policial humanizado com ajuda de uma equipe téenica especializada”, resumiu a delegada Maria Valéria Pereira Novaes
de Paula Santos, que es14 ha quatro anos na unidade

O trabalho conjunto auxilia na comunicacdo entre a equipe e a vitima que precisa de atendimento, permitindo que a policia consiga
identificar ¢ que houve para encaminhar o registro da ocorréncia. “E uma pessea gue entra aqui gue tem sua especificidade, que é
atendida dentro do que € necessario, com ajuda dos profissionais da area técnica & com um atendimento diferenciado dos policiais”,
acrescentou a delegada.

Ma Delegacia da Pessoca com Deficiéncia, a policia efetua o registro da ocorréncla e encaminha ao distrito policial da area para que a
equipe dé continuidade na investigacio. No entanto, em caso de necessidade, a especializada dé todo o supene necessario.

“0 nosso trabalho aqui, além da atuagdo na drea criminal, vai além, & também no apoio a todas as outras unidades e proporcionar nic
50 a condigdio, mas os melos assistivos para que essas pessoas possam ser atendidas e tenham acessibllidade irrestrita e total em
qualquer delegacia®, explicou o chefe dos investigadores, Linerceu Jinior.

Neste ano, até julho, ja foram realizados mais de 1,3 mil atendimentos, 33% a mais que o registrado ne mesmo periodo de 2022. As
pessoas com deficiéncia auditiva, fisica e intelectual foram as que mals procuraram gjuda na delegacia especializada. Os casos sdo
diversos, como abusos, golpes e vicléncia. Desde a implantagdo do senvigo, os registros crescem anualmente.

Além de registro criminal, a equipe gue atende na delegacia também identifica as necessidades da vitima e faz o encaminhamento p
a rede de assisténcia. 56 em julho, a equipe multidisciplinar realizou o direcionamento de 21 pessoas para acionar os direltos basicos
visando romper a situag&o de violéncia,

Segundo a psicéloga do 1JC que atua na delegacia, o didlogo com a equipe & fundamental para promover o acolhimento das vitimas,
além do atendimento na area criminal.

E importants dialogarmos porque a gente precisa dar esse acolhimento para a vitima quando chega agui.

“Quando a pessoa chega, ela esta num estagio fragilizado, emdo a gente oferece esse supone”, afirmou Giovanna Galle. “A gente
entende o que ela esta passando, quals possivels encaminhamentos que nos podemos ofertar, entramos em contato com esses
senvigos que vBo oferecer o atendimento continuo.”

Maodelo ¢ referéncia

A delegacla paulista se tornou uma referéncia no pais para atendimento da pessoa com deficiencla. Cutres Estados guerem
Implementar o senvigo de atendimento.

Mo final de agosto, uma equipe do Rio de Janeire visitou a unidade em Séo Paulo para conhecer a estrutura com ¢ infuito de inaugurar
uma delegacia nos mesmas moldes na capital luminense.

Além disso, representantes do Amazonas e de Sama Cataring tamb<m acompanharam de pemo o rabalho desemaalvido pela equipe
de policials e téenicos do 1JC.
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Atividades compartilhadas CAT e Equipe
Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu
a 03 (trés) Memorandos expedido pela 1°. DPPD, sobre
Inquéritos Policiais em andamento. Neste més, a equipe de
atendimento multidisciplinar realizou 05 (cinco) visitas

domiciliares.

Numeros do Cartério da 1°. DPPD:

Foram registrados 41 (quarenta e um) Boletins de Ocorréncia e
instaurados 12 (doze) Inquéritos Policiais, segundo dados do Cartério
da1°. DPPD.
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Abaixo, seguem os graficos com as informacdes referentes ao més de SETEMBRO 2023:

GRAFICO 1- NUmero total de atendimentos realizados e niUmero total de pessoas atendidas

pessoas atendimentos

GRAFICO 2 — NUmero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

sem deficiéncia com deficiéncia
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GRAFICO 3 - NUumero total de pessoas atendidas (presencial e remoto)
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GRAFICO 4 - NUumero total de pessoas atendidas segundo municipio
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GRAFICO 5 - Pessoas com deficiéncia atendidas, segundo tipo de deficiéncia
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GRAFICO 6 - Pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo
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GRAFICO 7- Pessoas com deficiéncia atendidas, segundo cor
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GRAFICO 8- Pessoas com deficiéncia atendidas, segundo escolaridade
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GRAFICO 9- Pessoas com deficiéncia atendidas, segundo escolaridade
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Sao Paulo, 05 de outubro de 2023

Atenciosamente,

Daniela Batista da S. F. Farias

Supervisora Operacional — Centro de Apoio Técnico Sao
Paulo

Instituto J6 clemente

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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