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Introducao

POLICIA gz

Este Relatorio de Atividades tem como objetivo demonstrar o desenvolvimento
das atividades previstas no Termo de Colaboracido SEDPcD 002/2018 celebrado
entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo e o

Instituto J6 Clemente, no més de dezembro de 2025.

O presente documento consolida os dados e as informacdes sobre as atividades
executadas pela equipe técnica e os gestores do Centro de Apoio Técnico da 6°
Delegacia de Protecdo a Pessoa com Deficiéncia, bem como, apresentara o
comparativo entre as metas estabelecidas e resultados alcancados, justificativas e
as propostas de acao para superacao dos eventuais desafios enfrentados neste més.
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Centro de Apoio Técnico da
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com Deficiéncia

Daniela Machado Mendes
Superintendente Geral do Instituto J6 Clemente

Deisiana Campos Paes
Coordenadora de Defesa e Garantia de Direitos

Daniela Batista da Silva Fernandes Farias
Supervisora de Projetos

Joao Victor Salge
Supervisor Operacional

Juliana d’Avila Delfino
Pesquisadora Social

Glaucia Kaufmann Marcelino de Melo
Auxiliar Administrativo

Regiane Aparecida Barboza Junes
Assistente Social

Ligia Mara Salvador Correa
Assistente Social

Engrid Expedito Pires da Silva
Psicologa

Franklin Marques Silva
Psicologo

Adriane Cerqueira
Intérprete de Libras

Iasmin Fagundes de Sousa e Silva
Intérprete de Libras

Gustavo Melo da Silva
Intérprete de Libras
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Medindo Progresso

Objetivo Especifico do Projeto:

1) Realizar atendimento presencial e/ou remoto na 6  DPP

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
150 .
. Registro em 194
atendimentos 100% - -
e sistema atendimentos
100 pessoas 100% Registro em 162
atendidas mensais - sistema pessoas
170 .
. Registro em 221
procedimentos 100% : :
et sistema procedimentos
Acompanhamento 100% Registro em 14
de 5 casos - sistema casos
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Medindo Progresso

Obijetivo Especifico do Projeto:

2) Promover encontros de capacitaciao na tematica da deficiéncia e
violéncia para os profissionais da rede de servicos e agentes publicos

Indicador de
Verificacao

2 encontros de
formacao
semestral

40 participantes em
cada encontro

1 Seminario

80 participantes no
seminario

Meta em Relacao
ao Indicador

100%

100%

100%

100%

Meios de
Verificacao

Lista de presenca
e fotos

Certificacoes e/ou
Declaracgoes

Lista de presenca
e fotos

Lista de presenca
e fotos
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Resultados
Alcancados

Nao previsto
para este periodo

Nao previsto
para este periodo

Realizado em
9/12

193 participantes




Medindo Progresso

Objetivo Especifico do Projeto:

3) Coletar e consolidar os dados e as informacoes sobre as
atividades executadas pelo Centro de Apoio Técnico

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
1 Relatoério de 2 -
R Producao do 1 relatério
a?r‘l’égzgfs 100% relatério elaborado
1 Publicacao do Publicacao ST
relatorio na 100% eletrénica no site 111 5 ;;tb;léﬁc"ﬁ%
internet/mensal da proponente

Reimpressao da cartilha .
dlé prevencio a 100% Reimpressao da Realizado em

violéncia/quinquenal cartilha dezembro/2024
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE ATENDIMENTOS

O CAT busca garantir o acolhimento e atendimento qualificado,
humanizado e acessivel as pessoas com deficiéncia em contexto de violéncia
e/ou violacao de direitos.

O acolhimento oportuniza em cada atendimento o espaco de escuta como
forma de impulsionar intervencoes de construcao participativa.

Os atendimentos sido realizados pela equipe multidisciplinar e visam: (i) intervir
em fatores de riscos e wvulnerabilidades sociais; (ii) possibilitar e fomentar
encaminhamentos para efetivacdo de direitos e garantias sociais, bem como, (iii)
promover acoes de prevencao e enfrentamento a violéncia e criminalidade.

Para fins deste indicador sao contabilizados cada intervencao nas seguintes
modalidades: a. atendimentos individuais realizados na modalidade
presencial e/ou virtual; b. atendimentos individuais de acompanhamento; c.
atendimentos individuais realizados durante as visitas com a equipe policial;

Remoto
19

Neste més foram realizados: 194
atendimentos no CAT, sendo 175
atendimentos presenciais e 19
atendimentos remotos.

Presencial
175
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.1) DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS POR TIPO DE
DEMANDA DOS ATENDIDOS

Demandas Frequéncia

Violéncias e/ou Violacoes de Direitos sob a Perspectiva de Género K]

Violéncias e/ou Violacoes de Direitos Intrafamiliar

Violéncias e/ou Violagées de Direitos contra Criancas e Adolescentes K]
Violéncias (Fisica, Patrimonial, Psicolégica, Moral e Sexual) 27
Conflitos de Convivéncia 29

Previdéncia Social
Educacao

Assisténcia Social

Saude

Saude Mental 12
Emprego, Trabalho e Renda 0
Registro Civil - Emissao de Documentos - Perda de Documentos 6
Relacoes de Consumo K]
Questoes Trabalhistas 1
Infraestrutura Publica 0]
Tutela - Curatela - Guarda - Adocao o
Orientacao sobre acesso a direitos e servicos da Rede Intersetorial 19
Acompanhamento de Atendido 11
Regularizacao Fundiaria - Posse - Propriedade 2
Questoes Patrimoniais (Perdas, Danos e Prejuizos) 16
Questoes de Transito 2
Procedimentos Policiais (Intimacao, Representacao, Informacao de Inquérito) 15
Total Geral: 162
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

BO Circunscricao Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

1 10 D.P. - Osasco Lesio Corporal (art. 129) Auditiva Feminino
2 AMEI?ZC%I%(-)POLIS Injuria (art.140) Auditiva Masculino
3 95 D.P- HELIOPOLIS Lesio Corporal (art. 129) Auditiva Masculino
4 80 D.P.- VILA JOANIZA Estelionato (art. 171 Auditiva Masculino
5 09 D.P.- CARANDIRU Roubo (art. 157) Auditiva Masculino
6 01DP.-SE Roubo (art. 157) Visual Masculino
7 90 D.P.- PQ. NOVO MUDO Injuria (art. 140) Visual Masculino
8 49. DP.-SAO MATEUS Perda/Extravio Auditiva

9 44 D.P.- GUAIANASES Injuria (art. 140) Visual Masculino
10 01D.P.-SE Perda/Extravio Multipla
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

BO Circunscricao Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

1 98 D.P -JARDIM MIRIAM Furto (art.155), Outras Auditiva Feminino
12 01DP -SE Roubo (art. 157) Intelectual Feminino
13 95 D.P- HELIOPOLIS Ameaca (art.147) Intelectual Masculino
14 77 D.P.- SANTA CECILIA Perda/Extravio Visual

15 DEL. POL. FRANC. MORATO Ameaca (art.147) Auditiva Masculino
16 28 D.P.- FREGUESIA DO O Leséo Corporal (art. 129) Autismo Masculino
17 90 D.P.- PQ. NOVO MUDO Estupro - (art. 213) Psicossocial Feminino
18 09.D.P.- CARANDIRU Injuria (art. 140) Multipla Feminino
19 28.D.P.- FREGUESIA DO O Lesao Corporal (art. 129) Autismo Feminino
20 64 D.P - CID. AECARVALHO Injuria (art. 140) Auditiva Feminino
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

BO Circunscricao Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

21 69 D.P -TEOTONIO VILELA Outros nao criminal Auditiva Masculino
22 99 D.P. - CAMPO GRANDE Ameaca (art.147) Auditiva Feminino
23 95 D.P- HELIOPOLIS Perda/Extravio Auditiva

24 78 D.P - JARDINS Ameaca (art.147) Muiltipla Feminino
25 72 DP. - VILA PENTEADO Estelionato (art. 171) Auditiva Masculino
26 85 DP. - JARDIM MIRNA Furto (art. 155) Auditiva Feminino
27 41 DP.- VILA RICA Difamacio (art. 39) Auditiva Feminino
28 30.D.P.- TATUAPE Apropriacio indébita (art. 168) Sem def Feminino
29 28.D.P. - FREGUESIA DO O Leséo Corporal (art. 129) Autismo Feminino
30 08 D.P - BRAS Ameaca (art. 147) Fisica Feminino
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

BO Circunscricao Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

31 05 DP - SANTO ANDRE Perda/Extravio Auditiva

32 13 DP. CASA VERDE Perda/Extravio Auditiva

33 06 DP - CAMBUCI Albaroamento Auditiva

34 42 DP. - PARQUE S. LUCAS Outros nao criminal Autismo

35 40 DP. - VILA SANTA MARIA Ameaca (art. 147) Fisica

36 09 DP. - CARANDIRU Furto (art. 155) Auditiva Feminino
37 47 DP. - CAPAO REDONDO Estelionato (art. 171) Auditiva Masculino
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.3) SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

Parte significativa das pessoas com deficiéncia que chegam no Centro de
Apoio Técnico apresentam vulnerabilidades sociais por falta de acesso a
direitos fundamentais e politicas publicas e/ou apresentam fatores de riscos
de violéncias.

Esta modalidade de atendimento consiste no acompanhamento do publico
através do monitoramento das intervencdes em riscos de violéncias e
vulnerabilidades sociais construidas junto com o atendido (@) e em
articulacao com a Rede Parceira.

O acompanhamento de caso pode ser classificado de acordo com suas
finalidades, a saber:

A.3.1. monitoramento e acompanhamento das intervencoes construidas
junto a rede parceira visando a efetivacao de direitos e garantias sociais, que
o (a) atendido (a) estava com baixo acesso ou acesso obstado;

A.3.2. monitoramento e acompanhamento dos fatores de protecao
construidos com o (a) atendido (a) e das intervencoes construidas junto a rede
parceira visando a prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

Os acompanhamentos sao limitados temporalmente pela analise técnica da
equipe multidisciplinar.

Critérios para finalizacio do acompanhamento a medida que forem
avaliados:

i) superacao (minimizacao) das vulnerabilidades;

ii) esgotamento das intervencoes;

iii) ndo identificacdo de risco e/ou vulnerabilidades;

iv)] a nao adesio da pessoa as propostas de acompanhamento
construidas/indisponibilidade para construcao das intervencoes
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

No més de dezembro de 2025, o CAT da 6 DPP acompanhou 14 casos.

05 casos de baixo acesso e/ou violacao de direitos, sendo:

e 1 caso de solicitacdo de servicos do Ministério Publico;
e 4 casos de monitoramento de pessoa com deficiéncia e acesso a rede;

9 casos de violéncia que demandou o acompanhamento visando a prevencao

e/ou o enfrentamento deste fenéomeno, a saber:

3 casos de violéncia intrafamiliar;

1 caso de situacao de violéncia psicologica;
3 caso de risco social e negligéncia familiar;
2 casos de maus tratos;

Casos de baixo acesso e/ou violagao de direitos 5

Casos de violéncia 9
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.4) SOBRE A RELAGCAO DO NUMERO DE PESSOAS
ATENDIDAS, CONSIDERANDO CASOS NOVOS,
RECORRENTES E AQUELES QUE JA ATENDIDOS
ANTERIORMENTE PELO CAT, MAS QUE RETORNARAM COM
NOVAS DEMANDAS

Em dezembro, do total acumulado de pessoas, 51 correspondem a pessoas que
recorreram ao CAT pela primeira vez (atendimnentos novos de inscricao)

Do total de pessoas atendidas, 82 correspondem a pessoas que ja haviam recorrido
ao CAT em anos anteriores ou que buscaram o servico ao menos uma Vez nos
ultimos trés meses.

Nao foram registrados atendimentos em outros espacos da rede voltados a
discussao de temas transversais relacionados a prevencao e ao enfrentamento da
violéncia contra a pessoa com deficiéncia.

100

82
80

60
51

40

29

20
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

Em dezembro, os dados evidenciamm uma dinadmica mista de acesso ao CAT,
marcada tanto pela entrada de novas pessoas quanto pela permanéncia de
usuarios ja vinculados ao servico. Os 51 atendimentos referentes a pessoas que
recorreram ao CAT pela primeira vez indicam que o equipamento segue sendo
reconhecido como uma porta de entrada relevante para situacoes de violacao
de direitos e demandas relacionadas a violéncia contra pessoas com
deficiéncia. Esse dado sugere capilaridade e visibilidade do servico, bem como
a existéncia de demandas ainda nao absorvidas por outros pontos da rede.

Por outro lado, o numero expressivo de 82 pessoas que ja haviam recorrido ao
CAT em anos anteriores ou nos ultimos trés meses aponta para a recorréncia
das situacdes atendidas e para a consolidacdo do CAT como um espaco de
referéncia, escuta e vinculo. Essa reiteracao pode estar associada a persisténcia
dos conflitos vivenciados, a fragilidade das respostas intersetoriais ou a
dificuldade de continuidade do acompanhamento em outros servicos da rede,
o que faz com que o CAT seja buscado repetidamente como principal suporte.

A auséncia de registros de atendimentos em outros espacos da rede voltados a
discussao de temas transversais de prevencao e enfrentamento da violéncia
contra a pessoa com deficiéncia revela uma lacuna importante na articulacao
intersetorial. Esse cendrio reforca a centralidade do CAT, mas também
evidencia a limitacdo das estratégias preventivas e educativas no territdrio,
concentrando no servico demandas que poderiam ser compartilhadas e
trabalhadas de forma complementar com outros equipamentos. Assim, os
dados de dezembro indicam a necessidade de fortalecer fluxos, ampliar acoes
preventivas e promover maior integracao da rede, de modo a reduzir a
recorréncia dos atendimentos e qualificar as respostas as situacoes de
violéncia.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5) SOBRE O NUMERO DE PESSOAS COM E SEM
DEFICIENCIA ATENDIDAS

Sem deficiéncia
41

Com deficiéncia
121

Total de pessoas atendidas no més de dezembro : 162 pessoas

A.5.1) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por tipo de deficiéncia

9 7 7 A 3

Auditiva Fisica autismo Psicossocial Visual Intelectual Multipla
Tipo Deficiéncia
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Analise Qualitativa do
Objetivos Especificos do Projeto

A.5.2) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por grau de escolaridade

Fundamental completo _ 10
Superior completo _ 9
Médio Incompleto _ g

Superior incompleto _ 7

Mo alfabetizado/Sem instru... l 1

Pés-graduacdo completa . 1

0 10 20
Total de pessoas atendidas

A.5.3) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por sexo

57 (47,11%)

Sexo
® Masculino

Feminino

— 64 (52,89%)

ave
®e
()
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.4) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por raca/cor

Branca

Mao declarada

A.5.5) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por faixa etaria

30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
Mao informado
20 a 29 anos
60 ou mais

10 a 19 anos




Analise Qualitativa do
Objetivos Especificos do Projeto

A.5.6) Numero de pessoas com deficiéncia atendidas segundo
municipio de procedéncia

ave
®e
()
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

Os dados territoriais indicam que o CAT da 6° DPP exerce um papel que ultrapassa
os limites do municipio de Sio Paulo, configurando-se como um servico de
referéncia regional — e, pontualmente, interestadual — no atendimento a pessoas
com deficiéncia em situacao de violéncia ou violacdo de direitos. Do total de 162
pessoas atendidas, 95 residiam na cidade de Sao Paulo, o que confirma a
centralidade do servico no proprio territério. Entretanto, a presenca de usuarios
provenientes de outros 19 municipios paulistas evidencia a insuficiéncia ou a baixa
capilaridade de servicos especializados em outras localidades.

A concentracao de atendimentos oriundos de municipios da Regiao Metropolitana
de Sao Paulo, como Francisco Morato, Itaquaquecetuba, Santo André, Embu das
Artes, Ferraz de Vasconcelos e Maua, sugere que a proximidade geografica e a
facilidade de deslocamento sao fatores relevantes na escolha pelo CAT da 6® DPP.
Além disso, esses municipios compartilham dinamicas urbanas semelhantes as da
capital, com alta densidade populacional e redes de protecio frequentemente
sobrecarregadas, o que pode levar as pessoas a buscarem atendimento em
equipamentos reconhecidos por sua especializacao e capacidade de acolhimento.
Outro aspecto central é o reconhecimento do CAT como um espaco qualificado de
escuta e orientacao, especialmente para pessoas com deficiéncia que enfrentam
barreiras nos servicos locais, como falta de acessibilidade, despreparo técnico ou
desconhecimento das especificidades relacionadas a deficiéncia. A busca por um
servico especializado, mesmo fora do municipio de residéncia, pode refletir
experiéncias prévias de atendimento inadequado ou a expectativa de respostas mais
resolutivas.

A ocorréncia de atendimentos provenientes de outros estados, como Fortaleza (CE) e
Vilhena (RO), ainda que pontual, reforca esse carater de referéncia ampliada. Esses
casos podem estar associados a deslocamentos temporarios para Sao Paulo,
encaminhamentos informais, redes de apoio que indicam o servico ou a inexisténcia
de equipamentos similares nos territorios de origem. Também é possivel que essas
pessoas tenham buscado o CAT por perceberem nele um espaco mais acessivel e
sensivel as demandas especificas da violéncia contra pessoas com deficiéncia.

Em sintese, os dados revelam que a procura pelo CAT da é6* DPP nao se explica
apenas pela proximidade territorial, mas também pelo reconhecimento
institucional, pela especializacdo do atendimento e pelas lacunas existentes na rede
de protecao em outros municipios e estados.
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuicao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Distritos e Zonas da Cidade de Sao Paulo

Zona Distrito N° de Casos
1 Sul Vila Mariana 1
2 Sul Capao Redondo 1
3 Sul Jabaquara 5
4 Sul Pedreira 1
5 Sul Jardim Sao Luis 2
6 Sul Santo Amaro 1
7 Sul Capela do Socorro 1
8 Sul Cidade Dutra 1
9 Sul Cursino 1
10 Sul Sacoma 1
11 Sul Campo Grande 1
12 Sul Santo Amaro 1
13 Sul Ipiranga 1
15 Sul Campo Limpo 1
16 Sul Parelheiros 2
17 Oeste Butanta 1

Relatério de Atividades | CAT-SP




Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuicao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Distritos e Zonas da Cidade de Sao Paulo

Zona Distrito N° de Casos
18 Oeste Pinheiros 3
19 Oeste Barra Funda 1
20 Norte Jaragua 1
21 Norte Limao 1
22 Norte Perus 1
23 Norte Vila Nova Cachoeirinha 1
24 Norte SEVENE] K
25 Norte Vila Medeiros 1
26 Norte Brasilandia 1
27 Leste Freguesia do O 1
28 Leste Penha 1
29 Leste Guaianases 3
X{0) Leste Sao Miguel Paulista 3
31 Leste Jacana 1
XY Leste Sao Mateus 1
33 Leste Itaquera 2
34 Leste Sapopemba 2
35 Leste Itaim Paulista 2
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuicao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Distritos e Zonas da Cidade de Sao Paulo

Zona Distrito N° de Casos
36 Leste Moéca 2
37 Leste Tremembé 1
38 Leste Vila Matilde 1
39 Leste Cangaiba 1
40 Leste Carrao 2
41 Leste Ponte Rasa 2
42 Centro Republica 5
43 Centro Liberdade 1
44 Centro Santa Cecilia 1
45 Centro Sé 6
46 Centro Bela Vista 1
47 Nao informado Nao informado 1
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.8) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por Distritos e Zonas na Cidade de Sao Paulo

Distribuicao de pessoas com deficiéncia
atendidas, por Zona da cidade de
Sao Paulo (em %)

Leste
Sul
Centro
Norte
Oeste

Nainfo B1

0 5 10
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A distribuicao territorial dos atendimentos registrados pelo CAT em dezembro de
2025 revela uma abrangéncia significativa do servico no municipio de Sao Paulo,
alcancando pessoas com deficiéncia provenientes de 45 dos 96 distritos existentes.
Esse dado evidencia tanto a capilaridade do CAT quanto a concentracao desigual
das demandas por atendimento especializado no territoério.

A maior incidéncia de pessoas oriundas dos distritos da Sé e Republica — todos
localizados na regidao central da cidade — pode ser explicada por um conjunto de
fatores estruturais e sociais. O centro de Sao Paulo concentra uma grande oferta de
servicos publicos, equipamentos da rede de protecao, 6rgaos do sistema de justica,
transporte publico e servicos socioassistenciais, o que facilita o acesso fisico ao
CAT. Além disso, a regiao central abriga uma populacao significativa em situacao
de vulnerabilidade social, incluindo pessoas com deficiéncia em contextos de
moradia precaria, situacdo de rua ou com vinculos familiares fragilizados, o que
tende a aumentar a exposicao a situacoes de violéncia e violacoes de direitos.
Outro fator relevante é a circulacao cotidiana no centro da cidade. Mesmo pessoas
residentes em outros distritos frequentemente transitam pela regidao central para
acessar servicos, trabalhar ou buscar atendimento, o que pode resultar na
identificacao de demandas e no encaminhamento direto ao CAT a partir desse
territério. A visibilidade institucional do servico e sua localizacdo estratégica
também contribuem para que o centro funcione como um polo de concentracao
dos atendimentos.

Em relacio a predominancia de pessoas provenientes da zona leste, que
corresponde a 33% dos atendimentos, é importante considerar que essa € a regiao
mais populosa da cidade de Sao Paulo e historicamente marcada por desigualdades
socioecondmicas, menor oferta de servicos especializados e maior dificuldade de
acesso a equipamentos de referéncia. Essas condicoes ampliam a vulnerabilidade
das pessoas com deficiéncia e favorecem a busca por servicos localizados em
regioes centrais, onde ha maior concentracao de recursos e maior reconhecimento
institucional.

Assim, a combinacao entre alta densidade populacional na zona leste, desigualdade
territorial na oferta de servicos e centralidade geografica e institucional da regiao
central ajuda a explicar por que a maioria dos atendimentos se concentra nesses
distritos.
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Objetivos Especificos do Projeto

A.6) PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Os dados referentes a dezembro de 2025 indicam que a maior
concentracao de atendimentos realizados pelo CAT-SP ocorreu entre
pessoas de 30 a 39 anos.

Quanto ao grau de escolaridade, a maior parcela corresponde a pessoas
com ensino médio completo, totalizando 32 atendimentos. No més,
foram atendidas 121 pessoas com deficiéncia.

No recorte por raca/cor, observa-se que 49 pessoas atendidas se
autodeclararam pardas e 36 brancas.

Em relacdo ao tipo de deficiéncia, destaca-se a predominancia de
pessoas com deficiéncia auditiva, que constituiram o grupo mais
representativo do periodo, com 77 atendimentos registrados.
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A.7) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE PROCEDIMENTOS

O numero de procedimentos abrange o numero acumulado de atendimentos
realizados pelo CAT, o numero de visitas, bem como, o numero de
intervencoes (ligacbes, acionamentos por WhatsApp, chamadas de
videoconferéncia, e-mail, mensagens de texto e oficios) realizadas com cada
pessoa atendida e com a Rede de Defesa e Garantia de Direitos.

Nesse sentido, no més de dezembro de 2025, foram realizados 220
procedimentos, conforme o grafico a seguir:

piele}

175

150
100

50

26
19

1

Atendimentos presenciais Atendimentos remotos Ligagdes, mensagens, etc Visita domiciliar

A equipe de atendimento multidisciplinar realizou 01 visita domiciliar no més de
dezembro.

A visita domiciliar envolveu uma denuncia de possivel situacao de violéncia e
violacao de direitos.
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B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Na perspectiva metodoléogica do CAT, enquanto servico de prevencao e
enfrentamento a violéncia e criminalidade contra pessoas com deficiéncia, os
encaminhamentos podem ser classificados de acordo com suas finalidades, a saber:

1) encaminhamentos para a rede parceira de casas de baixo acesso e/ou violacio de
direitos, visando a efetivacao de direitos e garantias sociais;

2) encaminhamentos para a rede parceira de casos violéncia, visando a prevencao
e/ou enfrentamento da violéncia:

Em dezembro, foram realizados 23 encaminhamentos a rede parceira para casos de
baixo acesso e/ou violacao de direitos, com o objetivo de assegurar a efetivacao de
direitos e garantias sociais.

Foram realizados 5 encaminhamentos a rede parceira referentes a casos de violéncia,
com foco na prevencao e no enfrentamento dessas situacoes.

25
23
20

15

10

(o]
Rede parceira de casos de violagao de direitos Rede parceira de casos de violéncia
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Abaixo o detalhamento dos encaminhamentos de casos visando a
efetivacao de direitos e garantias sociais:

23 Casos encaminhados para a rede parceira de baixo acesso e/ou violacédo de direitos:

12
il

10

8

1 1 1

Outros Defensoria CRAS CAPS uBsS DRE Conselho Tutelar

De modo geral, os encaminhamentos para Defensoria estdao relacionados a acao de
investigacao de paternidade, Inventario/pensao alimenticia/curatela/guarda.

Em relacio aos casos encaminhados a outros servicos , estdo os casos de orientacao quanto
a questodes trabalhistas, documentacao.

Outras situacoes foram encaminhadas a UBS para emissao de laudo e acompanhamento
meédico.

No CRAS foram situacoes com relacao ao CADUNICO e etendimento na atencao basica da
Assisténcia Social.

Por fim, a categoria “outros”, que engloba sindicatos, Delegacia Regional de Ensino e
instituicées financeiras, revela a diversidade e complexidade das situacoes atendidas pelo
CAT. Esses encaminhamentos evidenciam que as demandas das pessoas com deficiéncia
atravessam diferentes politicas publicas e esferas institucionais.

Em sintese, os dados mostram que os encaminhamentos realizados nao se limitam a

resposta imediata a situacoes de violéncia, mas abrangem a promocao de direitos, a
mediacao de conflitos e o acesso a politicas publicas essenciais.
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Abaixo o detalhamento dos encaminhamentos de casos visando prevencao
e/ou enfrentamento da violéncia:

05 Casos encaminhados para a rede parceira de prevengao a violéncia:

CREAS Centro de Referéncia da Mulher

Os encaminhamentos de casos de violéncia foram encaminhados ao CREAS e ao Centro
de Referencia da Mulher Vitima de Violéncia de Osasco.

Os casos se referiram a violéncia intrafamiliar e de género, risco social/ violacao de
direitos/ violéncia intrafamiliar.
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A analise dos encaminhamentos relacionados aos casos de violéncia
evidencia a centralidade da articulacio com servicos especializados da
protecdo social especial, em especial o CREAS da Mulher Vitima de
Violéncia e o Centro de Referéncia de Violéncia de Osasco. Esses
encaminhamentos indicam o reconhecimento da gravidade das situacoes
identificadas e a necessidade de respostas qualificadas, continuas e
territorializadas para o enfrentamento das violacoes de direitos.

Os casos encaminhados referem-se majoritariamente a situacoes de
violéncia intrafamiliar e de género, contextos marcados por relacoes de
poder desiguais, dependéncia emocional, econémica e, muitas vezes, por
barreiras adicionais enfrentadas por mulheres com deficiéncia. A presenca
simultanea de risco social, violacao de direitos e violéncia intrafamiliar
aponta para situacoées complexas, que demandam intervencoes integradas e
sensiveis as multiplas vulnerabilidades envolvidas.
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B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

B.1. Numero de acoes de discussao de casos, construcido de fluxos, alinhamentos
institucionais e estratégias articuladas de intervencido em fendémenos de violéncia e
criminalidade com a rede

B.2. Participacdo em espacos de rede existentes que discutam temas transversais a
violéncia contra pessoas com deficiéncia para divulgacao do CAT e instituicao de novas
parcerias e/ou analise da dindmica da violéncia e da criminalidade nos territérios

B.3. Visitas de entidades da rede ao CAT

B.4. Encontros de formacao/capacitacao para a rede parceria

B.5. Numero de entidades e pessoas que participaramn dos encontros de
formacao/capacitacao desenvolvidos pela equipe do CAT

B6. Numero de intervencoes (ligacoes, whatsapp, videoconferencias) com a rede

200 193
150
100

50

23
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1 1

Discussao de casos Intervengdes com a rede Encontros de formacéao Capacitagao desenvolvida pelo CAT  Participagiao em espacos de rede
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3) Acoes de supervisdoes metodolégicas e acoes de incidéncia politica
Este més foram realizadas as seguintes acoes:

Supervisdo metodoldgica operacional 5
Reunides de alinhamento entre os Gestores 3
Participacdo em espacos institucionais estratégicos 7
Reuniao entre equipe técnica e SEDPcD 2

Participacao em formacoes/capacitaciao 1

Este més a equipe esteve voltada para a articulacao, preparacao e realizacao do 1.
Forum Intersetorial do CAT SP.
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Promover encontros de capacitacao na tematica da
deficiéncia e violéncia para os profissionais da rede de
servicos e agentes publicos

Realizamos o 1°. Férum Multissetorial de Prevencao Social a Violéncia
Contra Pessoas com Deficiéncia do CAT SP, em Sao Paulo. Participaram
do evento 193 profissionais da rede de defesa e garantia de direitos.
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Analise Qualitativa dos
Objetivos Especificos do Projeto

Orgio ou setor de atuacio:

Orgao ou setor de atuagao:
257 respostas

@ Policia Civil do Estado de S&o Paulo
@ Policia Militar do Estado de S&o Paulo
) Secretaria de Estado de Educacgéo

@ Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social

@ Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania

@® Secretaria de Estado de Salde

® Outro (especificar):

Localizacao territorial de atuacao:

Zona administrativa de atuagdo na cidade de S&o Paulo:
257 respostas

@ Zona Central
@ Zona Morte
@ Zona Leste

@® Zona Sul
® Zona Qeste

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRAS E PRATICAS
INTERSETORIAIS SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 1: Concepcoes sobre a Deficiéncia e a Pessoa com Deficiéncia

1) As relagdes entre deficiéncia e sociedade sdo influenciadas por valores, normas e

representacdes culturais.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

2) A existéncia de pessoas com deficiéncia decorre de designios ou da vontade divina.

257 respostas

® CONCORDO
@® NAO CONCORDO

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRAS E PRATICAS
INTERSETORIAIS SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 1: Concepcoes sobre a Deficiéncia e a Pessoa com Deficiéncia

3) A pessoa com deficiéncia é aquela que apresenta impedimento de longo prazo que, em interacao

com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua par...m igualdade de condigdes com as demais pessoas.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

4) A deficiéncia é uma construcdo social que resulta, em grande parte, das percepcgdes e atitudes

que a sociedade projeta sobre o outro.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRAS E PRATICAS
INTERSETORIAIS SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 1: Concepcoes sobre a Deficiéncia e a Pessoa com Deficiéncia

5) A deficiéncia é compreendida como uma condigdo patoldgica, explicada por anormalidades

bioldgicas ou funcionais no individuo
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 2: Perspectivas sobre a Condicao e os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

1) A deficiéncia resulta da interagdo entre fatores bioldgicos, sociais, emocionais, econdmicos e

educacionais.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

2) As pessoas com deficiéncia sao especiais e devem ter garantido o pleno exercicio de sua

cidadania.
257 respostas

@ CONCORDO

H @ NAO CONCORDO

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 2: Perspectivas sobre a Condicao e os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

3) A deficiéncia esta diretamente relacionada a forma como a pessoa é tratada pela sociedade.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

4) A deficiéncia decorre exclusivamente de fatores bioldgicos, congénitos ou genéticos que

condicionam o desenvolvimento humano.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 2: Perspectivas sobre a Condicao e os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

5) A familia da pessoa com deficiéncia é preparada por Deus para recebé-la
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 3: Fatores que contribuem para a subnotificacio de casos de violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia

1) A insuficiente capacitacao e sensibilizacdo de profissionais das areas de salde, assisténcia

social, educagdo e seguranca publica dificulta a i...ecialmente aquelas com deficiéncias ndo aparentes.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

2) Barreiras comunicacionais, como a auséncia de recursos de acessibilidade, intérpretes e

tecnologias assistivas, limitam o relato das vitimas e contribuem para a subnotificagao dos casos.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 3: Fatores que contribuem para a subnotificacio de casos de violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia

3) Preconceitos, estigmas e esteredtipos sociais associados a deficiéncia produzem invisibilizacao

das vitimas e minimizagao da gravidade das violéncias sofridas.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

4) A inexisténcia de protocolos institucionais especificos e de fluxos intersetoriais bem definidos

compromete o registro, a investigagdo e o encamin...cias de violéncia contra pessoas com deficiéncia.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 3: Fatores que contribuem para a subnotificacio de casos de violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia

5) O nao preenchimento, ou o preenchimento inadequado, dos campos referentes a condigdo de

pessoa com deficiéncia nos sistemas de notificacgao...ilidade estatistica e aprofunda a subnotificacao.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 4: Articulacao Intersetorial e Trabalho em Rede.

1) O trabalho em rede potencializa capacidades institucionais e individuais, promovendo a

convergéncia de esforgos em torno de objetivos compartilhados.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

2) A cooperacgao intersetorial e o intercambio de informacdes entre diferentes atores favorecem

maior efetividade e sustentabilidade das agGes e projetos desenvolvidos.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 4: Articulacao Intersetorial e Trabalho em Rede.

3) A atuacao em rede nao contribui de forma significativa para o alcance dos resultados propostos

pelo meu servico.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

4) A auséncia de articulagdo com outras instituicdes nao interfere nos resultados das acdes

realizadas.
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO

ave
®e
()
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QUESTIONARIO - CONCEPCOES, BARREIRASE PRATICAS INTERSETORIAIS
SOBRE A PESSOA COM DEFICIENCIA E A VIOLENCIA

Bloco 4: Articulacao Intersetorial e Trabalho em Rede.

5) Os servigos disponiveis no meu distrito e territério de atuagdo respondem de forma adequada e

articulada as demandas de pessoas com deficiéncia em situagao de violéncia ou violagdo de direitos
257 respostas

@ CONCORDO
@ NAO CONCORDO
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1° Forum Multissetorial de Prevencéo
Social a Violéncia Contra Pessoas com
Deficiéncia:

Skracan

| PR L

OBJETIVO:

Divulgar o Programa Estadual de Prevencdo e Combate & Violéncia contra Pessoas
com Deficiéncia, nos termos do disposto no Decreto Estadual n® 59.316, de 21 de
junho de 2013, divulgar o trabalho dos Centros de Apoio Técnico - CAT em unidades
policiais, nos termos do disposto no Decreto Estadual Decreto Estadual n® 65.906, de
9 de agosto de 2021, ampliar entendimento sobre as diretrizes de atendimento
previstas na Portaria DGP-26, de 30 de outubro de 2023, que consolida normas de
servicos da policia judicidria, em especial, sobre o atendimento de pessoas com
deficiéncia e fortalecer a atuacdo em rede com servigos de assisténcia social, salde e
educacdo.

REALIZACAD:

Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - SEDPcD;
Secretaria Estadual de Seguranca Publica - S5F;

Comissdo de Avaliacdo do Programa Estadual de Prevencdo e Combate & Violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia;

APOIO:

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social;

Secretaria Estadual de Sadde;

Secretaria de Educacdo do Estado de 530 Paulo;

Secretaria de Estado da Justica e Cidadania;

Paolicia Civil do Estado de S3o Paulo;

Paolicia Militar do Estado de S3o Paulo;
Instituto )& Clemente - IJC;

PUBLICO-ALVO:

Profissionais, Gestores e respectivas Chefias da Policia Judicidria da Capital e da Rede
de Servicos do Municipio e do Estado na capital.

DATA:
09 de dezembro de 2025, ter¢a-feira.
LOCAL:

Institute |6 Clemente (IJC), Rua Loefgren, 2109, Vila Clementino, 5S3o Paulo/SP,
Auditdrio Joseph Safra;

HORARIO:

13h as 18h.
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PROGRAMACAO

MESA SOLENE DE ABERTURA

PAINEL I: VIOLENCIA, INVISIBILIZACAO E SUBENOTIFICACAO

O Conceito Contemporaneo da Deficiéncia
Marcio Bustamante

Violéncia, Corpos e Territorios
Eucenir Fredini Rocha

Deficiéncia, Interseccionalidade e Notificagdo
Luciana Viegas

H INTERVALO
m PAINEL IIl: SEGURANCA CIDADA E PREVENCAO A VIOLENCIA

O Paradigma de Seguranca Cidada
Jodo Victor Salge

Intersetorialidade e Protecdo Integral
Luciana Sanches

A experiéncia do Centro de Apoio Técnico
Rafael Batini

ﬂ SESSAO SOLENE DE ENCERRAMENTO
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Midia

No més de dezembro foi veiculada noticia sobre o servico do Centro de Apoio
Técnico no Diario PCD. Abaixo o print da noticia:

Centro de Apoio Técnico (CAT) bate recorde e impulsiona

rede de protecao

DIARIO PCD
Data Veiculagdo: 18/12/2025 as 16h00

Centro de Apoia Tecnico (CAT) bate recorde e impulsiona rede de protecao

Balango trimestral revela que a unidade da capital paulista realizou 708 atendimentos em trés
meses para garantir direitos e prevenir a violéncia de pessoas com deficiéncia

Os Centros de Apoio Técnico (CATs), unidades implementadas pela Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) e com gestdo do Instituto )& Clemente ([JC)
registraram grande volume de atendimentos e encaminhamentos nas unidades de S&o Paulo,
Campinas, Ribeirdo Preto, Santos e Guarulhos entre julho a setembro de 2025.

No periodo, os CATs de Sao Paulo, Campinas, Ribeirdo Preto, Santos e Guarulhos realizaram 1503
atendimentos a 1235 pessoas, nimero que reforca a crescente demanda por escuta qualificada e
humanizada nas delegacias. O volume de encaminhamentos se manteve estavel em relagdo ao
trimestre anterior, demonstrando a consisténcia do trabalho intersetorial desenvolvido, atuando
em diferentes niveis de prevencio.

Entre os principais destinos dos encaminhamentos no Gltimo trimestre estdo:

Judicidrio (Defensoria Pdblica, Juizado Especial, Ministério Publico): casos envolvendo danos
morais, questdes de guarda e reparacao de danos;

casos envolvendo danos morais, questdes de guarda e repara¢ado de danos; Assisténcia Social
(CRAS, CREAS): demandas relacionadas a vulnerabilidade, programas de transferéncia de renda e
risco social;
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demandas relacionadas a vulnerabilidade, programas de transferéncia de renda e risco social;
Conselhos Tutelares: orientagdes sobre direitos da crianga/adolescente e informagtes sobre
transferéncias escolares;

orientacdes sobre direitos da crianca/adolescente e informacdes sobre transferéncias escolares;
Outros recursos: como Procon, ouvidorias especificas e agéncias bancarias para tratar de
dificuldades em acesso a servigos.

"0 numero de encaminhamentos realizados pelos CATs demonstram a importancia da atuagao
em rede para garantir o acesso das pessoas com deficiéncia aos seus direitos fundamentais. A
articulacdo intersetorial € essencial no enfrentamento da violéncia, pois constribui com a
construcdo de estratégias preventivas e com o fortalecimento de fatores de protecéo frente as
situacdes de risco”, destaca Deisiana Paes, coordenadora da drea de Defesa e Garantia de Direitos
do Instituto J& Clemente (IJC), Organizacdo da Sociedade Civil sem fins lucrativos que, desde 2018,
faz a gestdo dos CATs e promove salde, qualidade de vida e inclusdo para pessoas com
Deficiéncia Intelectual, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras.

Qualificacdo continua da rede de protecéo

Nos dltimos meses, o CAT Sdo Paulo promoveu a formacdo de mais de 80 profissionais de servios
essenciais, como Centros de Referéncia da Mulher e Nucleos de Prevengdo a Violéncia.

"A capacitacdo continua dos profissionais da rede de protecio é uma estratégia central para o
fortalecimento da Politica Estadual de Prevencao e Combate & Violéncia contra a Pessoa com
Deficigncia, bem como para o enfrentamento do capacitismo. As formacéies promovidas pelos
CATs buscam qualificar a atuag@o da rede, oferecendo insumos técnicos e conceituais para a
identificacdo, prevencdo e intervenc¢do em situagdes de violéncia e violacdo de direitos”,
complementa Jodo Victor Salge, supervisor do Centro de Apoio Técnico da 6° Delegacia de
Protecdo & Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo.

Os Centros de Apoio Técnico (CATs) estdo sob a gestdo do Instituto J& Clemente (IJC) e, atualmente,
a Instituigdo realiza a administracdo de cinco unidades: 5do Paulo,Campinas, Ribeirdo Preto,
Santos e Guarulhos, que atuam dentro das delegacias com equipes multidisciplinares formadas
por psicélogos, assistentes sociais e intérpretes de Libras, garantindo acessibilidade, escuta
humanizada e respeito & diversidade para todas as pessoas.

Sobre o Instituto )& Clemente (I)C)
O Instituto Jo Clemente (IJC) é uma Organizagdo da Sociedade Civil sem fins lucrativos que, hé 64

anos, promove salde, qualidade de vida e inclusdo para pessoas com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras.

ave
®e
()
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Analise Qualitativa dos
Objetivos Especificos do Projeto

O |JC apoia a Defesa de Direitos das pessoas com deficiéncia; dissemina conhecimento por meio
de pesquisas cientificas e inovacdo; fomenta a Educacdo Inclusiva e a Inclusdo Profissional, além
de oferecer assessoria juridica as familias das pessoas que atende.

Pioneiro no Teste do Pezinho no Brasil e credenciado pelo Ministério da Salde como Servigo de
Referéncia em Triagem Neonatal, o laboratério do 1JC € o maior do Brasil em nlmero de exames
realizados.

O Instituto & Clemente (IJC) também é um centro de referéncia no tratamento de doencas
detectadas no Teste do Pezinho, como a Fenilcetondria, Deficiéncia de Biotinidase e o
Hipotireoidismo Congénito.

Para mais informac@es, entre em contato pelo telefone (11) 5080-7000 ou visite o site do [JC
(ijc.org.br), o primeiro do Brasil 100% acessivel e com Linguagem Simples. Aproveite para seguir o
I)C nas redes sociais .
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a

Perspectiva dos Atendidos (as)

No més de dezembro de 2025 foram respondidas 7 (sete) pesquisas de satisfacao.
Os gestores tem intensificado com a equipe técnica a importancia de aplicar o
questionadrio, ao final do atendimento.

COMO SOUBE DO SERVICO TEMPO DE ATENDIMENTO

Excelente
Indicacdode amigos/famitiares | 2
outos | 4 Total Geral 7
Total Geral 7
ORGANIZACAO E LIMPEZA DO AMBIENTE
ATENDRIENTO Excelete | 5 |

certe | 5 | bimo | 5]
Otimo Total Geral 7

Total Geral 7

INFORMAGOES PASSADAS PELA EQUIPE

Excelente s |
Otimo 1
7

Total Geral

Comentarios:

“‘Atendimento muito produtivo e trouxe seguranca. Obrigada pelo bom
atendimento desde a chegada na recepcao bem como a empatia dada a minha
pessoa. Gratidao”.

“Estdo de parabéns”;

“Dona Ligia, a senhora é uma profissional exemplar, muito bom o atendimento”;
“Atendimento foi muito produtivo e trouxe seguranca. Apenas nao posso dizer o
mesmo de outras pessoas que trabalham em outras delegacias. Obrigada pelo bom
atendimento , desde a chegada na recepcao, bem como a empatia dada a minha

pessoa.”;

“Nota mil, é a melhor Delegacia de Policia.”
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o0
Centro de Apoio Técnico .’ e

6°. DPP - Delegacia de Protecaoa INsTITUTO

Pessoa com Deficiéncia IomC‘lemente

com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras

Declaramos, para todos os fins, que sao veridicas todas as informacoes
contidas neste relatério. Acrescentamos, ainda, que as fontes de
comprovacao dos indicadores estao organizadas e arquivadas junto ao
Centro de Apoio Técnico da é6* Delegacia de Proteciao a Pessoa com
Deficiéncia e podem ser consultadas a qualquer momento, por
representantes da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ou representantes de o6rgaos de controle e auditoria do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Sao Paulo, 17 de janeiro de 2026

Joao Victor Salge
Supervisor Operacional
CAT da 6® Delegacia de Protecao a Pessoa com Deficiéncia
Instituto J6 Clemente

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social
CAT da 6° Delegacia de Protecao a Pessoa com Deficiéncia
Instituto J6 Clemente

Instituto Jé Clemente (IJC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inciusdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autist ‘A) e Doengas Raras
Rua Loefgren. 21C
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