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a) Numero de atendimentos realizados

Remoto

Presencial
164

O maior numero de
demandas registradas
nos atendimentos
deste meés foram
referentes a orientacao
e informacao sobre
direito (tanto nos
atendimentos
presenciais como nos
atendimentos
remotos)

Neste més realizamos um total de
182 atendimentos no Centro de Apoio
Técnico, sendo 164 atendimentos
presenciais e 18 atendimentos
remotos.

90% dos atendimentos
realizados neste periodo foram
presenciais e 10% foram
realizados por meio de canais
como whatsapp, telefonema, e-
mail e video chamadas.

Demanda Presencial Remoto  Total

Acompanhar atendido(a)
0. Notificacio de Ocorréncia (registro de B.O.)

B.

10 10

Representagio de B.O. (conformeprazolegal) | 1 | o | 1 |

Solicitacéo de encaminhamento para rededeservicos | 3 | 0 | 3
18 182

Total Geral 164
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b) Numero de pessoas atendidas

Sem deficiéncia
43

Total de pessoas atendidas: 156
Sendo:

113 pessoas com deficiéncia
43 pessoas sem deficiéncia.

Com deficiéncia
n3

Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas

Numero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo deficiéncia

77

11
7 6 6
> 1

Auditiva Fisica Intelectual  Psicossocial Visual autismo Muiiltipla
Tipo Deficiéncia
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Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas

Numero de pessoas com Numero de pessoas com
deficiéncia atendidas, segundo deficiéncia atendidas, segundo
Sexo escolaridade

52 (46,02%)
Fundarnental Incomplete _ 23

Sexo
@ Masculino
Feminino Superiar completo - 7

Superior incompleto - 5
N30 alabetizado/Sem instru... - 4
61 (53,98%) Fundamental completo . 3

Pés-gracunclo completa I 1

Numero de pessoas com Numero de pessoas com
deficiéncia atendidas, segundo deficiéncia atendidas, segundo
cor idade

302 39 anos
Branca

40 3 49 anos

Parda 45 202 29 anos

502 59 anos
Preta

]
-
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&0 ou mais

10219 anos . 2

N&p informade . 2
0a%anos I 1

Mio declarada

¥}

1

indigena
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Numero de pessoas com e sem deficiéncia atendidas, segundo
cidade

[80]
M5

Sao Paulo

Santo André

Nao informado
Osasco

Guarulhos
ltaquaquecetuba
Sao Joao de Meriti

P M P W W s

Suzano

Cajamar
Carapicuiba
Diadema

Embu das Artes
Francisco Morato
Franco da Rocha
Itapevi

e A e ™ T . S—.

Jacarei

Pirapora do Bom Jesus
Santos

Sao Bernardo do Campo
Sao Caetano do Sul

— e et e ek

Tapirai
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c) Numero de procedimentos realizados

Total de procedimentos
realizados: 250

Sendo:

164 atendimentos
presenciais, 18

atendimentos remotos;
68 telefonemas e/ou
mensagens, visitas, etc

18

[ -
I

Atendimentos Emails, ligagtese  Atendimentos remotos Visitas
presenciais mensagens
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d) Numero de casos em acompanhamento
Total de casos: 12

1 caso: Denuncia maus tratos contra crianca com deficiéncia.

(violéncia contra crianca)

1 caso: Vulnerabilidade social; (desprotec¢ao social)

1 caso: Adolescente que ndo frequenta a escola; (acesso as politicas

publicas)

1 caso: Crianca nao frequenta escola; (acesso as politicas publicas)

1 caso: Pessoa em crise suicida; (Saude mental)

1 caso: Violéncia dos Pais no Centro de Crianca e Adolescente

(violéncia contra crianca);

1 caso: Pessoa acamada; (desprotecao social)

1 caso: Violéncia sexual contra adolescente com Autismo - Ha muitos

fatores de risco, como: histdrico de violéncia doméstica; dificuldade

em acesso a educacao; agravo no quadro de saude mental do
adolescente; presenca de Infeccao Sexualmente Transmissivel (IST);
histérico de internacao em CAPS |J e presenca de comportamento
de exposicao a riscos; vulnerabilidade socioecondmica e rede de
apoio reduzida. Ha necessidade articulacao com diversos atores da
rede intersetorial para minorar a situacao de riscos e vulnerabilidade.

Alta Complexidade; (violéncia contra crianca e adolescente,

violéncia sexual, desprotecao social, violéncia doméstica)

e 1 caso: Averiguacao de acompanhamento pela rede de saude e
assisténcia para uma pessoa com deficiéncia fisica, com finalidade
de compreender se ha sinais de possivel situacao de violacao de
direitos. Baixa complexidade; (acesso as politicas publicas)

e ] caso: Denuncia de pessoa com deficiéncia sofrendo maus tratos.
Estamos monitorando o acesso a rede até intimacao das partes;
(violéncia intrafamiliar)

e 1 caso: caso de violéncia sexual, monitoramento até vinculacao na

assisténcia social e saude. (violéncia sexual e acesso as politicas

publicas)
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Violéncia contra criancas e adolescentes

Desprotecao social

Acesso a politicas publicas

Violéncia sexual

Violéncia doméstica

Violéncia intrafamiliar

Saude mental
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O grafico acima ilustra os encaminhamentos de caso realizados
no Mmés de maio. Vale ressaltar gue um mesmo caso pode ser
classificado em mais de uma catagoria.



f) Nimero de participantes nos encontros

Atividade nao prevista para este periodo

g) Seminario

Atividade nao prevista para este periodo

h) Nimero de participantes no semindrio

Evento nao previsto para este periodo

i) Relatorio de atividades

01 relatodrio elaborado contendo as atividades realizadas no
periodo do més de maio de 2025.

j) Publicacao do Relatorio na
internet/mensal

01 relatdrio elaborado e disponibilizado no site do Instituto J6
Clemente

k) Reimpressao da cartilha de prevencao a
violéncia

Cartilha finalizada. Consta no relatério do més de dezembro 2024
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Outras atividades realizadas no més
de maio 2025

Total de casos encaminhados:
{o)

O encaminhamento de casos para a rede de apoio visa acionar os
direitos basicos e/ou romper a situacdo de violéncia, abaixo o
resumo dos encaminhamentos realizados no periodo:

e Conselho Tutelar: Adolescente e crianca fora da sala de aula;
e Juizado especial: Orientacdo e avaliacao Juridica (questoes
escolares); caso para realizar acao de danos morais;
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CREAS: Pessoa em situacao de violéncia, caso de casal de pessoas surdas
em situacao de vulnerabilidade e vitimas de violéncia - CREAS Itaim
Paulista

Defensoria Publica: Restituicdo de valor/ profissional de apoio escolar,
orientacao e avaliacao juridica, caso para realizar agao de danos morais,
foram realizados 3 contatos com: Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, Defensoria Publica de Goias, e Nucleo de Reconhecimento de
Paternidade da Defensoria Publica de Goias;

Procon: Relacao comercial; caso de compra de celular em loja fisica, o
aparelho esta com bloqueio;

CRAS: CADUNICO; acesso a servicos de protecdo social basica;

INSS: Acesso ao cartao do Beneficio de Prestacao Continuada

DRE: Adolescente e crianca fora da sala de aula, apoio escolar;

OUTROS: Atendimento psicologico, desbloqueio de APP do INSS, SAMU,
acolhimento urgente em saude, envio de e-mail ao NPJ Sapopemba com
oficio solicitando informacdes sobre o nucleo familiar;

NAISPD: Assegurar a garantia de direitos, o acesso as politicas publicas, o

exercicio da cidadania e a inclusao social;
Outros: Cat Santos, ANS, SAMU.
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Em 06, 07 e 08/05 o psicdlogo do Centro de Apoio realizou treinamento de midia,
ministrado pelo jornalista Fabio Turci;

13 e 14/05 participacdo da assistente social, Regiane Junes, no curso de Escuta
Especializada de Crianacas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

No dia 15/05/25 Jodo
Victor realizou palestra

sobre prevencao a
violéncia contra criancas e
adolescentes ale}

municipio de Embu das
Artes.

e No dia 20/05/25, foi realizada
reunidao com Rafael Batini,
Jodo Victor, Juliana Delfino e
Raidra sobre dados e
informacg¢des da Secretaria de
Segurancga sobre crimes contra
pessoas com deficiéncia.
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No dia 23/05 discussdo de caso da

e Em 21/05, participacdo das assistentes

sociais do CAT na reuniao mensal de equipe técnica com a equipe policial;
Servigo Social do 13C; ¢ 23/05, participacdo de Regiane Junes no
Ccurso “Introducao aos Direitos
o B 27065 o5 Genless o CEniie G Hum?nos, VIOJeh.CIa domestl.cr?\, género e
relacdes étnicos raciais para

Apoio realizaram discussao de caso
com a UBS José Bonifacio por telefone
para orientacao e troca de
informagdes sobre um caso atendido
no Centro de Apoio Técnico.

profissionais da educagao”

e Este més demos continuidade a articulacdo do Encontro Regional de Rede: estratégias
de enfrentamento e prevencdo a violéncia contra pessoas com deficiéncia.
Realizamos reunido com DEINTER 7 no dia 8/05 e durante todo o més a equipe do CAT
SP esteve voltada para articulacao, mobilizacao, programag¢ao do encontro, contato com
participantes e palestrantes, contratacao de intéprete de Libras e outras atividades
necessarias para a realizacao do evento.

o Este més recebemos a visita da secretaria de governo do municipio
de S3o Paulo no dia 28/05.
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e Este més, contamos com o apoio da equipe do Marketing para inserir
o relatorio de atividades no site do IJC e elaborar a arte do convite do

proximo encontro regional.

[ Datme 03 che junho de 2025
(&) Hordirio: 13h &s 17h

'\f‘;l Local: Testro Teotdndo Vileln
Avenida Engenheliro Reinaldo Mendes, s
Alto da Bon Visia, SorocabaSP
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Encontro Regional de Rede:
estratégias de enfrentamento e
prevencéo a violéncia contra as
pessoas com deficiéncia

=] Data: 03 de junho de 20256
(© Hordrio: 13h as 17h

@ Loeal: Teatro Teotdnio Vilela
Avenida Engenheiro Reinaldo Mendes, s/n
Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
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‘% Evento acessivel em Libras.
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e Neste més o Centro de Apoio Técnico atendeu a 06 (seis)
memorandos expedidos pela 6° DPP, sobre Inquéritos Policiais em
andamento. A equipe de atendimento multidisciplinar realizou 04

(quatro) visitas domiciliares.

E importante mencionar que uma das visitas domiciliares envolveram
casos de denuncia de violéncia contra crianca, negligéncia e Violéncia

contra pacientes.

Foram registrados 37 (trinta e sete) Boletins de Ocorréncia e
instaurados 10 (dez) Inquéritos Policiais, segundo informacdes do

Cartorio da 6°. DPPD.

DADOS COM )
o) DO COMPLEMENTARES SOBRE OS BOLETINS SPJ DO PERIODO PESQUISADO

CLTIG 5P = HWE Tad oS FLAGRANTES » 2

REGISTROS = 27
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Como soube dos nossos servicos

Indicacdo de amigos/familiares

Site 1JC ou SEDPcD

Total Geral 12

‘Ate ndimento
2

Excelnte | 6

Total Geral 12

Informacoes passadas pela equipe

Bm 2
Otmo | 5

5
Total Geral 12
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Tempo de atendimento

Total Geral 12

Organizacao e limpeza do ambiente

Total Geral 12

Destacamos alguns comentarios feitos pelas pessoas que utilizaram o
servico no més de maio 2025:

e Venho sempre procurar guando necessario;

e Desejo registrar um elogio a assistente social Regiane, que me ouviu e
repassou O caso para a escriva Carla, que também me ouviu e de
forma empatica, realizou os tramites cabiveis;

e Tenho elogios as interpretes da delegacia.

Instituto J6 Clemente (IJC)
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Coordenadora de Garantia de
Direitos - Deisiana Paes

Realizou reunides semanais de supervisao com Daniela Farias e
Jodao Victor para alinhamento das atividades e orientacao dos

supervisores dos CATs .

Acompanhou as tratativas de articulacao do encontro regional no
municipio de Sorocaba que sera realizado no més de junho.

Supervisora de Projetos do Instituto

JOo Clemente -
Daniela Farias

Participou de reunides semanais com Deisiana Paes para alinhamento
do trabalho e orientacao da equipe técnica.

Este més, apoio para Rafael Batini na elaboracao de resposta de parecer
conclusivo sobre a revisao de metas de atendimento do CAT SP.
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Sao Paulo, 08 de Junho de 2025
Atenciosamente,

L X
Jodo Victor Salge INSTITUTO
J6 Clemente

Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico Sao Paulo
. ~ Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da Pessoa
| nStItutO J O C | eme nte com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do

Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico Sao Paulo
Instituto J6 Clemente
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