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Delegacia de Policia de Protecao a Pessoa com Deficiéncia

NESTE RELATORIO

Termo de
Colaboracao
SEDPcD 002/2018.
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a) Numero de atendimentos realizados

Remoto

Neste més realizamos um total de
156 atendimentos no Centro de Apoio
Técnico, sendo 140 atendimentos
presenciais e 16 atendimentos
remotos.

96 % dos atendimentos
realizados neste periodo foram
presenciais e 04% foram
realizados por meio de canais
. como whatsapp, telefonema, e-
Presencial . )
140 mail e video chamadas.

As demandas
registradas nos

atendimentos desse Atendimentos Demanda Total Geral

) Acompanhar atendido(a) T N T
més foram referentes, = — .

- B.O. Notificagdo de Ocorréncia (registro de B.O.) 31 _
principalmente. para N&o informado | 39 | 2 | a4 |
orientacao e Orientagdo e informag&o sobre direitos “
informacéao sobre Pedido de informagdo sobre processos n

. Prestar esclarecimento a equipe policial “_“
direitos (tanto nos

i Representagdo de B.O. (conforme prazo legal) _

atendimentos Solicitagdo de encaminhamento para rede de servigos n_n

presenciais como nos Total Geral 143 | 16 | 159 |
atendimentos
remotos)
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b) Numero de pessoas atendidas

Sem deficiéncia
34

Total de pessoas atendidas: 144
Sendo:

110 pessoas com deficiéncia
34 pessoas sem deficiéncia.

Com deficiéncia
10

Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas

Numero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo deficiéncia

74

13 10

6 5 5
Auditiva Fisica Intelectual Visual Psicossocial autismo
Tipo Deficiéncia
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Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas

Numero de pessoas com
deficiéncia atendidas, segundo
sexo

43 (39,09%)

Sexo
® Masculino

Feminino

67 (60,91%)

Numero de pessoas com
deficiéncia atendidas, segundo
cor

Branca 47

Parda

Mao declarada

1

Amarela

Fundamental Incompieto

Mao atfabetizado/Sem instru...

Nio informado

Numero de pessoas com
deficiéncia atendidas, segundo
escolaridade

46

Médio Compleio

Médio Incompleto

SUperior completo

Superior Incompleto

Nao informado

Fundamental completo

1

Numero de pessoas com
deficiéncia atendidas, segundo
idade

30 a 39 anos
40 3 49 anos
202 29 anos
50 a 59 anos

60 ou mais

0a%9anos
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Numero de pessoas com e sem deficiéncia atendidas, segundo
cidade

Cidade Total de pessoas atendidas
-

Sao Paulo 106
Nao informado

Guarulhos
Osasco
Carapicuiba
Diadema

Maua

Mogi das Cruzes

Pirapora do Bom Jesus
Sao Bernardo do Campo
Arinos

Guaruja

Itapecerica da Serra
Itapevi

ltaquaquecetuba

N I I W N % T 5 O T NG T N T ' T 'Y B U A Vs

Ribeirao Pires
Santana de Parnaiba

Sdo Caetano do Sul
Suzano

Taboao da Serra
Vilhena

— ek ek sk ek

Instituto Jé Clemente (IJC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inchuséo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren. 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7080




c) Nimero de procedimentos realizados

Total de procedimentos
realizados: 188
Sendo:

140 atendimentos

" presenciais, 16

- atendimentos remotos;
. - > 32 telefonemas e/ou

mensagens, visitas, etc

Atendimentos Mensagens, Atendimentos remotos Visitas
presenciais telefonemas, e-mail,
etc

d) Numero de casos em acompanhamento

Total de casos: 07

4 casos sobre violéncia domeéstica;

1 caso sobre violéncia sexual;

1 caso sobre questdes de saude mental, e articulacao de rede para
acesso a servico na atencao secundaria a saude;

1 caso de denuncia maus tratos a idosa 94 anos, acamada.

As principais demandas de acompanhamentos dos casos foram de
Violéncia Domeéstica e Violéncia Sexual, haja vista que foi necessario
entrar em contato com a rede de atendimento especializado e monitorar
se as atendidas conseguiram acessar os servicos da assisténcia social,
saude e justica.
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f) Numero de participantes nos encontros

Atividade nao prevista para este periodo
g) Seminario

Atividade nao prevista para este periodo

h) Nimero de participantes no seminario

Evento nao previsto para este periodo

i) Relatorio de atividades

01 relatorio elaborado contendo as atividades
realizadas no periodo do més de fevereiro de 2025.

j) Publicacao do Relatdério na
internet/mensal

01 relatdrio elaborado e disponibilizado no site do
Instituto J6 Clemente

k) Reimpressao da cartilha de prevencao a
violéncia

Cartilha finalizada. Consta no relatdério do més de
dezembro 2024
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Outras atividades realizadas no més
de fevereiro 2025

12
9 9
7
5
Total de casos encaminhados:
42

Assisténcia Social Defensoria Outros Saude Conselho Tutelar

Pablica

O encaminhamento de casos para a rede de apoio visa
acionar os direitos bdasicos e/ou romper a situacdo de
violéncia,
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e Foram realizadas reunides semanais com o supervisor Joao Victor e a
equipe técnica para alinhamento do trabalho.

No dia 06/02, Regiane
participou de reunidao da
Rede Oeste de
Enfrentamento a Violéncia
domeéstica no Foérum do
Butanta

e Em 14/02, Regiane realizou formacdo sobre “Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e prevencgao a violéncia” apresentando o trabalho do Centro de
Apoio Técnico da 6a. DPPPD, no Centro de Referéncia e Cidadania da

Mulher - 25 de Marco

Esta formacao teve como pauta:
1. Apresentacao “Direitos da pessoa com deficiéncia e prevencao a violéncia”

a acessibilidade na 1°DPPD.

2. Explicamos que disque 100 é uma ferramenta de coleta de informacodes
gue apos analise preliminar, as denuncias sdo encaminhadas aos érgaos
responsaveis para dar atendimento

Instituto Jé Clemente (IJC)
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3. Reflexao sobre os Direitos da Pessoa com deficiéncia e Prevencao a
Violéncia, atendimento humanizado para as pessoas com deficiéncia, Lei
13.146/2015 baseada na Convencdo de 2008, Barreiras e as diferentes violacdes
de direitos, barreiras e capacitismo, barreiras atitudinais, tipificacdao das
violéncias e foi apresentado 2 estudos de casos para discussao.

4. Sensibilizacao sobre a invisibilidade da mulher surda, onde a mesma se
torna estrangeira no proprio pais. Mesmo com encaminhamentos em Maos
sao ignoradas em locais que tem a obrigacao de atende-las e ndao atendem
por falta de acessibilidades, por nao terem conhecimentos dos aplicativos CIL-
Central de Intermediacao em libras, este servico realiza a mediagao na
comunicagao entre pessoas com deficiéncia auditiva e surdos no atendimento
em qualquer servico publico instalado na cidade de S3o Paulo, o servico é
coordenado pela Secretaria da Pessoa com Deficiéncia.
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No dia 2/02 deste més foi a equipe de interprete de Libras contou com mais
um profissional com uma carga de 4 horas diarias. Na segunda quinzena de
fevereiro, tivemos o desligamento de um dos interpretes de 6 horas diarias, o
gue proporcionou ao Novo intérprete a ampliagao de sua carga horaria para 6
horas . Dessa forma, abrimos o processo de selecao e contratacao de um
profissional para ocupar a vaga de 4 horas diarias e compor com a equipe de 3
interpretes no Centro de Apoio Técnico da 6a. DPPPD.

Os intérpretes de Libras realizaram formacao em Linguagem de Sinais para a
equipe técnica e para a equipe policial. Neste més 4 aulas foram realizadas:

Estrutura da Aula

1. *Apresentacao dos Conteudos*
- Introducgao ao que sera abordado nas aulas seguintes, aspectos tedricos e
praticos.

2. *Pratica da Datilologia*
- Aprendizado do alfabeto.
- Apresentacao dos nomes.
- Exercicios com numeros e apontamentos.

3. *Visualidades e Sinal Pessoal*
- Discussao sobre a importancia das visualidades na comunicagao.
- Desenvolvimento do sinal pessoal.

4. *Entrega de Atividades*
- Revisao da atividade passada, realizada durante a semana.
- Treinamento de expressoes faciais e sinais.

Instituto Jé Clemente (IJC)
Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,

Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras
Rua Loefgren, 21 entino - C
SP




Instituto Jé Clemente (IJC)
Pioneirismo, Ciéncia e Inclusio da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espect




e Este més nao recebemos visitas

e Este més, contamos com o apoio da equipe do Marketing para inserir

o relatdrio de atividades no site do |JC.

e Neste més o Centro de Apoio Técnico atendeu a 4 (quatro)
memorandos expedidos pela 6° DPPPD, sobre Inquéritos Policiais em
andamento. A equipe de atendimento multidisciplinar realizou 02
(duas) visitas domiciliares.

E importante mencionar que uma das visitas domiciliares foram realizadas
a partir de uma denuncia registrada no Disque 100. Nas denuncias ha
relatos de possiveis situacdes de violéncia contra pessoa com deficiéncia/
pessoa idosa. (negligéncia, violagao do direito a saude, acusag¢ao de carcere
privado).

A outra envolveu situacdes de violagao de direitos, de maus tratos e
situacao de rua.
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Foram registrados 37 (trinta e sete) Boletins de Ocorréncia e
instaurados 7 (sete) Inquéritos Policiais, segundo informacdes do
Cartoério da 6°. DPPPD.

DOcorridas o Registradas na Area - 1* Deleg. Pol. da Pessoa com Deficiincia
Data Intervalo 010212025 ¢ 2810212025
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ULTIMG SPJ = DCA2SN2025 REGISTROS = 37
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Indicagao de amigos/familiares
Instagram

Outros

Site 1JC ou SEDPcD

Nao informado

Bom | 4
Otmo | 6

Bom | 3
Otmo | ¢
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-

Excelente

Regular

Destacamos alguns comentarios feitos pelas pessoas que utilizaram o servico no
més de Fevereiro 2025:

"Muito Bom, tem intérprete”

“Bem atendida, duvidas sanadas, humanidade”

“Gostei que me chamou para conversar em uma sala”
“Atendimento excelente, cordialismo, eficiente , rapidez”
“Satisfeito pelo atendimento que me fez sentir bem”

“Admiro muito o trabalho prestado, todos sdao muito atenciosos e prestativos,
sempre muito bem atendida e orientada”

Instituto J6 Clemente (IJC)
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“Melhorar o atendimento do Whatsapp”

“Bons profissionais, atendem muito bem!”

Coordenadora de Garantia de
Direitos - Deisiana Paes

Realizou reunides semanais de supervisao com Daniela Farias e Joao Victor para
alinhamento das atividades e orientacao dos supervisores dos CATs além de
reunides com a SEDpCD.

Supervisora de Projetos do
Instituto Jo Clemente - Daniela
Farias

No més de fevereiro, Daniela Farias deu andamento a elaboracao o
protocolo de atendimento que sera utilizado pelo Centro de Apoio Técnico
da 6a. DPPPD.

Participou de reunides semanais com Deisiana Paes para alinhamento do
trabalho e orientacao da equipe técnica.
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Sao Paulo, 08 de Margo de 2025
Atenciosamente,

Jodo Victor Salge INSTITUTO

Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico Sao Paulo e l men
Instituto J6 Clemente ]0 c e € te

Pioneirismo, Cieéncia e Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia Intelectual

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico Sao Paulo
Instituto J6 Clemente
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