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Presencial
156

Remoto
23

Neste mês realizamos um total de  
179 atendimentos no Centro de Apoio

Técnico, sendo  156 atendimentos  
presenciais e 23 atendimentos
remotos. 

ATENDIMENTOS

a) Número de atendimentos realizados

87% dos atendimentos realizados
neste período foram presenciais
e 13% foram realizados por meio
de canais como whatsapp,
telefonema, e-mail e vídeo
chamadas.

O maior número de
demandas registradas
nos atendimentos  
deste mês foram
referentes a orientação
e informação sobre
direito (tanto nos
atendimentos
presenciais como nos
atendimentos
remotos)

DEMANDAS



Com deficiência
132

Sem deficiência
30

b) Número de pessoas atendidas

Total de pessoas atendidas: 162
Sendo: 
  132 pessoas com deficiência 

  30 pessoas sem deficiência. 

PESSOAS ATENDIDAS

Perfil das pessoas com deficiência  atendidas
Número de pessoas com deficiência  atendidas, segundo deficiência



Número de pessoas com
deficiência  atendidas, segundo
sexo

Número de pessoas com
deficiência atendidas, segundo
escolaridade

Número de pessoas com
deficiência  atendidas, segundo
cor

Número de pessoas com
deficiência  atendidas, segundo
idade

Perfil das pessoas com deficiência  atendidas



Número de pessoas com e sem deficiência  atendidas, segundo
cidade



Total de procedimentos
realizados: 198
Sendo:
 156 atendimentos
presenciais, 23
atendimentos remotos;
 19 telefonemas e/ou
mensagens, visitas, etc

PROCEDIMENTOS

c) Número de procedimentos realizados



d) Número de casos em acompanhamento

Total de casos: 07

2 casos de denúncia de maus tratos;
1 caso: Violência sexual contra mulher surda. Necessidade de
articulação com CREAS Mauá;
1 caso: Averiguação de acompanhamento pela rede de saúde e
assistência para uma pessoa com deficiência física, com finalidade
de compreender se há sinais de possível situação de violação de
direitos;
1 caso: Violência intrafamiliar e doméstica envolvendo duas mulheres
deficiência (Intelectual, Esquizofrenia e Autismo). Necessidade de
articulação com CREAS/NPJ Guaianases e CAPS Adulto devido ao
histórico familiar de conflitos e situação de vulnerabilidade;
1 caso: NPJ realizou contato e informou ter atendido a família e
participado de reunião de rede. Caso de cuidadora de pessoa com
deficiência em sofrimento mental;
1 caso: desproteção social.
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O gráfico acima ilustra os encaminhamentos de caso realizados no mês
de junho. 



e) Número de encontros realizados

Realizamos o Primeiro encontro de formação de 2025 no
município de Sorocaba no dia 03/06. 





Este encontro foi realizado no DEINTER 7 e tivemos a participação de
representantes de 16 municípios dessa região, conforme demonstrado no
mapa abaixo. 

Municípios do DEINTER 7 

Município de Sorocaba

Municípios que tiveram representantes no evento



Com relação á área de atuação, em sua maioria foram profissionais da GCM
e da Polícia Civil.



Parabenizo toda equipe organizadora e palestrantes (surpreendente como em
poucas horas conseguiram organizar 4 palestras com muitas contribuições e
trazendo muitas reflexões) Parabéns!!!

Parabéns pelo incrível trabalho! Eu como pessoa com deficiência visual e mãe
atípica, fico imensamente grata por tanta informação a população;

Continuem com capacitações. Por favor, me avisem para as faturas. Represento
Conselho Municipais de São Roque, saúde, educação, Deficientes, Crianças e
Adolescentes e vou acompanhar a escuta especializada e o Conselho Tutelar. Deixo o
meu "Muito Obrigada à vocês" ;

Essas palestras também em cidades do interior que não possuem Políticas Públicas
eficientes e onde a " Rede Pública" não funciona como se deve;

Muito interessante a abordagem para fazer a gente refletir e mudar o modo de agir,
reparar falhas que as vezes inconsciente agimos com preconceitos. Parabéns;

Na minha profissão, GCM, o assunto é muito importante, foi útil e de grande
aprendizado.;

Palestras muito bem elaboradas e detalhadas;

O tempo de duração das palestras precisa ser melhor dividido. Talvez alternando o
horário de início do evento;

Ótima organização, palestrantes com conhecimentos e falas sólidas. Agradeço a
oportunidade

Avaliação dos participantes



 g) Seminário 
Atividade não prevista para este período

 h) Número de participantes no seminário
Evento não previsto para este período

 i )  Relatório de atividades

01 relatório elaborado contendo as atividades realizadas no
período do mês de junho de 2025.

 j )  Publicação do Relatório na
internet/mensal

01 relatório elaborado e disponibilizado no site do Instituto Jô
Clemente

k) Reimpressão da cartilha de prevenção à
violência
Cartilha finalizada. Consta no relatório do mês de dezembro 2024

Neste encontro tivemos a participação de 236 profissionais da rede de
Defesa e Garantia de Direitos no enfontro de formação de Sorocaba, 

f) Número de participantes nos encontros



Outras atividades realizadas no mês
de junho 2025

Total de casos encaminhados:
16

ENCAMINHAMENTO
PARA A REDE

01.

O encaminhamento de casos para a rede de apoio visa acionar os
direitos básicos e/ou romper a situação de violência, abaixo o
resumo dos encaminhamentos realizados no período: 

Centro de Referência da Mulher: Encaminhamento para
Centro de Referência da Mulher Santo André, caso de violência
sexual;
Conselho Tutelar: Encaminhamento de dois casos de bullying,
discriminação e ameaça em amibiente escolar;



CREAS: Homem com deficiência intelectual que está em situação de risco social –

objetivo: acompanhamento e inserção em políticas públicas para rompimento de
situação de vulnerabilidade;
- Mulher com deficiência psicossocial em situação de risco;
- Mulher com deficiência intelectual e Esquizofrenia em situação de possíveis maus
tratos e violência intrafamiliar;
Captação de vaga para Centro de Acolhida
Juizado Especial: Mulher com deficiência auditiva, fez venda para colega e não teve

uma parcela do dinheiro acordado, encaminhamento para ser ressarcida; Verificar
ingresso com processo cível;
Defensoria Pública: atendimento jurídico; 

UBS: Atenção em Saúde;

 



02. REUNIÕES, SEMINÁRIOS E ATIVIDADES INSTITUCIONAIS:

No dia 11/06 também foi realizada formação na Vila Reencontro Sapopemba, sobre os
Direitos da Pessoa com deficiência e Prevenção a Violência, atendimento humanizado
para as pessoas com deficiência, Lei 13.146/2015 baseada na Convenção de 2008,
Barreiras e as diferentes violações de direitos, barreiras e capacitismo, barreiras
atitudinais, tipificação das violências e foi apresentado estudos de casos para discussão.
Sensibilizamos sobre a invisibilidade da mulher surda, onde a mesma se torna
estrangeira no próprio país. Mesmo com encaminhamentos em mãos são ignoradas
em locais que tem a obrigação de atende-las e não atendem por falta de
acessibilidades, por não terem conhecimentos dos aplicativos CIL- Central de
Intermediação em libras, este serviço realiza a mediação na comunicação entre pessoas
com deficiência auditiva e surdos no atendimento em qualquer serviço público
instalado na cidade de São Paulo, o serviço é coordenado pela Secretaria da Pessoa com
Deficiência

Em 10/06 a equipe realizou apresentação do Centro de Apoio Técnico na Supervisão de
Saúde de Parelheiros



No dia 25/06, a equipe do CAT SP recebeu
formação do supervisor da área de Longevidade
do IJC, Ricardo Valverde.

Em 18/06, as assistentes sociais do
CAT participaram da reunião mensal
de assistentes sociais do IJC.

Em 11/06,  estivemos nas dependências da Escola
Municipal de Saúde (EMS) Regional Sul situada na
Rua Olívia Guedes Penteado. 267 - Socorro.   
Apresentamos o Centro de Apoio Técnico e a 6ª
Delegacia de Proteção à Pessoa com Deficiência,
refletimos sobre as concepções da deficiência ao
longo da história, barreiras e sobre o tema da
violência.



03.
VISITAS AO CENTRO DE APOIO TÉCNICO DA 6A. DPP

Este mês não recebemos visitas. 

No dia 27.06.2025 estivemos no auditório do
Instituto Sedes Sapientiae, situado na R. Min.
Godói, 1484 - Perdizes, São Paulo. Tratou-se
de um Fórum de debates sobre o tema:
“Psicoterapia e/ou Psicossocial? As nuances
do atendimento a vítimas de violência”
organizado pelo CNRVV – Centro de
Referência às Vítimas de Violência. Foram
realizadas reflexões sobre a diferença entre
atendimento psicossocial e psicoterápico,
importância de cuidar do ambiente e
cuidadores no atendimento a crianças e
adolescentes vítimas de violência e
problematizações diversas sobre o tema



04.

MARKETING:

Este mês, contamos com o apoio da equipe do Marketing para inserir
o relatório de atividades no site do IJC e elaborar a arte do convite do
encontro regional. Além disso, tivemos apoio do Marketing para
divulgação do encontro de formação nas mídias, inscrições dos
participantes no encontro por meio de cadastro no gogle forms e na
divulgação do mesmo.



Divulgação do evento nas mídias e redes sociais



05.
ATIVIDADES COMPARTILHADAS CAT E EQUIPE
POLICIAL:

Neste mês o Centro de Apoio Técnico atendeu a 05  (cinco)  
memorandos expedidos pela 6ª. DPP, sobre Inquéritos Policiais em
andamento. A equipe de atendimento multidisciplinar  realizou  03
(três) visitas domiciliares.

É importante mencionar que uma das visitas domiciliares envolveram
casos de denúncia de violência contra criança, negligência e Violência
contra  pacientes. 

06.
NÚMEROS DO CARTÓRIO DA 6ª. DPP: 

Foram registrados  34 (trinta e quatro) Boletins de Ocorrência e
instaurado 01 (um) Inquérito Policial, segundo informações do Cartório
da 6ª. DPP. 



07. AVALIAÇÃO DOS ATENDIMENTOS



Destacamos comentário feito pelas pessoas que utilizaram o serviço no
mês de junho 2025:

Acolhimento maravilhoso. Estamos nos sentindo seguros.



Coordenadora de Garantia de
Direitos - Deisiana Paes 

Realizou reuniões semanais de supervisão com Daniela Farias e João Victor
para alinhamento das atividades e orientação dos supervisores dos CATs .

Participou do Encontro Regional realizado no município de Sorocaba,
realizando articulação com os atores institucionais bem como alinhamento
e orientação  da equipe técnica.

Supervisora de Projetos do Instituto
Jô Clemente - 
Daniela Farias

Participou de reuniões semanais com Deisiana Paes para alinhamento do
trabalho e orientação da equipe técnica.

Participou de reunião com João Victor, Juliana Delfino e Rafael Batini para
tratar de temas relacionados ao encontro de formação do segundo
semestre e ao seminário do final de ano.



São Paulo, 08 de Julho de 2025
Atenciosamente,

João Victor Salge
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico São Paulo
Instituto Jô Clemente

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico São Paulo
Instituto Jô Clemente


