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Presencial
178

Remoto
15

Neste mês realizamos um total de
193 atendimentos no Centro de Apoio

Técnico, sendo  178 atendimentos

presenciais e 15 atendimentos

remotos. 

ATENDIMENTOS

a) Número de atendimentos realizados

92 % dos atendimentos
realizados neste período foram
presenciais e 08% foram
realizados por meio de canais
como whatsapp, telefonema, e-
mail e vídeo chamadas.

As demandas
registradas nos
atendimentos desse
mês foram referentes,
principalmente, para
orientação e
informação sobre
direitos (tanto nos
atendimentos
presenciais como nos
atendimentos
remotos)

DEMANDAS



Com deficiência
113

Sem deficiência
61

b) Número de pessoas atendidas

Total de pessoas atendidas: 174
Sendo: 
  113 pessoas com deficiência 
  61 pessoas sem deficiência. 

PESSOAS ATENDIDAS

Perfil das pessoas com deficiência  atendidas
Número de pessoas com deficiência  atendidas, segundo deficiência



Número de pessoas com
deficiência  atendidas, segundo
sexo

Número de pessoas com
deficiência atendidas, segundo
escolaridade

Número de pessoas com
deficiência  atendidas, segundo
cor

Número de pessoas com
deficiência  atendidas, segundo
idade

Perfil das pessoas com deficiência  atendidas



Número de pessoas com e sem deficiência  atendidas, segundo
cidade



Total de procedimentos
realizados: 227
Sendo: 
  179 atendimentos
presenciais, 14
atendimentos remotos;
 34 telefonemas e/ou
mensagens, visitas, etc

PROCEDIMENTOS

d) Número de casos em acompanhamento

c) Número de procedimentos realizados

Total de casos: 07

2 casos de violência contra criança;
1 caso de violência intrafamiliar e saúde mental;
2 casos de violência doméstica;
1 caso sobre cuidadora de pessoa com deficiência
que necessita de cuidados em saúde;
1 caso de violência sexual contra criança.



f) Número de participantes nos encontros

 g) Seminário 
Atividade não prevista para este período

 h) Número de participantes no seminário
Evento não previsto para este período

 i )  Relatório de atividades

01 relatório elaborado contendo as atividades realizadas no
período do mês de março de 2025.

 j )  Publicação do Relatório na
internet/mensal

01 relatório elaborado e disponibilizado no site do Instituto Jô
Clemente

k) Reimpressão da cartilha de prevenção à
violência

Cartilha finalizada. Consta no relatório do mês de dezembro 2024

Atividade não prevista para este período



Outras atividades realizadas no mês
de março 2025

Total de casos encaminhados:
41

ENCAMINHAMENTO
PARA A REDE

01.

O encaminhamento de casos para a rede de apoio visa
acionar os direitos básicos e/ou romper a situação de
violência,



02. REUNIÕES, SEMINÁRIOS E ATIVIDADE
INSTITUCIONAIS:

Foram realizadas reuniões semanais com o supervisor João Victor e a
equipe técnica para alinhamento do trabalho. 

No dia 21/03, Ligia Mara Correa, assistente
social, participou de reunião de rede na
Casa Heliane de Gramont, onde
participaram profissionais de diversos
serviços com tratativa da Lei Maria da
Penha

Em 13/03, Regiane Junes participou de
reunião da Rede Oeste de Enfrentamento
a Violência doméstica sobre Protocolo do
Hospital Professor Mario Degni (referência
no atendimento ás vitimas de violência
sexual)

No dia 07/03, Regiane Junes realizou
palestra sobre  “Direitos da Pessoa com
Deficiência e prevenção á violência
“apresentando o trabalho do Centro de
Apoio Técnico da 6a.  DPPPD.



No dia 26/03, Franklin, psicólog o do
Centro de Apoio Técnico, fez uma  
apresentação do CAT São Paulo no
Fórum de NPV’s (Núcleos de
Prevenção à Violênciada) Supervisão
Técnica de Saúde do Campo Limpo

Nos dias 25 e 26/03, Regiane participou
de curso de formação promovido pela
parceria da Paulus Social com a
Federação Brasileira de Associações
Socioeducacionais de Adolescentes
(FEBRAEDA), onde se tratou sobre a
elaboração de Plano de Ação, com o
objetivo de fornecer subsídios técnicos,
éticos e conhecimento legal e teórico
direcionados a profissionais que atuam
nos diversos serviços, programas e
projetos do SUAS- Sistema Único de
Assistência Social.



03. VISITAS AO CENTRO DE APOIO TÉCNICO DA 6A. DPPPD

Este mês recebemos a visita do Secretário de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiência, Marcos da Costa, no dia
19/03.



04.
MARKETING: 

Este mês, contamos com o apoio da equipe do Marketing para inserir
o relatório de atividades no site do IJC. 

05.
ATIVIDADES COMPARTILHADAS CAT E EQUIPE
POLICIAL:

Neste mês o Centro de Apoio Técnico atendeu a 03  (três)  
memorandos expedidos pela 6ª. DPPPD, sobre Inquéritos Policiais em
andamento. A equipe de atendimento multidisciplinar  realizou 4
(quatro) visitas domiciliares.

É importante mencionar que uma das visitas domiciliares envolveram
casos de denúncia de violência contra criança, negligência e Violência
contra  pacientes. 



06. NÚMEROS DO CARTÓRIO DA 6ª. DPPPD: 

Foram registrados  48 (quarenta e oito) Boletins de Ocorrência e
instaurados 13 (treze) Inquéritos Policiais, segundo informações do
Cartório da 6ª. DPPPD. 

mais 4 BO não criminais



07. AVALIAÇÃO DOS ATENDIMENTOS



Destacamos alguns comentários feitos pelas pessoas que utilizaram o serviço no
mês de março 2025:

Muito bom, bem recebida;

Polícia dos deficientes, nada a reclamar deles e as moças e homens dessa
unidade;

Muito bom atendimento, pessoal muito atencioso. Parabéns a toda a equipe;

Parabéns à equipe, desde a portaria triagem até as oitivas e confeccção do BO.
Parabéns ao Governo Estadual pelo trabalho humanizado, a todos que
contribuem pelo bem estar do trabalho;

Fui muito bem atendido pela psicóloga Ligia e o psicólogo Franklin, me
acolheram da melhor forma. Estou muito grato;

Fui muito bem atendida, profissionais muito atenciosos.



Coordenadora de Garantia de Direitos
- Deisiana Paes 

Realizou reuniões semanais de supervisão com Daniela Farias e João Victor para
alinhamento das atividades e orientação dos supervisores dos CATs além de
reuniões com a SEDpCD.

No dia 19/03 acompanhou a visita do Secretário Macos da Costa no Centro de
Apoio Técnico.

No dia 13/03 participou de
reunião com Rafael Batini,
Juliana, Daniela e João Victor
para alinhamento de ações dos
CATs.



Supervisora de Projetos do Instituto
Jô Clemente - Daniela Farias

No mês de março, Daniela Farias deu continuidade a elaboração o protocolo de
atendimento que será utilizado pelo Centro de Apoio Técnico da 6a. DPPPD.

Participou de reuniões semanais com Deisiana Paes para alinhamento do
trabalho e orientação da equipe técnica.

No dia 13/03 participou de
reunião com Rafael Batini,
Juliana, Deisiana e João
Victor para alinhamento de
ações dos CATs.

Em 24/03 participou de
reunião com Rafael Batini,
Juliana e João Victor para
preparação de encontro de
formação do mês de abril.



São Paulo, 08 de Abril de 2025
Atenciosamente,

João Victor Salge
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico São Paulo
Instituto Jô Clemente 

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico São Paulo
Instituto Jô Clemente 


