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Introducao

POLICIA gz

Este Relatorio de Atividades tem como objetivo demonstrar o desenvolvimento
das atividades previstas no Termo de Colaboracdo SEDPcD 002/2018 celebrado
entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo e o

Instituto J6 Clemente, no més de janeiro de 2026.

O presente documento consolida os dados e as informacoes sobre as atividades
executadas pela equipe técnica e os gestores do Centro de Apoio Técnico da 6?
Delegacia de Protecao a Pessoa com Deficiéncia, bem como, apresentara o
comparativo entre as metas estabelecidas e resultados alcancados, justificativas e
as propostas de acao para superacao dos eventuais desafios enfrentados neste més.
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Assistente Social

Ligia Mara Salvador Correa
Assistente Social
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Iasmin Fagundes de Sousa e Silva
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Medindo Progresso

Objetivo Especifico do Projeto:

1) Realizar atendimento presencial e/ou remoto na 6  DPP

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
150 .
. Registro em 264
atendimentos 100% - -
e sistema atendimentos
100 pessoas 100% Registro em 217
atendidas mensais - sistema pessoas
170 .
. Registro em 304
procedimentos 100% : 8
et sistema procedimentos
Acompanhamento 100% Registro em (0]3]
de 5 casos - sistema casos
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Medindo Progresso

Obijetivo Especifico do Projeto:

2) Promover encontros de capacitaciao na tematica da deficiéncia e
violéncia para os profissionais da rede de servicos e agentes publicos

Indicador de
Verificacao

2 encontros de
formacao
semestral

40 participantes em
cada encontro

1 Seminario

80 participantes no
seminario

Meta em Relacao
ao Indicador

100%

100%

100%

100%

Meios de
Verificacao

Lista de presenca
e fotos

Certificacoes e/ou
Declaracgoes

Lista de presenca
e fotos

Lista de presenca
e fotos
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Resultados
Alcancados

Nao previsto
para este periodo

Nao previsto
para este periodo

Nao previsto
para este periodo

Nao previsto
para este periodo




Medindo Progresso

Objetivo Especifico do Projeto:

3) Coletar e consolidar os dados e as informacoes sobre as
atividades executadas pelo Centro de Apoio Técnico

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
1 Relatoério de 2 -
R Producao do 1 relatério
a?r‘l’égzgfs 100% relatério elaborado
1 Publicacao do Publicacao ST
relatorio na 100% eletrénica no site 111 5 ;;tb;léﬁc"ﬁ%
internet/mensal da proponente

Reimpressao da cartilha .
dlé prevencio a 100% Reimpressao da Realizado em

violéncia/quinquenal cartilha dezembro/2024
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE ATENDIMENTOS

Realizamos escuta qualificada, acolhimento e orientacoes sobre direitos, bem como
encaminhamentos para a rede socioassistencial e saude. Também foram realizadas
articulacoes intersetoriais e monitoramento dos casos de maior gravidade, visando
a prevencao do agravamento das situacoes de risco identificadas durante os
atendimentos.

O CAT busca garantir o acolhimento e atendimento qualificado, humanizado e
acessivel as pessoas com deficiéncia em contexto de violéncia e/ou violacao de
direitos.

O acolhimento oportuniza em cada atendimento o espaco de escuta como forma de
impulsionar intervencoes de construcao participativa.

Os atendimentos sao realizados pela equipe multidisciplinar e visam: (i) intervir em
fatores de riscos e vulnerabilidades sociais; (ii) possibilitar e fomentar
encaminhamentos para efetivacio de direitos e garantias sociais, bem como, (iii)
promover acoes de prevencao e enfrentamento a violéncia e criminalidade.

Para fins deste indicador sao contabilizados cada intervencio nas seguintes
modalidades: a. atendimentos individuais realizados na modalidade presencial
e/ou virtual; b. atendimentos individuais de acompanhamd¥#8°t€. atendimentos
individuais realizados durante as visitas com a equipe policial;

Neste més foram realizados: 264 atendimentos
no CAT, sendo 234 atendimentos presenciais e
30 atendimentos remotos.

O desempenho observado em relacao a meta
mensal pode ser explicado pela complexidade dos
casos acompanhados, os quais exigem
atendimentos sucessivos, acompanhamento

continuo e intervencoes intersetoriais. Presencial
234
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.1) DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS POR TIPO DE
DEMANDA DOS ATENDIDOS

Demandas Frequéncia

Violéncias e/ou Violacoes de Direitos sob a Perspectiva de Género
Violéncias e/ou Violacoes de Direitos Intrafamiliar

Violéncias e/ou Violagées de Direitos contra Criancas e Adolescentes

Violéncias (Fisica, Patrimonial, Psicolégica, Moral e Sexual) 27
Conflitos de Convivéncia KX)
Previdéncia Social 2
Educacao 1
Assisténcia Social 5
Saude 3
Saude Mental 13
Emprego, Trabalho e Renda 2
Registro Civil - Emissao de Documentos - Perda de Documentos 9
Relacoes de Consumo 1
Questoes Trabalhistas 4
Infraestrutura Publica 0]
Tutela - Curatela - Guarda - Adocao 6
Orientacao sobre acesso a direitos e servicos da Rede Intersetorial 54
Acompanhamento de Atendido 15
Regularizacao Fundiaria - Posse - Propriedade 2
Questoes Patrimoniais (Perdas, Danos e Prejuizos) 25
Questoes de Transito 4
Procedimentos Policiais (Intimacao, Representacao, Informacao de Inquérito) 46
Total Geral: 264
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

Circunscricio Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

1 02D.P. - MAUA Perda/Extravio Auditiva

2 68 D.P.-LAGEADO Outros nao criminal

3 78 D.P. - JARDINS Ameaca (art. 147) Autismo Feminino
A 32D.P.- ITAQUERA Lesao corporal (art. 129), Outras Auditiva Feminino
5 >3 D'RC-:RA;%UE po Perda/Extravio Auditiva

6 30D.P.- TATUAPE Furto (art. 155) Feminino
7 13D.P. - CASA VERDE Roubo (art. 157) Masculino
8 30D.P.- TATUAPE Apropriacido indébita (art. 168), Outras Feminino
9 09 D.P.- CARANDIRU Perda/Extravio Fisica
10 46 D.P. - PERUS Estupro - Art. 213 Intelectual Feminino
11 37 D.P.- CAMPO LIMPO Perda/Extravio Auditiva
12 97 D.P. AMERICANOPOLIS Perda/Extravio Auditiva
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

Circunscricao Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

13 90 D.P. - PQ. NOVO MUNDO Injuaria (art. 140) Auditiva Masculino
14 07 D.P.- GUARULHOS Outros nao criminal Auditiva

15 13D.P. - CASA VERDE Ameaca (art. 147) Feminino
16 16 D.P.- VILA CLEMENTINO Lesido corporal (art. 129), Outras Feminino
17 01D.P. - MAUA Estupro - Art. 213, Outras Auditiva Feminino
18 74 D.P.- PARADA TAIPAS Ameaca (art. 147) Intelectual Masculino
19 70D.P. - VILA EMA Ameaca (art. 147), Outras Feminino
20 101 D.P. - JDIM IMBUIAS Lesao corporal (art. 129) Feminino
21 09 D.P.- CAMPINAS Roubo (art. 157) Auditiva Masculino
22 12D.P.- PARI Auditiva

23 751_\%1;0‘1&613%1\4 Perda/Extravio Auditiva
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

Circunscricio Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

24 34 D.P. - MORUMBI Lesio corporal (art. 129) Auditiva Masculino
25 77 D.P.- SANTA CECILIA Perda/Extravio

26 85D.P. - JARDIM MIRNA Perda/Extravio Auditiva

27 28 D.P.- FREGUESIA DO O Perda/Extravio Auditiva

28 04 D.P. - MOGI DAS CRUZES Roubo (art. 157) Auditiva Masculino
29 28 D.P.- FREGUESIA DO O Lesao corporal (art. 129) Autismo Feminino
30 52 D.P.- PARQUE S.JORGE Colisio Auditiva

3] 03 D.P.- CAMPOS ELISEOS Injuria (art. 140) Intelectual Masculino
32 73 D.P.- JACANA Injaria (art. 140) Intelectual Masculino
33 98 D.P.- JARDIM MIRIAM Perda/Extravio Auditiva
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

Circunscricio Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

34 69 D.P.- TEOTONIO VILELA Abandono de incapaz (art. 133) Fisica Feminino
35 09 D.P. - CARANDIRU Outros nao criminal

36 23 D.P. - PERDIZES Outros nao crimina Fisica

37 64 D.P.- CID.AE CARVALHO Injaria (art. 140) Auditiva Masculino
38 74 D.P.- PARADA TAIPAS Ameaca (art. 147) Psicossocial Masculino
39 50 D.P.- ITAIM PAULISTA Dano (art. 163) Auditiva Feminino
40 OUTRAS DELEGACIAS Furto (art. 155) Masculino
A DEL. POL. VARZEA PAULISTA Estelionato (art. 171) Feminino

Praticar, induzir ou incitar
42 47 D.P.- CAPAO REDONDO discriminacio de pessoa em Masculino
razao de sua deficiéncia

43 15A° gglggé‘g\gzﬁ]o . Ameaca (art. 147), Outras Intelectual Feminino
44 11 D.P.- SANTO AMARO Les3o corporal (art. 129) Autismo Masculino
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

Circunscricao Tipo de Crime Deficiéncia Sexo

45 01D.P.- MAUA Injaria (art. 140) Auditiva Feminino
46 74 D.P.- PARADA TAIPAS Lesio corporal (art. 129) Masculino
47 10 D.P.- PENHA DE FRANCA Lesio corporal (art. 129) Auditiva Masculino
48 13 D.P.- CASA VERDE Colisao Auditiva

49 01D.P.- CAJAMAR Furto (art. 155) Auditiva Masculino
50 DEL. POL. SUZANO Ameaca (art. 147), Outras Psicossocial Masculino
51 66 D.P.- JDIM ARICANDUVA Estelionato (art. 171) Auditiva Masculino
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.3) SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

Parte significativa das pessoas com deficiéncia que chegam no Centro de Apoio
Técnico apresentam wvulnerabilidades sociais por falta de acesso a direitos
fundamentais e politicas publicas e/ou apresentam fatores de riscos de
violéncias.

Esta modalidade de atendimento consiste no acompanhamento do publico
através do monitoramento das intervencdoes em riscos de violéncias e
vulnerabilidades sociais construidas junto com o atendido (a) e em articulacio
com a Rede Parceira.

O acompanhamento de caso pode ser classificado de acordo com suas
finalidades, a saber:

A.3.1. monitoramento e acompanhamento das intervencoes construidas junto a
rede parceira visando a efetivacio de direitos e garantias sociais, que o (a)
atendido (a) estava com baixo acesso ou acesso obstado;

A.3.2. monitoramento e acompanhamento dos fatores de protecao construidos
com o (a) atendido (a) e das intervencoes construidas junto a rede parceira
visando a prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

Os acompanhamentos sio limitados temporalmente pela analise técnica da
equipe multidisciplinar.

Critérios para finalizacao do acompanhamento a medida que forem avaliados:

i) superacao (minimizacao) das vulnerabilidades;

ii) esgotamento das intervencoes;

iii) ndo identificacdo de risco e/ou vulnerabilidades;

iv)] a nao adesio da pessoa as propostas de acompanhamento
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

No més de janeiro de 2026, o CAT da 6 DPP acompanhou 08 casos.

04 casos de baixo acesso e/ou violacao de direitos, sendo:

« 2 casos de solicitacao de servicos Saude;
e 1 caso de monitoramento de pessoa com deficiéncia e acesso a servicos do

CREA,;
e 1 caso acompanhado junto a rede do territoério

04 casos de violéncia que demandou o acompanhamento visando a prevencao

e/ou o enfrentamento deste fenémeno, a saber:

e 2 casos de violéncia intrafamiliar;
e 2 casos de maus tratos;

As vulnerabilidades registradas em meses anteriores se apresentaram em janeiro,
indicando situacoes persistentes e de dificil superacio em curto prazo.
Considerando a complexidade de alguns casos permanecemos em
acompanhamento sistematico, articulacoes intersetoriais e reavaliacio das
estratégias de intervencao, considerando a recorréncia das wvulnerabilidades
identificadas.

Observamos fragilidade ou rompimento de vinculos familiares, dependéncia de
terceiros para os cuidados nas atividades de vida diaria (AVDS), conflitos familiares
e dificuldades de acesso a politicas publicas ou servicos essenciais.

Casos de baixo acesso e/ou violacio de direitos 4

Casos de violéncia 4
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.4) SOBRE A RELACAO DO NUMERO DE PESSOAS
ATENDIDAS, CONSIDERANDO CASOS NOVOS, RECORRENTES
E AQUELES QUE JA ATENDIDOS ANTERIORMENTE PELO CAT,

MAS QUE RETORNARAM COM NOVAS DEMANDAS

Em janeiro, do total acumulado de pessoas, 62 correspondem a pessoas que
recorreram ao CAT pela primeira vez (atendimentos novos de inscricao)

Do total de pessoas atendidas, 120 correspondem a pessoas que ja haviam
recorrido ao CAT em anos anteriores ou que buscaram o servico ao menos uma
vez nos ultimos trés meses.

Nao foram registrados atendimentos em outros espacos da rede voltados a
discussao de temas transversais relacionados a prevencao e ao enfrentamento da
violéncia contra a pessoa com deficiéncia.

120 20

100

80
62

60

40 36

20

Atendimentos novos Pessoas que ja buscaram o servigo nos Ultimos 3 meses ou mais ~ Sem i nformagéo
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

Em janeiro, do total de pessoas atendidas pelo CAT, 62 corresponderam a
atendimentos novos de inscricao, caracterizando usuarios que acessaram o
servico pela primeira vez no periodo. Ja 120 atendimentos referem-se a
pessoas que ja haviam recorrido ao CAT em anos anteriores ou que
buscaram o servico ao menos uma vez nos ultimos trés meses, o que aponta
para a manutencao do vinculo com o equipamento e para a recorréncia da
demanda por acompanhamento. Esse perfil de atendimento evidencia a
relevancia do CAT como servico de referéncia no acolhimento e no
acompanhamento continuado das pessoas atendidas, indicando sua
centralidade na rede de atencao e na garantia de acesso aos direitos.

Vale ressaltar que 36 atedimentos nio constam essa informacao.

Importante mencionar que as oscilacoes referentes ao numero de pessoas
atendidas e aos atendimentos estao relacionadas a complexidade dos casos e a
necessidade de atendimentos repetidos as mesmas pessoas, muitas vezes nao
conseguem ser atendidos em seus territorios.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5) SOBRE O NUMERO DE PESSOAS COM E SEM
DEFICIENCIA ATENDIDAS

Sem deficiéncia
43

Com deficiéncia
174

Total de pessoas atendidas no més de janeiro : 217 pessoas

A.5.1) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por tipo de deficiéncia

15 14
10
5 4

Auditiva Fisica Psicossocial Visual Intelectual autismo Multipla
Tipo Deficiéncia
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.2) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por grau de escolaridade

Médio Completo
Fundamental Incom pleta
Ndo informado
Superior incompleto
Médio Incompleto
Superior completo
Fundamental completo
Pas-graduacdo completa - 4

N&o alfabetizado/Sem instru... I 1

A.5.3) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por sexo

Sexo

87 (50%) 87 (50%) Feminino
® Masculino
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.4) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por raca/cor

Branca

=]
(¥4

Parda

%]

|
un
4%

MWao declarada

=%
o

Preta

Arnarela

.
P

1

Indigena

A.5.5) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por faixa etaria

40 & 49 anos

30 & 39 anos

50 a 59 anos

Mao informado

20a 29 anos

60 ou mais

10 & 19 anos
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Analise Qualitativa do
Objetivos Especificos do Projeto

A distribuicao das pessoas com deficiéncia atendidas, segundo municipio de
residéncia, evidencia forte concentracao dos atendimentos nos municipios da
Regiao Metropolitana e no entorno do territério onde o CAT esta inserido, com
destaque para os municipios mais proximos geograficamente ao servico.
Observa-se menor incidéncia de atendimentos provenientes de municipios
mais distantes do interior do estado.

Esse padrao territorial sugere que o CAT exerce papel estratégico
principalmente no atendimento da populaciao residente em seu entorno
imediato, a0 mesmo tempo em que aponta para a necessidade de
fortalecimento da articulacao intermunicipal e de estratégias de ampliacao do
acesso para pessoas com deficiéncia residentes em municipios mais afastados,
de modo a reduzir desigualdades territoriais no acesso aos servicos
especializados.
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuiciao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Distritos e Zonas da Cidade de Sao Paulo

Zona Distrito N° de Casos
1 Sul Vila Mariana 2
2 Sul Capao Redondo 2
3 Sul Jabaquara 2
4 Sul Pedreira K
5 Sul Jardim Sao Luis 1
6 Sul Santo Amaro 2
7 Sul Saude 1
8 Sul Cidade Dutra 1
9 Sul Cidade Ademar K
10 Sul Marsilac 1
11 Sul Campo Grande 1
12 Sul Grajau 2
13 Sul Ipiranga 2
14 Sul Campo Limpo 2
15 Sul Parelheiros K
16 Oeste Butanta 4
17 Oeste Pinheiros 1
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuicao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Distritos e Zonas da Cidade de Sao Paulo

Zona Distrito N° de Casos

Sul Sacoma 1
18 Oeste Jaguaré 1
19 Oeste Barra Funda 4
20 Norte Jaragua 2
21 Norte Limao 1
22 Norte Casa Verde 1
23 Norte Vila Nova Cachoeirinha 2
24 Norte SEVENE] K
25 Norte Vila Medeiros 2
26 Leste Freguesia do O 1
27 Leste Penha 4
28 Leste Guaianases 1
29 Leste Jacana 3
30 Leste Itaquera 6
31 Leste Sapopemba 4
32 Leste Itaim Paulista 5
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuicao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Distritos e Zonas da Cidade de Sao Paulo

Zona Distrito N° de Casos
KX Leste Vila Maria 1
34 Leste Lajeado 3
35 Leste Artur Alvim 1
36 Leste Hermelindo Matarazzo 2
37 Leste Cangaiba 1
38 Leste Cidade Lider 2
39 Leste Vila Matilde 1
40 Leste Sao Lucas 4
41 Centro Republica 2
42 Centro Liberdade 2
43 Centro Santa Cecilia 2
44 Centro Sé 7
45 Centro Bom Retiro 1
46 Centro Bras 1
47 Centro Consolacao 1
48 Centro Pari 1
49 Nao informado Nao informado 5
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.8) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por Distritos e Zonas na Cidade de Sao Paulo

Distribuicao de pessoas com deficiéncia
atendidas, por Zona da cidade de
Sao Paulo (em %)

Leste
Sul
Centro
Norte
Oeste

Na info

0 5 10 15 20 25 30 35
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

Identificamos que grande parte dos atendimentos de pessoas com deficiéncia no
més de janeiro em todo o CAT se origina no territério da Zona Leste (35%). Seguido
da Zona Sul (26%). Considerando a insuficiéncia de oferta de atendimento
especializado, as demandas provenientes da Zona Leste nem sempre se
caracterizam por questoes de seguranca publica, mas predominantemente por
demandas de carater social. E importante destacar que outros territérios também
apresentam demandas sociais relevantes, as quais exigem articulacoes continuas
com OS Servicos.

Embora existam ativos trinta (30) Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social -CREAS no municipio de Sao Paulo, dados oficiais do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) apontam que o estado de Sio Paulo possui um
numero significativamente maior de atendimentos nas unidades especializadas
para atendimento de familias e individuos em situacao de violacao de direitos, o
que evidencia defasagem na cobertura territorial e na capacidade de resposta
frente a alta demanda por protecao social especializada.
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Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

A.6) PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Em janeiro, o publico atendido foi majoritariamente composto por pessoas
com deficiéncia auditiva (105 atendimentos), seguidas por deficiéncia fisica
(21), psicossocial (15), visual (14) e intelectual (10), além de casos de autismo (5)
e deficiéncia multipla (4). Observa-se um perfil predominantemente adulto,
com maior concentracio na faixa etaria de 40 a 49 anos (50 pessoas), seguida
por 30 a 39 anos (39) e 50 a 59 anos (30). O publico jovem foi menos
representativo, com apenas 4 pessoas entre 10 e 19 anos, o que indica uma
maior procura pelos servicos na fase adulta da vida.

Quanto ao perfil sociodemografico, houve equilibrio entre os sexos, com 50%
de mulheres e 50% de homens atendidos. Em relacio a escolaridade,
predominou o ensino médio completo (58), seguido de fundamental
incompleto (31) e casos sem informacao (27), evidenciando a importancia de
acoes acessiveis e com linguagem clara. No recorte de raca/cor, a maioria se
declarou branca (73) e parda (52), com parcela relevante de pessoas que nao
declararam (27).

No més de janeiro de 2026, identificamos riscos relacionados a violéncia
intrafamiliar e domeéstica, conflitos de convivéncia e violacoes de direitos.
Observa-se que parte significativa das demandas sao recorrentes,
especialmente em contextos familiares marcados por fragilidade de vinculos
e dependéncia de cuidados
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A.7) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE PROCEDIMENTOS

O numero de procedimentos abrange o nimero acumulado de atendimentos
realizados pelo CAT, o nuimero de visitas, bem como, o numero de
intervencoes (ligacoes, acionamentos por WhatsApp, chamadas de
videoconferéncia, e-mail, mensagens de texto e oficios) realizadas com cada
pessoa atendida e com a Rede de Defesa e Garantia de Direitos.

Nesse sentido, no més de janeiro de 2026, foram realizados 304
procedimentos, conforme o grafico a seguir:

250
234

200
150
100

50 39
30

1

Atendimentos presenciais Atendimentos remotos Ligagdes, mensagens, etc Visita domiciliar

A equipe de atendimento multidisciplinar realizou 01 visita domiciliar no més de
janeiro

A visita domiciliar envolveu uma denuncia de possivel situacido de violéncia
psicoldgica supostamente praticada pelo marido, sendo a vitima uma mulher de 57
anos com deficiéncia fisica em decorréncia de um AVC.
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B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Na perspectiva metodolégica do CAT, enquanto servico de prevencao e
enfrentamento a violéncia e criminalidade contra pessoas com deficiéncia, os
encaminhamentos podem ser classificados de acordo com suas finalidades, a
saber:

1) encaminhamentos para a rede parceira de casas de baixo acesso e/ou
violacao de direitos, visando a efetivacao de direitos e garantias sociais;

2) encaminhamentos para a rede parceira de casos violéncia, visando a
prevencao e/ou enfrentamento da violéncia:

Em janeiro, foram realizados 26 encaminhamentos a rede parceira para casos
de baixo acesso e/ou violacao de direitos, com o objetivo de assegurar a
efetivacao de direitos e garantias sociais.

Foram realizados 7 encaminhamentos a rede parceira referentes a casos de

violéncia, com foco na prevencao e no enfrentamento dessas situacoes.
30

26
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10

(o]
Rede parceira de casos de violagao de direitos Rede parceira de casos de violéncia

Relatério de Atividades | CAT-SP




Analise Qualitativa do

Objetivos Especificos do Projeto

Abaixo o detalhamento dos encaminhamentos de casos visando a
efetivacao de direitos e garantias sociais:

26 Casos encaminhados para a rede parceira de baixo acesso e/ou violacido de direitos:

Qutros Defensoria Saude Juizado Especial Ministério Publico CRAS DRE

Foram realizados encaminhamentos para servicos da rede socioassistencial, de
saude e garantia de direitos, além de orientacoes técnicas as familias e
acompanhamento dos casos que apresentaram maior complexidade.

Observamos que as articulacoes realizadas em meses anteriores contribuiram
para maior agilidade nos encaminhamentos, e ampliacao do acesso das familias
aos servicos da rede.

Foi possivel identificar que o volume de atendimentos e acoes realizadas estao
diretamente relacionado a complexidade e recorréncia das demandas atendidas.
Os casos acompanhados exigem intervencoes multiplas, acompanhamento
prolongado e articulacio constante com a rede, dai a importincia de
fortalecimento das articulacoes com a rede socioassistencial, servicos de saude e
orgaos de garantia de direitos, visando acompanhamento integral das demandas
identificadas.
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Abaixo o detalhamento dos encaminhamentos de casos visando
prevencao e/ou enfrentamento da violéncia:

07 Casos encaminhados para a rede parceira de prevencao a violéncia:

4 4

CREAS Defensoria Outros Saude

Os casos se referiram a atendimentos ambulatoriais, psicossociais e servicos de
alta complexidade.

Os encaminhamentos contribuem para ampliacao do acesso a direitos e servicos,
contudo, observamos desafios relacionados a disponibilidade da rede familiar, as
vezes relacionados a sobrecarga e as limitacoes da rede em alguns territorios, o
que reforca a necessidade de continuidade do acompanhamento e fortalecimento
dos vinculos familaires e servicos da rede.

Foram realizados encaminhamentos para servicos da rede socioassistencial, de

saude e garantia de direitos, além de orientacoes técnicas as familias e
acompanhamento dos casos que apresentaram maior complexidade.
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B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

B.1. Numero de acoes de discussao de casos, construcao de fluxos, alinhamentos
institucionais e estratégias articuladas de intervencio em fenomenos de
violéncia e criminalidade com a rede

B.2. Participacao em espacos de rede existentes que discutam temas transversais
a violéncia contra pessoas com deficiéncia para divulgacao do CAT e instituicao
de novas parcerias e/ou analise da dindmica da violéncia e da criminalidade nos
territorios

B.3. Visitas de entidades da rede ao CAT
B.4. Encontros de formacao/capacitacao para a rede parceria

B.5. Numero de entidades e pessoas que participaram dos encontros de
formacao/capacitacio desenvolvidos pela equipe do CAT

B6. Numero de intervencoes (ligacoes, whatsapp, videoconferencias) com a rede

30 30

25
20 18
15
10

Discussao de casos Intervencoes com a rede
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3) Acoes de supervisdoes metodolégicas e acoes de incidéncia politica

Este més foram realizadas as seguintes acoes:

Supervisao metodolégica operacional 4
Reunibes de alinhamento entre os Gestores 4
Participacdo em espacos institucionais estratégicos 1
Reuniao entre equipe técnica e SEDPcD 1
0] 1 2 3 4
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Promover encontros de capacitacao na tematica da
deficiéncia e violéncia para os profissionais da rede de
servicos e agentes publicos

Atividade nao prevista para este periodo
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Midia

No més de janeiro foi veiculada noticia sobre o servico do Centro de Apoio Técnico
no Diario PCD. Abaixo o print da noticia:

Campanha reforca a importancia do cuidado em saude
mental no CAT

DIARIO PCD
Data Velculaglio: 16/01/2026 45 15h00

Campanha reforga a importancia do cuidado em salide mental no CAT - Centro de Apoio Técnico

em SP

No més dedicado a conscientizagdo sobre salide mental, o CAT destaca o acolhimento
humanizado de pessoas com deficiéncia

O primeiro més do ano é marcado pela campanha Janeiro Branco e convida a reflexdo sobre a

salide mental e o cuidado integral. O que & fundamental, especialmente, gquando pensamos nos

desafios enfretados pelas pessoas com deficiéncia. Nos Centros de Apoio Técnicos (CAT)

implementados pela Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD), por

meio da Politica Estadual de Prevencdo e Combate a Violéncia contra Pessoa com Deficiéncia, que
estdo sob a gestdo do Instituto |6 Clemente (IC) desde 2018 (CAT de Sdo Paulo) e 2021/2022 (
de Campinas, Ribeirdo Preto, Santos e Guarulhos), esse assunto se traduz em agdies concretas d
acolhimento, escuta e apoio continuo.

Somente em 2025, o CAT S3c Paulo atendeu 101 pessoas com deficiéncia psicossocial, que é a
limitagdo persistente na participagdo social e funcional de uma pessoa, decorrente de um
transtorno mental grave que afeta sua capacidade de interagir, trabalhar, cuidar de si e se
concentrar, interagindo com barreiras sociais.

Muitas dessas pessoas chegam ao CAT em situagdo de rua, contexto que amplia as
vulnerabilidades e exige estratégias de cuidado ainda mais humanizado. O espago se consaolida
como um ponto de referéncia para quem busca ndo apenas atendimento técnico, mas também
dignidade, escuta e vinculos de confianga.

"0 CAT se constitui como um espago onde as pessoas encontram condigdes basicas de
permanéncia, mas, principalmente, um lugar onde podem ser ouvidas e reconhecidas em suas
vivéncias”, destaca |odo Victor Salge, Supervisor do Centro de Apoie Técnico de Sdo Paulo.

Um aspecto recorrente observado no CAT é o retorno frequente de pessoas com deficiéncia
psicossacial ao servigo. Ainda que, em muitos casos, os conflitos apresentados sejam
semelhantes, esse movimento revela a importancia do CAT como espaco de acolhimento
continug, fortalecimento de vinculos e legitimagdo das experiéncias vividas por esse publico.
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"0Os Centros de Apoio Técnico (CAT) desempenham um papel essencial no atendimento as pessoas

com deficiéncia e na efetivacdo de seus direitos. Oferecer um servi¢o especializado é fundamental
para garantir um acolhimento adequado, com atencdo as necessidades especificas desse publico,
especialmente quando busca uma delegacia para exercer seus direitos”, afirma o Secretdrio de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, Marcos da Costa.

O trabalho desenvolvido pelo CAT acontece em parceria com os servi¢os de rede, como os CAPS
(Centros de Atengdo Psicossocial) e os Consultérios de Rua que fortalecem o cuidado
interdisciplinar e realizam o acompanhamento integral.

Em 2025 de janeiro a dezembro, foram realizades 3.050 atendimentos depessoas com deficiéncia
em todas as unidades do CAT, reafirmando o compromisso com a promogdo da saldde mental, da
inclusdo e do cuidado humanizado.

Para mais informacgdes de contato, sobre as unidades do CAT clique aqui .
Sobre o Instituto |6 Clemente (I|C)

O Instituto J& Clemente (]JC) € uma Organizagdo da Sociedade Civil sem fins lucrativos que, ha 64
anos, promove salde, qualidade de vida e inclusdo para pessoas com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras.

O 1JC apoia a Defesa de Direitos das pessoas com deficiéncia; dissemina conhecimento por meio
de pesquisas cientificas e inovacdo; fornenta a Educacdo Inclusiva e a Inclusdo Profissional, além
de oferecer assessoria juridica as familias das pessoas que atende.

Pioneiro no Teste do Pezinho no Brasil e credenciado pelo Ministério da Satde como Servi¢o de
Referéncia em Triagem Neonatal, o laboratorio do |JC € o maior do Brasil em nimero de exames
realizados.

O Instituto |6 Clemente (IJC) também & um centro de referéncia no tratamento de doencas
detectadas no Teste do Pezinho, como a Fenilceton(ria, Deficiéncia de Biotinidase e o
Hipotireoidismo Congénito.

Para mais informac@es, entre em contato pelo telefone (11) 5080-7000 ou visite o site do IJC (
ijc.org.br ), o primeiro do Brasil 100% acessivel e com Linguagem Simples. Aproveite para seguir o
I|C nas redes sociais .
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a

Perspectiva dos Atendidos (as)

No més de janeiro de 2026 foram respondidas 22 (vinte e duas) pesquisas de
satisfacao. Os gestores tem intensificado com a equipe técnica a importancia de
aplicar o questionario, ao final do atendimento.

COMO SOUBE DO SERVICO
Facebook

Nio informou
Total Geral 22

ORGANIZACAO E LIMPEZA DO AMBIENTE

Excalants
[t 22 Y B
Total Geral 22
INFORMACOES PASSADAS PELA EQUIPE
Comentarios: Total Geral 22

Otimo atendimento, muito esclarecedor, equipe muito atenciosa e bem informada;

Eu tenho sede mas aqui é bom agua gelada, o que ue agradeco. Eu sou surdo ma aqui
tem intérprete de libras, mas é 6timo, amanha volto!

Aqui delegacia do deficiente lugar otimo para atendimento e interprete também;

O cuidado de todos os deficientes com técnica para melhor seguranca e é que a
Delegacia realmente cresceu no estado de Sio Paulo;

Apenas agradecer por todo atendimento recebido aqui, a Regiane e toda a equipe
estao de parabéns. Muito Obrigada;

Informacoes claras e objetivas. A atendente Engrid nos ajudou muito;

otimos profissionais e trabalho em equipe;
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Centro de Apoio Técnico .’ e

6°. DPP - Delegacia de Protecaoa INsTITUTO

Pessoa com Deficiéncia IomC‘lemente

com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras

Declaramos, para todos os fins, que sao veridicas todas as informacoes contidas
neste relatorio. Acrescentamos, ainda, que as fontes de comprovacao dos
indicadores estao organizadas e arquivadas junto ao Centro de Apoio Técnico da
6® Delegacia de Protecao a Pessoa com Deficiéncia e podem ser consultadas a
qualquer momento, por representantes da Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia ou representantes de orgaos de controle e auditoria do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2026

Joao Victor Salge
Supervisor Operacional
CAT da 6® Delegacia de Protecao a Pessoa com Deficiéncia
Instituto J6 Clemente

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social
CAT da 6° Delegacia de Protecao a Pessoa com Deficiéncia
Instituto J6 Clemente

Instituto Jé Clemente (IJC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inciusdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autist ‘A) e Doengas Raras
Rua Loefgren. 21C




