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TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 17
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagoes relativas ao més de Abril 2020

e Numero de atendimentos na 12. DPPD: 39 atendimentos (28 atendimentos presenciais e 11
atendimentos remotos)

e Numero de pessoas que compareceram presencialmente a 12. DPPD: 25 pessoas

o Numero de pessoas com deficiéncia: 21 pessoas (presencial) e 07 pessoas (atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 04 pessoas

e Numero de acompanhantes: 03 pessoas

e Numero de casos novos: 19 casos

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 09
encaminhamentos

o Numero de Boletins de Ocorréncia: 14 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 03 inquéritos
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Informacgdes Gerais:

Durante o més 17 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (abril), realizamos na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia 28 (vinte e oito) atendimentos presenciais a 25 (vinte e cinco) pessoas. Do total de
28 (vinte e oito) atendimentos presenciais, 19 (dezenove) foram exclusivos do Centro de Apoio Técnico.

Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Das 25 (vinte e cinco) pessoas que passaram pelo atendimento inicial realizado em conjunto pelo Centro de
Apoio Técnico e Equipe Policial, 21 (vinte e uma) pessoas com deficiéncia, 02 (duas) sem deficiéncia e 02
(dois) acompanhantes. Considerando o total de pessoas com deficiéncia, 21 (vinte e uma) no més de abril
de 2020, 12 (doze) foram de pessoas com deficiéncia auditiva, 02 (duas) pessoas com deficiéncia fisica, 01
(uma) pessoa com deficiéncia visual, 02 (duas) pessoas com deficiéncia intelectual e 04 (quatro) casos de

deficiéncia psicossocial (transtornos mentais, esquizofrenia, depressao).

Nos 12 (doze) atendimentos aos surdos foi proporcionada a participacdo de interpretes de Libras,
garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdao com os demais membros das equipes

técnica e policial, orientagdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 12 (doze) pessoas com deficiéncia auditiva todos utilizaram

comunicag¢do por meio de LIBRAS.

Atendimentos remotos:

Neste més de abril, por conta do quadro de pandemia e da quarentena adotada na cidade de S3ao Paulo,
disponibilizamos canais (telefone, internet, whatsapp) para atendimentos remotos. Dessa forma,

realizamos, nessa modalidade, 11 (onze) atendimentos a 07 (sete) pessoas.

Cabe destacar que os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por Whatsapp, dudio, video com

libras e videochamada por whatsapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servigo no més de margo. Dos 28 (vinte e oito) atendimentos
presenciais, 14 (quatorze) pessoas sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira vez e as demais pessoas ja

utilizaram o servigo em ocasides anteriores.
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Numeros do Cartoério da 12. DPPD:

Foram registrados 14 (quatorze) Boletins de Ocorréncia e instaurados 03(trés) Inquéritos Policiais, segundo

dados do Cartdrio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também recebeu 01 (um) Memorando expedidos pela 12.
DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento. Cabe ressaltar as diligéncias (visitas domiciliares) foram
adiadas em razdo da suspensdo dos prazos processuais, nos inquéritos policiais e agdes criminais (quando
sdo do Férum). Contudo, como modo de apuragdo e acompanhamento de denuncias , quando essas sdo
mais graves, a 12. DPPD se utiliza de outras formas de investigacao, como ligagdes telefbnicas, pesquisa via

sistemas de inteligéncia e contatos com testemunhas.

Encaminhamentos para a rede:

Em margo, o Centro de Apoio realizou 09 (nove) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os

direitos basicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

04 (quatro) casos para Defensoria/lustica;
02 (dois) casos para Saude;

02 (dois) casos para Assisténcia Social;

DN N NN

01 (um) caso para outros orgaos (PROCON, INSS, Prefeitura, etc).

CORONAVIRUS (COVID19)

Organizagdo do trabalho: Como se sabe, o espalhamento rapido do CORONAVIRUS (COVID19) fez com
que a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) classificasse-o como pandemia. Toda a organizagdo de trabalho
do Pais, do Estado e da cidade de S3o Paulo foi afetada e teve que se adaptar a uma nova realidade. Com
isso, o trabalho do Centro de Apoio também foi revisto. Para preservar a saude de seus funcionarios, o
Instituto J6 Clemente (lJC) adotou algumas medidas que impactaram também na organizagdo do trabalho
do Centro de Apoio Técnico.

O trabalho presencial de parte da equipe (Auxiliar Administrativo, Supervisor, Supervisora Técnica,

Pesquisadora Social e Assistente Social) foi feito a distancia (Home-office) para garantir o menor nimero de
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pessoas no mesmo espaco e, sobretudo, preservar a saude de todos. Além disso, o horario de atendimento
direto do Centro de Apoio foi readequado das 10:00h as 16:00h.

Outra medida adotada pela organizacdo foi férias coletivas de 30 dias com inicio no dia 01/04 para parte da
equipe.

Atendimentos: E importante ressaltar que houve mudanca na estratégia de atendimento com relacdo
aqueles com hora marcada. Neste caso, os agendamentos para esclarecimentos foram suspensos pela
equipe policial durante o periodo de epidemia. Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o
uso de mdscara e mantendo o distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos
atendidos, além de reforgo na higienizacdao permanente do local.

Devido ao periodo de pandemia do COVID-19 e a quarentena na cidade de S3o Paulo, os atendimentos
presenciais diminuiram. Diante disto, considerando a garantia de direitos e acessibilidade e aspectos como:
a probabilidade de aumento da violéncia doméstica; registro de B.O. eletrénico somente em Lingua
portuguesa; necessidade de informacbes veridicas da situacdo atual sobre o COVID-19 e suas
consequéncias; funcionamento do Centro de Apoio Técnico e da 12DPPD, etc, a equipe do Centro de Apoio
Técnico fez um levantamento dos atendimentos de pessoas com deficiéncia auditiva no periodo de
dezembro de 2018 a margo de 2020. A partir desses atendimentos, adicionamos 720 contatos telefénicos
ao WhatsApp (Centro de Apoio 1 - 11 94528-9710), e enviamos para estes uma imagem da 12 DPPD com o
numero do whatsapp (Centro de Apoio 1), um video em Libras com a seguinte informacgdo: "O numero que
vocé recebeu pertence ao Centro de Apoio Técnico do IJC na 12 DPPD, pedimos que salvem este numero
para receber informagdes referente a Leis, o que sdo crimes, Covid-19, etc. Ressaltamos que este numero é
para receber informacgdes."”, e o contato do nosso whatsapp pronto para ser salvo na agenda deles. A partir
dessa ac¢do, recebemos 166 mensagens de retorno dos 720 contatos, sendo que 5 mensagens foram fruto
do compartilhamento entre a prépria comunidade surda.

Esperamos com esta a¢do, que as pessoas salvem o nimero de Whatsapp do Centro de Apoio Técnico,
possibilitando a criacdo de uma "Lista de transmissdo" e a visualizacdo do nosso "Status - Whatsapp",
durante o nosso funcionamento, assim, os Intérpretes de Libras, periodicamente, postardo videos em
Libras e imagens com os conteldos citados anteriormente. Acreditamos que a partir desses contatos, os
mesmos divulgardao o servigo para mais pessoas, com isso, iremos abranger um numero considerdvel da

comunidade surda do estado de Sdo Paulo.
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ReuniGes, Seminarios e atividades institucionais:

Durante o més de abril, as reunides e atividades institucionais foram suspensas para evitar aglomeracgdes.
No entanto, foram realizadas reunides virtuais com a equipe para alinhamento do trabalho. Neste periodo,
todos os Semindrios foram cancelados ou suspensos, o que impediu a formacdo da equipe. As reunides da

equipe foram realizadas virtualmente, a partir do aplicativo zoom.

Produgdo de material

Foi elaborado, neste periodo, um texto informativo sobre prevencdo a violéncia doméstica e os canais de
denuncia para esses crimes e um relatério de atividades com as principais a¢ées desenvolvidas no periodo
de janeiro a margo de 2020. (anexos). Finalizamos a diagramac¢do de um Boletim com informagdes sobre o

servico do Centro de Apoio e da 12. DPPD. (anexo)

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

Neste periodo ndo recebemos visitas.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica

Por conta da pandemia do Coronavirus, suas atividades foram realizadas remotamente, isto é, todos os
atendimentos e solicita¢des da equipe foram realizados via telefone, whatsApp e email para garantir a
qualidade do trabalho e o contato direto com a equipe durante todo o periodo. No més de abril, Deisiana

Paes esteve presencialmente no Centro de Apoio Técnico, nos dias 07, 14 e 28.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:

No inicio do més de abril, o setor de Marketing e Comunicagao do IJC elaborou a diagramacgdo de to texto
orientativo sobre a prevencgao a situagdes de violéncia doméstica durante o periodo de isolamento social e
do Boletim com informacdes sobre o servico do Centro de Apoio e da 12. DPPD. Além disso, também atuou

na divulgagdo desses materiais nas redes do 1JC (https://www.ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-

apoio-tecnico/Documents/Boletim-Abril-2020.pdf)

A publicacdo do Relatério no site da organizacao e nas redes de informacao internas foi mantida.
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Indicadores Mensais conforme o Plano de Trabalho

Meta
Objetivo especifico do Indicad g | d Resultad
projeto ndicador (em relagdo ao umero alcangado esultado
indicador)
25 pessoas
estiveram
presencialmente na
50 atendimentos 12, DPPD e 07 L
100% N3o atingido
(pessoas) pessoas
remotamente. Total
de pessoas
atendidas: 32
80 procedimentos
(visitas, atendimentos e 51(equivale a 28
outros) atendimentos
presenciais, 11
1) Realizar atendimento Obs: alguns 100% atendimentos N3o atingido
presencial e/ou remoto paraa | Procedimentos foram remotos e 12
populag¢do e outras delegacias adiados devido a procedimentos
do municipio de S3o Paulo/SP, suspensdo de prazos diversos)
nos casos de violéncia contra processuais
pessoas com deficiéncia, com
. Acompanhamento
recursos de tecnologias .
o . . minimo de 03 casos
assistivas, por meio de equipe .
. e encaminhados para a
técnica multidisciplinar; .
rede (equivale a 6% dos
prontudrios abertos no
més)
100% 06 Superado
(Acompanhamento de
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a .
. Quando houver N3do houve
outras delegacias, 100%
demanda demanda
quando houver.
2) promover cursos, 1 formagdo de 03h para Adiado
encontros e capacitacdo para arede 100% 01 (aguardando
os profissionais da rede de nova data)
servigos e agentes publicos
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visando a identificagdo, a
notificacdo e a intervencao,

1 formagéo para (pelo

Atividade nado
planejada para este

Atividade ndo

de modo a prevenir e reduzir menos) um profissional 100% més planejada para
a reincidéncia nos casos de da equipe este més
violéncia contra a populagdo
com deficiéncia. 1 Seminario de 04h para Atividade ndo
disseminagdo do planejada para este | Atividade ndo
conhecimento 100% més planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
informacses sobre casos 100% 01 relatdrio Alcancado
atendidos na esfera elaborado
policial e/ou social
1 Publica¢do do 100% 01 relatdrio Alcancado
3) Coletar, consolidar e Relatdrio na internet publicado
monitorar os dados e as
informacgdes sobre as 1 Publicagdo de artigo Atividade ndo . N
atividades executadas pelo sobre o tema da planejada para este Atlvu?ade nao
oL o 100% més planejada para
Centro de Apoio Técnico, no Violéncia contra pessoas .
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia este mes
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes 1 Elaboragdo de (em
do Programa Estadual de cartilhas/manuais (em planejamento planejamento
Preven¢do e Combate a tedrico para pessoas 100% foi prevista uma foi prevista
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia ou nova data) uma nova
Deficiéncia. profissionais da rede data)

1 Campanha de (em
divulgagdo e prevencao (em planejamento planejamento
da violéncia e violagdo 100% foi prevista uma foi prevista

de direitos contra pessoa nova data) uma nova
com deficiéncia data)

Acompanhamento de casos

Neste més de margo, 06 (seis) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via contatos

telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informagdes e esclarecimentos

necessarios sobre o andamento dos mesmos.
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Atenciosamente,

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE ABRIL 2020

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatério, foram realizados 28 (vinte
e oito) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 25 (vinte e cinco) pessoas e 11 (onze) atendimentos
remotos a 07 (sete) pessoas com deficiéncia. Os graficos e tabelas a seguir, referem-se a soma dos
atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia (21) e remotos (07). Portanto, os graficos e as tabelas

a seguir referem-se ao numero de pessoas com deficiéncia que, de alguma forma, procurou a 12. DPPD no

més de abril de 2020, ou seja, 28 (vinte e oito) pessoas.

GRAFICO 1 — Numero de pessoas com deficiéncia — Abril 2020
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GRAFICO 2 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Abril 2020
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GRAFICO 3 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Abril 2020
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GRAFICO 4 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Abril 2020
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Abril 2020
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GRAFICO 6 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo orienta¢do sexual — Abril 2020
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GRAFICO 7 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Abril 2020
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TABELA 1- Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Abril 2020
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40244
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65 ou mais
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TABELA 2—- Numero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Abril 2020
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TABELA 3 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Abril 2020

Auditiva 0 2 1 1 0 0 15 0 12
Fisica 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Intelectual 1 0 0 0 0 1 0 0 2
Psicossocial 1 1 1 0 0 0 0 1 4
Visual 0 0 0 0 1 0 0 0 1

GRAFICO 8 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Abril 2020
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ANEXOS

Saiba como enfrentar situacoes

de violéncia doméstica durante
o isolamento social

A Organizacéo das Nagdes Unidas publicou em 17/03/2020, 14
recomendacodes a serem adotadas pelos Estados, para que mulheres sejam
incluidas como grupo prioritario nas respostas 4 pandemia do COVID-19.

Entre as recomendacoes, a ONU Mulheres traz questées importantes frente a
pandemia, por exemplo, de que o isolamento social aumenta os riscos de
violéncia contra as mulheres e meninas, em especial, a violéncia
domeéstica. O impacto econémico da pandemia pode criar barreiras
adicionais para deixar um parceiro violento, além de mais risco a exploracéo
sexual com fins comerciais. Aponta ainda que as mulheres enfrentam
obstéaculos ainda maiores para se proteger de situagdes violentas, pois diante
das restri¢des de mobilidade, fica dificil o acesso a redes de protecéo e,
soma-se a isto, a constante presencga do agressor em tempos de quarentena.

Levantamento do Ministério Piiblico do Estado de Sdao Paulo mostra
aumentos de quase 30% nas medidas protetivas emergenciais e 51% nas
prisdes em flagrante por violéncia contra a mulher. Em S&o Paulo, dobrou-se
o numero de feminicidios neste periodo de quarentena publica.

Diante desses dados é evidente que pessoas com deficiéncia sofrem
ainda mais o impacto deste contexto de violéncia intrafamiliar.

Nesse sentido, a 1* Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
(1°DPPD), por meio do Centro de Apoio Técnico do Instituto J6 Clemente,
reforca os canais de denuncia para mulheres com deficiéncia:

« Disque 100 (Disque Direitos Humanos) - Servico telefénico de
recebimento, encaminhamento e monitoramento de dentincias de violacéo de
direitos humanos.

« Disque 180 - Servico telefébnico de recebimento de dentincias de violéncia
que visa orientar as mulheres sobre seus direitos e sobre a legislacéo vigente,
encaminhando as vitimas para outros servigos quando necessario.

« Delegacia Eletronica - Acessar através do site
www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br utilizando qualquer dispositivo
conectado a internet, selecionar o campo outras ocorréncias e preencher
conforme o formulario.

« 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia - Durante o periodo da
pandemia, a 12DDPD estara atendendo, presencialmente, pessoas com
deficiéncia, vitimas de homicidio, sequestro, estupro e violéncia doméstica.
Endereco: Rua Brigadeiro Tobias, 527, Luz — Sdo Paulo/SP.

Telefone: (11) 3311-3380

*Para mulheres com deficiéncia auditiva, entrar em contato através da Central
de Intermediacgdo de Libras (CIL).

( X J
. ’ c Para mais informacoes, acesse:

INSTITUTO www.ijc.org.br
Jo Clemente
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BOLETIM

Articulacao e Mobilizaciao

Centro de Apoio Técnico
12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

A 1* Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia/SP foi
criada por decreto pelo Estado de S&o Paulo em 2014 e se
diferencia das demais delegacias por possuir um Centro de Apoio
Téenico, mantido pela Seeretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia/SP - SEDPeD e gerido pelo Instituto Jo
Clemente (antiga APAE DE SAO PAULO) por meio de um Termo de
Colaboracao. E o tinico modelo em todo Estado de Sao Paulo, sendo
uma experiéncia de politica ptiblica pioneira no Brasil. Faz parte do
Programa Estadual de Prevencao e Combate & Violéncia contra
Pessoas com Deficiéncia e esta subordinada & Secretaria de
Seguranca Piublica do Estado de Sao Paulo.

Composicéo das equipes da 1* Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia

A 17 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia funciona com
duas equipes distintas, ou seja, uma equipe policial (submetida a
Secretaria de Seguranga Publica) composta por uma delegada
titular, investigadores, escrivaes, agente de telecomunicagdes e uma
equipe multidisciplinar do Centro de Apoio Técnico do LIC -
Instituto J6 Clemente (subordinada a Secretaria de Estado da Pessoa

EQUIPE CENTRO DE
APOIO TECNICO

Deisiana Campos Paes
Supervisora

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional

Juliana d’Avila Delfino
Pesquisadora Social

Ivanildes dos Santos Souza
Maria Sebastiana Melo Silva
Assistentes Sociais

Daniela Batista da Silva F. Farias
Kelen Cristina de Jesus

Psicologas

Fernando de Paula Bottosi Lino
Gabrielle dos Santos Martins
Intérpretes de Libras

Francine Silva Laurentino
Auxiliar Administravio

Regiane dos Santos
Auxiliar de Higiene e Limpeza

lemente
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woin Intedectunl

Instituto J6 Clemente
Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

J6 Clemente

com Deflcléncin) composta por assistentes socials, psicdlogos, Intérpretes de Libras, pesquisacdor social,
supervisor, auxiliar administrativo ¢ nuxiliar de limpeza,

A equipe multidiselplinar realiza escuta téoniea qualificada e artioulagho com os servigos publicos
Tem como premissa a garantia de direltos e a nutonomia da pesson com deficléncia, Os Intérpretes
de Libras, por sun vez, garantem a acessibilidade comunicacional para pessoas surdas e auxiliam
nos atendimentos das téenieas garantindo, assim, um encaminhamento correto dos oasos,

De acordo com a demanda, sho identificadas algumas necessidades para além de questoes

diretanmente relaclonadas a situagho de violénola e/ou violagdes de direltos. Nesses onsos, sfo
roealizados enoaminhamentos para outros servigos o equipamentos publicos, como Assisténcin
Social, Rede de Atengiio i Sande, Programas de Insergiio Profissional, Defensoria Pablica,
Rede de Atengito i Sadde Mental entre outros,

Outro diferencial da 1" DPPD em relagho a
outras delegneias é que n mesma disponibiliza
nindn, por meio de tecnologia assistiva,
doocumentos e boleting de ocorréncin
neessivels, com fonte ampliada e gravagho em
Audio para pessons com baixa visho e cegas,
bem como velculo acessivel para o

transporte de pessoas com mobilidace
reduzida ou em cadeira de rodas.

Publico a que se destina o servigo:

Pessons com deliciéneln; vitimas de erimes
sendo qualgquer tipo de violéncia; de violagoes
de direitos ou que se sintam ameagadas podem
procurar o servigo, Todas as pessoas passam
por um atendimento inleial, no qual age,
conjuntamente, um profissional do Centro de
Apolo Téenleco e um da equipe policial, para a
correta identifioagfo de sua demanda.

Outras agdes desenvolvidas no
fmbito do Centro de Apoio Téenico

Formagdes para profissionais da rede de
defesa e garantia de direitos:

Além de realizar o atendimento direto as
vitimas de violéncia e violagho de direitos, a
equipe do Centro de Apolo Téonlco realiza
encontros de formago, que visam alcangar
profissionals das redes de apolo e protegho,
orghos do sistema de Justiga, Saude, Educagio
e Assisténcia Social. Tals encontros, além de
divulgar os servigos do Centro de Apolo
Téenico, promovem discussoes sobre temas
como deficiéncia, tomada de declsfio apoiada,
capacidade juridica, dentre outros. Tals agdes
possibilitam aos profissionais fomentar a
garantia de direitos e prevenir a violéncin
contra pessoas com deficiéncia.
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Coleta e consolidagdo de dados:

Coleta, sistematizacao e andlise dos dados de violéncia e violagio de direitos da 1°. DPPD, visando a
produc¢io do conhecimento e ampla divulgacao do servigo, bem como de fomentar politicas
publicas.

Numeros de 2019

De acordo com os numeros do Centro de Apoio Téenico, no ano de 2019, foram realizados 1.366
atendimentos a pessoas com deficiéncia. Desses, 66,1% foram para pessoas com deficiéncia
auditiva, totalizando 905 casos. Os demais atendimentos foram realizados para pessoas com
deficiéncias fisicas, com 17,3% e intelectual, com 6,4%. Também tiveram atendimentos as pessoas
com deficiéncia visual, psicossocial e multipla, porém, em menor numero,

Numero de atendimentos a pessoas com deficiéncia

66,11%

6.44% 4.83% :
: OeL% 1,61% 0,16%
Auditiva Fisica Intelectual Visual Psicossocial  Multipla Sem

Informago

Podemos salientar que o numero de atendimentos a pessoas com deficiéncia auditiva é maior,
devido ao fato de existir, dentro desta delegacia, intérpretes de Libras, o que garante a
comunicagfio para esse publico,

No eixo da formago, no ano de 2019, foram realizados trés encontros para os profissionals da rede,
encontros nas escolas, no més de setembro (#setembroazul), e um semindrio que abordou a
tematica da autonomia da pessoa com deficiéncia,

Segundo Cleyton Borges, supervisor do Centro de Apolo Téenico, “é importante que as pessoas
saibam que podem nos procurar sempre que necessitarem de apolo ou quando quiserem
denunciar um ecaso de violéncia contra as pessoas com deficiéncla,

Nos, do Instituto J6 Clemente, entendemos que essas situagdes devem ser combatidas com
orientagoes as familias, canals de denunclas, programas de prevengao a violéncia, fiscalizagio e
punigo de qualquer ato que desrespeite essa populagiio”,
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ATENDIMENTO 1* DPPD

Enderecgo: Rua Brigadeiro Tobias, 627, Luz

Séo Paulo/SP (Prox. da Estacéio Luz - Metrd e CPTM)
Horario: segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

N#ao ha necessidade de agendamento prévio.

Contatos:

Tel. (11) 3311-3380/ (11) 3311-3383
dppd.decap@policiacivil.sp.gov.br
centrodeapoiodppd@ije.org.br

Saiba mais, acesse nossas redes socias:

f

@institutojoclemente institutojoclemente www.ijc.org. br

® e
INSTITUTO

Jo Clemente

Contendo: Equipe do Contro de Apolo Téonloo da 1* Delegnola de Poliola da Pesson com Defloléncia

Cringho Marketing o Comunioagto Instituto Jo Clemente
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T

Prints dos videos orientativos enviados para surdos e surdas no qual se explica que o Whatsapp do CAT é
0 meio usado para a equipe enviar informacoes e chamadas de urgéncia
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