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Sao Paulo, 15 de setembro 2021.

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 33
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagoes relativas ao més de Agosto 2021

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 244 atendimentos (201 atendimentos presenciais e 43

atendimentos remotos)

e Numero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 195 pessoas (166 pessoas presenciais e 29

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 137 pessoas (112 pessoas presencial e 25 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 33 (29 pessoas presencial e 04 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 95 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 19
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 36 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 12 inquéritos
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Informagdes Gerais:

Durante o més 33 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (agosto), realizamos na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia 244 (duzentos e quarenta e quatro) atendimentos a 195 (cento e noventa e cinco)
pessoas. E importante mencionar que 201 (duzentos e um) atendimentos foram presenciais e 43 (quarenta
e trés) foram remotos.

Do total de 201 (duzentos e um) atendimentos presenciais, 142 (cento e quarenta e dois) foram exclusivos
do Centro de Apoio Técnico.

Com relagdo ao nimero de pessoas atendidas, 166 (cento e sessenta eseis) pessoas foram presencialmente
a 12. DPPD e 29 (vinte e nove) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, email, mensagens de
Whatsapp) totalizando 195 (cento e noventa e cinco) pessoas atendidas no més de agosto. Algumas

pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Das 195 (cento e noventa e cinco) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado
em conjunto pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 112 (cento e doze) pessoas com deficiéncia e

29 (vinte e nove) sem deficiéncia.

Remotamente atendemos 25 (vinte e cinco) pessoas com deficiéncia e 04 (quatro) pessoas sem deficiéncia,

totalizando 29 (vinte e nove) pessoas atendidas no més de agosto.

Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 201 166 112 29
Remoto 43 29 25 04

Total 244 195 137 33
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A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 137 (cento e trinta e sete) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 73 25 98 71,53
Fisica 17 00 17 12,41
Intelectual 09 00 09 06,57
Multipla 02 00 02 1,46
Psicossocial 08 00 08 5,84
Visual 03 00 03 2,19
Total Geral 112 25 137 100,00

No atendimento as 98 (noventa e oito) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servigo, bem como sua comunicacdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientagdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 73 (setenta e trés) pessoas com deficiéncia auditiva,
atendidas presencialmente, 65 (sessenta e cinco) pessoas utilizaram comunica¢do por Libras, 04 (quatro)
bimodal e 04 (quatro) dispensaram a necessidade de intérprete. No atendimento remoto as 25 (vinte e
cinco) pessoas com deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatSapp,

audio, video com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de agosto. Das 166 (cento e sessenta e seis)
pessoas que foram atendidas presencialmente, 95 (noventa e cinco) sdo pessoas que vieram a DPPD pela

primeira vez e as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasides anteriores.
Numeros do Cartério da 12. DPPD:

Foram registrados 36 (trinta e seis) Boletins de Ocorréncia e instaurados 12 (doze) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 06 (seis) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento os quais solicitaram o acompanhamento da equipe

multidisciplinar em 03 (trés) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as profissionais
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do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servi¢os publicos, bem

como aspectos relacionados a dindmica familiar.

Encaminhamentos para a rede:

Em agosto, o Centro de Apoio realizou 19 (dezenove) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situa¢do de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

v 06 (seis) casos para a Defensoria/lustica;
v 08 (oito) casos para a Assisténcia Social;

v 05 (cinco) casos para a Saude.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizagdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, video chamada, telefone ou

e-mail.

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Nos dias 3 e 25 de agosto, a Psicéloga, Kelen de Jesus, participou de reunido do grupo de Diversidade do
Instituto J6 Clemente.

Neste més Juliana Delfino participou do Programa Protagonizando que teve inicio no dia 18 e previsdo de
término no més de novembro. Essa atividade refere-se a um programa de protagonismo voltado aos para
colaboradores do Instituto J6 Clemente na causa da Deficiéncia Intelectual.

Durante todo o semestre, eles serdo apresentados a temas como: inteligéncia intrapessoal, planejamento,

lideranca, entre outros; e serdo multiplicadores em suas areas.

o dia 17 de agosto, a Delegada da 12. DPPD, Dra. Maria Valéria, participou de uma live sobre O impacto da
violéncia na vida de mulheres com deficiéncia, promovida pela Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia. Esta live pode ser  acessada, na integra, por meio do link

https://www.youtube.com/watch?v=zvcoJ1D19V8
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Em 23 de agosto, Cleyton Borges participou de reunido plenaria do CMDCA cuja pauta foi: informes,
concessdo e renovacdo de registros e inscricdes no CMDCA, analise de pareceres da Procuradoria Geral do
Municipio além de informes sobre o Edital do FUMCAD 2021 e sobre a eleiggo CMDCA 2021.

No dia 24 de agosto participamos de reunido online sobre LGPD com a equipe de consultores e
supervisores do Instituto J6 Clemente onde foi tratado sobre Mapa de Risco.

Em 25 de agosto iniciamos o curso de formagdo de facilitadores em Processos Circulares. Esse curso sera
composto por 10 encontros, que serdo dedicados a pratica restaurativa, um processo estruturado para
organizar a comunica¢do em grupos que desejam olhar juntos para os conflitos, tomar decisGes de forma
eficiente e, acima de tudo, um espacgo seguro para construir relacionamentos com qualidade saudaveis.

Em 26.08, Tivemos uma reunido com o Comité Permanente de Acessibilidade do Tribunal de Justica/SP -
formado por profissionais interessados em articular forcas em defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia e enfrentar as barreiras do dia-a-dia. Dialogamos com as servidoras do TJ/SP alguns desafios e
possibilidades de trabalho em conjunto.

No dia 30.08 foi realizada reunido com equipe do Marketing para definir cronogramas, prazos e entregas de

materiais.

Entrevistas/midia:

Neste més ndo houve entrevistas.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

N3o recebemos visitas neste periodo.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

No més de agosto, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio nos dias 02 e 06.
No periodo de 09 a 20 de agosto esteve afastada com atestado médico por conta do COVID.

Ap0ds esse periodo, acompanhou remotamente as reuniées da equipe sobre discussdo, encaminhamento de
casos, atendimentos realizados pelo Centro de Apoio Técnico e outros assuntos ligados ao

desenvolvimento do trabalho.

Materiais teodricos:
Neste més distribuimos as cartilhas “Violéncia contra pessoas com deficiéncia” . Na distribuigdo priorizamos
os contatos de rede de garantia de direitos e espacgos que atendem pessoas com deficiéncia e familias, bem

como os contatos diretos, de trabalho, da equipe policial da DPPD e da equipe do Centro de Apoio Técnico.
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Segue um quadro com os locais que receberam o material e as quantidades:

Local - Equipamento Abrangéncia Unidades
Delegacias de Policia / 1a. Seccional Delegados, escrivaes, investigadores de policia 120
Conselhos Tutelares 52 unidades de todas regioes 60

Atend. de psicélogos, assistentes sociais e
Atendimento Juridico Social 1JC advogado voluntarios 100

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
CMDCA Cidadania 10

CRAS, CREAS, CAPS, Defensorias, OAB, MP,
Contatos de Rede da DPPD visitas feitas a DPPD e outros 130

Atendimento técnico a pessoas com deficiéncia,
Servicos de Longevidade 1JC familiares, usudrios do Telecentro 1JC 60

Atendimento Educacional Especializado AEE - |Atendimento estudantes de 103 escolas
1C publicas de varias regies 60

Jovens aprendizes e pessoas com deficiéncia
Inclusdo profissional 1JC acompanhadas em empresas 60

Atendimento a pessoas com deficiéncia e

Estimulacdo e Habilitagdo - Unidade Itaim Bibi|familiares 10
Estimulagdo e Habilitagao - Unidade Atendimento a pessoas com deficiéncia e
Guaianases familiares 10
Nucleo Integrado de Reabilitagdo Campo Atendimento a pessoas com deficiéncia e
Limpo - Zona Sul 1 — NIR familiares 10

Nucleo Integrado de Reabilitagdo Itaquera Atendimento a pessoas com deficiéncia e
Boni IV - Zona Leste — NIR familiares 10

Nucleo Integrado de Reabilitacdo Parelheiros |Atendimento a pessoas com deficiéncia e
- Zona Sul - NIR familiares 10

Nucleo Integrado de Reabilitagdo - Nucleo Atendimento a pessoas com deficiéncia e
Freguesia do O - Zona Norte — NIR familiares 10

10

Nucleo Integrado de Reabilitagdo Jardim Atendimento a pessoas com deficiéncia e
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Guanabara familiares

Educacional 1JC-Zona Sul 1 — Nucleo Capela |Parceria com SOBEI - Sociedade Beneficente
do Socorro Equilibrio de Interlagos 10

Educacional 1JC - Zona Sul 2 — Nucleo Campo |Parceria com AEB - Associagdo Evangélica

Limpo Beneficente 10
Educacional IJC - Zona Oeste - Nucleo Pirituba |Parceria com CPM - Colégio Pré-Médico 10
Projeto Autodefensoria Jovens autodefensores e familiares 30

Contatos do SDGD - Servico de Defesa e
Advocacy / Articulacdo e Mobilizagdo Garantia de Direitos 60

Atendimento a pessoas com deficiéncia e
Estimulagdo - 1JC Central familiares 20

Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia SEDPcD 60

TOTAL 870

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicacdo dos relatérios do Centro de Apoio

no site do I1JC.
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Indicadores

Meta

Objetivo especifico do indicad
projeto ndicacor (em relagdo ao

indicador)

Numero alcangado Resultado

166 pessoas
estiveram
presencialmente na

50 atendimentos 12. DPPD e 29
100% Alcangado
(pessoas) pessoas
remotamente. Total
de pessoas
atendidas: 195

201 atendimentos

80 procedimentos presenciais, 43

(visitas, telefonemas, atendimentos
1) Realizar atendimento mensagens, 100% remotos e 8 Alcangado

atendimentos e outros)

presencial e/ou remoto para a procedimentos

populagdo e outras delegacias diversos. Total de
do municipio de Sdo Paulo/SP, 252 procedimentos:

nos casos de violéncia contra

pessoas com deficiéncia, com Acompanhamento

recursos de tecnologias minimo de 03 casos

assistivas, por meio de equipe encaminhados para a

1 0,
técnica multidisciplinar; rede (equivale a 6% dos

prontudrios abertos no

més) 07 casos em
100% Alcangado
(Acompanhamento de acompanhamento
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone

e/ou email/ mensagens)

Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda

2) promover cursos, 1 formacgdo de 03h para Atividade n3o

encontros e capacitacdo para arede 100% 00 planejada para
os profissionais da rede de este més
servigos e agentes publicos
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visando a identificagdo, a Formagdo para
notificagdo e a intervencao, todos profissionais
de modo a prevenir e reduzir da equipe
a reincidéncia nos casos de
violéncia contra a populagdo Programa de
com deficiéncia. Desenvolvimento de
1 formacso para (pelo Dirigentes — Cleyton
menos) um profissional 100% Programa Superado
da equipe “Protagonizando -
Juliana
Curso de formacgdo
em Justica
Restaurativa — toda
equipe
1 Seminario de 04h para 01 webnar N i
disseminacdo do o Atividade ndo
conhecimento 100% /semindrio planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
informagdes sobre casos 01 relatério
. 100% Alcangado
atendidos na esfera elaborado
policial e/ou social
1 Publicagdo do 01 relatdrio
3) Coletar, consolidar e Relatério na internet 100% publicado Alcangado
monitorar os dados e as
informacgdes sobre as 1 Publicagdo de artigo .
atividades executadas pelo sobre o tema da 01 artigo Em elaboracdo
o o 100% conforme
Centro de Apoio Técnico, no | Violéncia contra pessoas
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia cronograma
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes 1 Elaboraggo de
do Programa Estadual de cartilhas/manuais Em elaboragdo
Prevencio e Combate a tedrico para pessoas 100% 01 cartilha conforme
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia ou cronograma
Deficiéncia. profissionais da rede
1 Campanha de
divulgacdo e prevengao Post em redes
da violéncia e violagdo 100% sociais e entrega de Alcangado
de direitos contra pessoa cartilhas
com deficiéncia
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Acompanhamento de casos:

Neste més de agosto, 07 (sete) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

C%?fm Whuct e 5«74

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

é&ww\ﬂw

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE AGOSTO 2021

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatdrio, foram realizados 201
(duzentos e um) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 112 (cento e doze) pessoas com deficiéncia e 43

(quarenta e trés) atendimentos remotos a 29 (vinte e nove) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha para coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.

BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

112 (cento e doze) pessoas.

GRAFICO 1 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia — Agosto 2021

M Auditiva
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M Intelectual
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H Visual
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Agosto 2021
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GRAFICO 3 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Agosto 2021
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Agosto 2021

M Branca
Parda
M Preta

W N3o declarada

GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Agosto 2021
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GRAFICO 6 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo orientacdo sexual — Agosto 2021

B Heterossexual
N3o Declarado

M Bissexual

B Gay

M Lésbica

® Transexual

GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Agosto 2021
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Agosto 2021
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GRAFICO 9 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Agosto 2021
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TABELA 1 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Agosto 2021

Auditiva 1 15 6 2 1 14 18 16 73
Fisica 1 2 3 1 0 2 1 7 17
Intelectual 3 1 0 0 0 2 1 2 9
Multipla 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Psicossocial 1 1 1 0 0 2 0 3 8
Visual 0 1 0 0 1 1 0 0 3

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Agosto 2021
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto &, 25

(vinte e cinco) pessoas.

GRAFICO 11 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia — Agosto

2021

Auditiva

GRAFICO 12 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Agosto 2021
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GRAFICO 13 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria — Agosto

2021
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GRAFICO 14 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de
domicilio — Agosto 2021
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Convite — Programa Protagonizando

ola!

Sua dedicagdo ao protagonismo da pessoa com deficiéncia intelectual
mostrou que pode ir muito mais além. Vocé gosta de vencer desafios e,
com motivagdo, estd pronto (a) para novos e importantes passos.

Vocé foi indicado (a) pelo seu gestor e aprovado pelo RH e superintendéncia
para fazer parte do Programa “Protagonizando”, treinamento de
desenvolvimento de novos talentos, uma oportunidade para desenvolver
novas habilidades e se preparar para futuras novas conquistas.

Horario dos encontros: 8:30 as 17:30
Datas:

18/08 02/09 15/09 29/09 14/10 27/10 19/11
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Live “O impacto da violéncia na vida de mulheres com deficiéncia” — 17.08

Repeticdo das principais mensagens do chat
cioADE pE

sho

@ 0 eplay dochat aovivo estd ativo. As

mensagens mostradas quando a transmissdo
estava 30 vivo aparscerdo aqui

Sandra Olive boa tarde
Bah Eudoxia Boa tarde a todos
Nathan Trindade Boa tarde 2 todos.

Cristiane Vieira Boa tarde

05w®0

marcos rogerio lozano lopes boa tarde

0 impacto da violéncia na vida de mulheres com deficiéncia

117 visualizagdes + Transmitido ao vivo em 17 de ago. de 2021 - 15 anos da Lei Maria da Penha. Sabe-se que a violéncia ...
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Reuniao CMDCA 23.08 participagao do Supervisor

Reunido sobre LGPD - 24.08
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Programa de Desenvolvimento de Dirigentes - PDD da POS 2021 — Médulo: Gestdo de Projetos

Melarina - AME|C Samantha Sowur

Curso Justica Restaurativa 25.08 para a equipe técnica
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Stephanie Ferreira APAE INTERLAGOS
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Reunido Comité de Acessibilidade do Tribunal de Justica TISP 26.08
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Reunido com equipe de Marketing 30.08 — Equipe CAT e analista de RH
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	o dia 17 de agosto, a Delegada da 1ª. DPPD, Dra. Maria Valéria, participou de uma live sobre O impacto da violência na vida de mulheres com deficiência, promovida pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência. Esta live pode ser acessada, na ínt...

