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TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018

Sao Paulo, 15 de Maio 2021.

Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 29
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagoes relativas ao més de Abril 2021

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 114 atendimentos (76 atendimentos presenciais e 38

atendimentos remotos)

e Numero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 96 pessoas (65 pessoas presenciais e 31 remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 81 pessoas (51 pessoas presencial e 30 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 15 (13 pessoas presencial e 02 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 32 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 12
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 29 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 10 inquéritos
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Informagdes Gerais:

Durante o més 29 de vigéncia deste Termo de Colaboracgdo (abril), realizamos na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia 114 (cento e quatorze) atendimentos a 96 (noventa e seis) pessoas. E importante
mencionar que 76 (setenta e seis) atendimentos foram presenciais e 38 (trinta e oito) foram remotos.

Do total de 76 (setenta e seis) atendimentos presenciais, 55 (cinquenta e cinco) foram exclusivos do Centro

de Apoio Técnico.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 65 (sessenta e cinco) pessoas foram presencialmente a 12.
DPPD e 31 (trinta e uma) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, email, mensagens de
Whatsapp) totalizando 96 (noventa e seis) pessoas atendidas no més de abril. Algumas pessoas vieram

mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Das 65 (sessenta e cinco) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado em
conjunto pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 51 (cinquenta e uma) pessoas com deficiéncia e

14 (quatorze) sem deficiéncia.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 51 (cinquenta e uma) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos 30 (trinta) pessoas com deficiéncia, totalizando 81 (oitenta e uma) pessoas com deficiéncia

atendidas no més de abril.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.
Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 38 (trinta e oito) atendimentos a 31 (trinta e uma) pessoas,

sendo 30 (trinta) com deficiéncia.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 76 65 51 13
Remoto 38 31 30 02

Total 114 96 81 15
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A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 81 (oitenta e uma) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 21 28 49 60,49
Fisica 9 1 10 12,35
Intelectual 6 0 6 7,41
Multipla 2 0 2 2,47
Psicossocial 7 0 7 8,64
Surdocegueira 1 0 1 1,23
Visual 5 1 6 7,41
Total Geral 51 30 81 100,00

No atendimento as 49 (quarenta e nove) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 21 (vinte e uma) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas
presencialmente, 13 (treze) pessoas utilizaram comunicacdo por Libras, 03 (trés) bimodal e 06 (seis)
dispensaram a necessidade de interprete. No atendimento remoto as 28 (vinte e oito) pessoas com
deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatSapp, audio, video com

libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de abril. Das 65 (sessenta e cinco) pessoas
gue foram atendidas presencialmente, 32 (trinta e duas) sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira vez

e as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasiGes anteriores.
Numeros do Cartério da 12. DPPD:

Foram registrados 29 (vinte e nove) Boletins de Ocorréncia e instaurados 10 (dez) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.
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Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Téchico também atendeu a 09 (nove) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 03 (trés) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as profissionais
do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servigos publicos, bem

como aspectos relacionados a dindmica familiar.

Encaminhamentos para a rede:

Em abril, o Centro de Apoio realizou 12 (doze) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os

direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

v 03 (trés) casos para Defensoria/Justica;
v" 04 (quatro) casos para Assisténcia Social;

v 05 (cinco) casos para Saude.

Organizac¢ao do trabalho: A equipe do Centro de Apoio desenvolveu o trabalho de forma presencial, mas
também manteve uma escala de rodizio e homeoffice para os colaboradores, a fim de mantermos o
ambiente com menos profissionais e manter a qualidade do trabalho e dos atendimentos prestados no
Centro de Apoio Técnico durante a fase emergencial da quarentena, seguindo as normas decretadas pelo

Governador do Estado Jodo Doria.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizagdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, video chamada, telefone ou
e-mail.

Achamos importante discorrer sobre um dos atendimentos realizados neste més, no dia 26/04, no qual um
pai solicitava a mediacdo do Centro de Apoio Técnico para estabelecer a comunicacdo com seu filho
(ouvinte) que esta preso na Fundacgdo Casa. Por conta da Pandemia, as visitas presenciais foram suspensas
e a realizadas somente por video chamada.

O pai, além de ser surdo, estd desempregado e sem internet. Com isso, o interprete de Libras entrou em

contato com o centro psicossocial da Fundagao Casa e seguiu todas as orienta¢des para a realizacdo dessa
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video chamada. O Interprete de Libras seguiu as orientacGes, fez o cadastramento e estabeleceu o contato
do pai surdo com seu filho ouvinte.

Trata-se, entdo de um Unico caso em que o atendimento foi, a0 mesmo tempo, presencial e remoto.
Achamos importante mencionar este fato, uma vez que é um exemplo de atendimento que garantiu o
direito do pai surdo o contato familiar com seu filho em situagdo carceraria, o direito a comunica¢do por

meio de libras, a orientagdo com Assistente Social do presidio, além de orientagGes gerais também foram

realizadas.

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Em 05/04, Daniela Farias (Psicdloga) participou, como ouvinte, da | Conferéncia do Grupo de Pesquisa em
acessibilidade, corpo e cultura — GEPACC com o tema: Funcionalidade humana nos diversos contextos

“compreendendo o modelo biopsicossocial da CIF”.

[RNY

CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO s

Va2

chanielgBatista da Silva Fernandes Farias

participou como ouvinte, na | Conferéncia do Grupo de Pesquisa em Acessibilidade,
Corpo e Cultura - GEPACC com o tema: Funcionalidade Humana nos diversos
contextos -"Compreendendo o modelo biopsicossocial da CIF".

O evento realizado no dia 05 de Abril de 2021 possui carga horaria correspondente a

2 horas de duracdo.

\&;&uu- 0/

Profa Dra Luana Foroni Andrade

COORDENADOR DO EVENTO E LIDER DO GEPACC

Nos dias 09 e 23/04 os profissionais que fazem atendimento na linha de frente do Centro de Apoio Técnico
(Psicologas, Assistentes Sociais e Interpretes de Libras) tiveram a oportunidade de participar de uma roda
de conversa com Maria Helena, psicéloga da PUC — SP. Este momento teve o objetivo de proporcionar a
estes profissionais, um apoio e atengao para o cuidado da salide mental nesta época de pandemia.

23/04 Maria realizou mais uma Palestra para profissionais dos polos do Projeto Guri, onde discorreu sobre

os temas da deficiéncia.
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Em 30/04 tivemos reunido com a equipe do LAPREV onde discutimos as seguintes pautas: logistica para
distribuicdo das cartilhas, elaboracdo de artigos (tema, locais de publicacdo, responsaveis pela elaboracao,
etc) e organizacdo do proximo encontro (temas, data, municipios participantes, etc).

Nesta reunido, a bolsista (mestranda do LAPREV), Lilian Pinheiro, apresentou o status da pesquisa que estd
desenvolvendo com base nos dados de violéncia coletados pelo Centro de Apoio Técnico a partir de
dezembro de 2018. Apds esta primeira fase, serd elaborada uma analise qualitativa e quantitativa. Os

dados utilizados referem-se a caracterizagao das vitimas atendidas pelo Centro de Apoio.

Neste més, nos dias 9 e 23, demos continuidade ao suporte emocional da equipe de atendimento direto
com a professora Maria Helena, psicéloga da PUC — SP. Nestes momentos, foram tratados temas a respeito
do sofrimento, do autocuidado, da exaustdo por causa da pandemia, acolhimento do grupo. Foram
utilizadas dinamicas utilizando recursos lidicos como musicas e contos.

No més de abril foi instalada um aparelho Televisor na sala de espera da recepg¢ao da 12. DPPD para
divulgacdo de videos informativos e campanhas sobre prevencdo a violéncia. Todos os videos contam com

acessibilidade, Libras e legendas e sdo exibidos durante todo o expediente de trabalho.

ES5E £ 0 GOVERNO 0O
ESTADD DF 540 PAULOD.
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Outra iniciativa foi a colocacdo de um mural com divulgacdo da campanha de prevencdo a violéncia e da

Cartilha “Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia” elaborada pela equipe.

Ha sinais Importantes que
devem sor observados, como

Juntos podemos
combater a

Ppessoas com

Entrevistas/midia:
No més de abril, foi ao ar uma entrevista feita pelo Supervisor do Centro de Apoio Técnico, Cleyton Borges,
para a TV ALESP, no programa Conexdao Legislativa realizado de forma online

(https://www.youtube.com/watch?v=9 Fi8 Wp3gl). Cleyton abordou temas sobre violéncia e apresentou

alguns dados sobre o trabalho realizado no Centro de Apoio.

nws —_—m—m 2544 o))

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

N3o recebemos visitas no més de abril.
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Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

No més de abril, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio nos dias 01, 05, 08 e
12, 15, 19, 23, 26 e 29 de abril. Nos demais dias do més, atuou remotamente acompanhando o
desenvolvimento do trabalho, questdes ligadas a supervisdo operacional, atendimentos e contato
institucional com a equipe policial.

No decorrer do més, participou de reunides no IJC sobre temas ligados ao trabalho realizado no Centro de
Apoio, como LGPS no dia 01, com gestores do Instituto J6 Clemente no dia 07, sobre gestado de indicadores
nos dias 09 e 12 e com a supervisora do programa Juridico Social — Servigo de Defesa e Garantia de Direitos
do 1JC, bem como com o Supervisor Operacional do CAT, no dia 16, na qual foram tratados
encaminhamentos para a DPPD, de casos suspeitos de violéncia notificados internamente nos setores do

Instituto e seu acompanhamento.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicacdo dos relatérios do Centro de Apoio

no site do I1JC.
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Indicadores
Meta
Objetivo especifico do Indicador = Numero alcancado Resultado
projeto (em relagdo ao
indicador)
65 pessoas
estiveram
presencialmente na
50 atendimentos 12, DPPD e 31
100% Alcangado
(pessoas) pessoas
remotamente. Total
de pessoas
atendidas: 96
76 atendimentos
80 procedimentos presenciais, 38
(visitas, telefonemas, atendimentos
1) Realizar atendimento -mensagens, 100% remotos e 3 Alcangado
presencial e/ou remoto para a atendimentos e outros) procedimentos
populagdo e outras delegacias diversos. Total de
do municipio de Sdo Paulo/SP, 117 procedimentos:
nos casos de violéncia contra
pessoas com deficiéncia, com Acompanhamento
recursos de tecnologias minimo de 03 casos
assistivas, por meio de equipe encaminhados para a
técnica multidisciplinar; rede (equivale a 6% dos
prontuarios abertos no
més) 06 casos em
100% Alcancado
acompanhamento
(Acompanhamento de
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
2) promover cursos, 1 formagdo de 03h para Atividade n3o
encontros e capacitagdo para arede 100% 00 formagio planejada para
os profissionais da rede de este més
servigos e agentes publicos
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visando a identificagdo, a
notificagdo e a intervencao,

1 formagao para (pelo
menos) um profissional

100%

Formagdo para 01
profissional da

Atividade nao
planejada para

de modo a prevenir e reduzir equipe
a reincidéncia nos casos de da equipe este més
violéncia contra a populagdo
com deficiéncia. ——
1 Seminario de 04h para
. N 01 webnar - ~
disseminagdo do L Atividade ndo
conhecimento 100% /semindrio planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
informacgdes sobre casos 01 relatdrio
. 100% Alcangado
atendidos na esfera elaborado
policial e/ou social
1 Publicagdo do 100% 01 relatdrio Al q
; cangado
3) Coletar, consolidar e Relatério na internet 0 publicado ¢
monitorar os dados e as
informacgdes sobre as 1 Publicagdo de artigo - .
- 01 artigo Atividade ndo
atividades executadas pelo sobre o tema da .
o o 100% planejada para
Centro de Apoio Técnico, no Violéncia contra pessoas X R
este més
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia
politicas publicas em
consondncia com as diretrizes 1 Elaboraggo de
do Programa Estadual de cartilhas/manuais Atividade ndo
Prevencio e Combate a tedrico para pessoas 100% 01 cartilha planejada para
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia ou este més
Deficiéncia. profissionais da rede
1 Campanha de Videos e cartilha
divulgacdo e prevengao disponibilizados
da violéncia e violagdo 100% para o publico na Alcangado

de direitos contra pessoa
com deficiéncia

DPPD e nas redes
sociais
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Acompanhamento de casos:

Neste més de abril, 06 (seis) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via contatos

telefonicos, mensagens e e-mails com objetivo de obter informac&es sobre os casos.

Atenciosamente,

C%zé., hhecs e Bage

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

&Ewwxﬂw

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE ABRIL 2021

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatério, foram realizados 76
(setenta e seis) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 51 (cinquenta e uma) pessoas com deficiéncia e 38

(trinta e oito) atendimentos remotos a 30 (trinta) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha para coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.

BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

51 (cinquenta e uma) pessoas.

GRAFICO 1 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia — Abril 2021
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Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




o0
.’e INASTITUTO
Jo Clemente

GRAFICO 2 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Abril 2021
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GRAFICO 3 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Abril 2021
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GRAFICO 4 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Abril 2021

M Branca
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B N3o declarada
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Abril 2021
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GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo orienta¢do sexual — Abril 2021
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N&o Declarado
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M Bissexual
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GRAFICO 7 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Abril 2021
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Abril 2021
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GRAFICO 9 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Abril 2021
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TABELA 1 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Abril 2021

Auditiva 1 3 2 1 0 1 6 7 21
Fisica 0 2 0 1 1 1 1 3 9
Intelectual 1 0 1 0 0 1 1 2 6
Multipla 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Psicossocial 1 0 0 1 0 0 0 5 7
Surdocegueira 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Visual 1 0 0 0 0 0 2 2 5
Total Geral 4 7 3 3 1 3 10 20 51

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Abril 2021
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto &, 30

(trinta) pessoas.

GRAFICO 11 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia — Abril

2021
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GRAFICO 12 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Abril 2021
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GRAFICO 13 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria — Abril

2021
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GRAFICO 14 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de

domicilio — Abril 2021
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