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Sao Paulo, 12 de janeiro 2020

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n? 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 25
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagoées relativas ao més de Dezembro 2020

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 168 atendimentos (138 atendimentos presenciais e 30

atendimentos remotos)

e Numero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 137 pessoas (120 pessoas presenciais e 17

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 108 pessoas (91 pessoas presencial e 17 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 29 (29 pessoas presencial)

e Numero de casos novos: 62 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 22
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 33 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 06 inquéritos
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Informagoes Gerais:

Durante o més 25 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (dezembro), realizamos na Delegacia de Policia

da Pessoa com Deficiéncia 138 (cento e trinta e oito) atendimentos presenciais a 120 (cento e vinte)

pessoas. Do total de 138 (cento e trinta e oito) atendimentos presenciais, 102 (cento e dois) foram

exclusivos do Centro de Apoio Técnico. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por

isso tiveram mais de um atendimento.

Das 120 (cento e vinte) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado em conjunto

pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 91 (noventa e uma) pessoas com deficiéncia, 29 (vinte e

nove) sem deficiéncia.

No més de dezembro demos continuidade aos atendimentos remotos e disponibilizamos canais (telefone,

internet, whatsapp) para esses atendimentos. Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 30 (trinta)

atendimentos a 17 (dezessete) pessoas, todas elas com deficiéncia.

O quadro a seguir mostra o numero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 138 120 91 29
Remoto 30 17 17 00

Total 168 137 120 29

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 108 (cento e oito) pessoas:
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Tipo de deficiéncia PRESENCIAL REMOTO Total %
Auditiva 55 16 71 65,74
Fisica 10 00 10 9,26
Intelectual 13 01 14 12,96
Psicossocial 06 00 06 5,56
Mdltipla 01 00 01 0,93
Surdocegueira 01 00 01 0,93
Visual 05 00 05 4,63
Total 91 17 108 100

No atendimento as 55 (sessenta e duas) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunica¢do com os demais membros das

equipes técnica e policial, orienta¢Ges adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 55 (cinquenta e cinco) pessoas com deficiéncia auditiva,
atendidas presencialmente, 45 (quarenta e cinco) pessoas utilizaram comunicagdo por Libras, 01 (uma)
bimodal, 01 (uma) leitura labial, e 08 (oito) dispensaram a necessidade de interprete. No atendimento
remoto as 16 (dezesseis) pessoas com deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem

escrita por WhatSapp, dudio, video com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de dezembro. Das 120 (cento e vinte) pessoas
que foram atendidas presencialmente, 62 (sessenta e duas) sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira

vez e as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasiGes anteriores.
Numeros do Cartério da 12. DPPD:

Foram registrados 33 (trinta e trés) Boletins de Ocorréncia e instaurados 06 (seis) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartério da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 11 (onze) Memorandos expedidos pela
12, DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento, os quais solicitaram o acompanhamento da equipe

multidisciplinar em 03 (trés) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as profissionais
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do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servigos publicos, bem

como aspectos relacionados a dinamica familiar.

Encaminhamentos para a rede:

Em dezembro, o Centro de Apoio realizou 22 (vinte e dois) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situa¢do de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

10 (dez) casos para Defensoria/Justica;
03 (trés) caso para Saude;
05 (cinco) casos para Assisténcia Social;

01 (um) caso para Educagao;

N N N RN

03 (trés) casos para outros servicos.

Organizagdo do trabalho: No més de dezembro, o trabalho da equipe no Centro de Apoio continuou

organizado por meio de escalas e home office.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mdascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de refor¢co na
higienizagao permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, videochamada, telefone ou

e-mail.

Reunides, Semindrios e atividades institucionais:

Nos dias 01 e 02 de dezembro as Psicdlogas Kelen e Daniela, e a Assistente Social, Maria Melo,
participaram, como palestrantes, no treinamento sobre “Deficiéncia e Autismo” para o Projeto Guri Santa
Marcelina, com total de 10h de carga hordria.

No dia 07/12 foi realizada reunido entre o Centro de Apoio Técnico e a equipe do LAPREV para alinhamento
dos dados sobre os atendimentos do Centro de Apoio.

Em 10 de dezembro, Maria Melo e Erika realizaram uma palestra via zoom, onde abordaram sobre o tema

da violéncia contra pessoas com deficiéncia, atendendo a um pedido do Caps de Helidpolis.
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Nos dias 10 e 16/12 foram realizadas reunies com Sabrina Paroli, Katia Roncada e Carla, equipe que

trabalha com o tema da justica restaurativa para estabelecer um possivel projeto de trabalho em conjunto.

Em 15/12 Maria Melo realizou uma entrevista informando a populacdo sobre os motivos pelos quais a

pandemia, ou melhor, o isolamento, agravou os indices de violéncia doméstica contra mulheres com

deficiéncia, sobre as dificuldades enfrentadas pelas mulheres com deficiéncia para fazer denuncia,

passando pela questdo emocional e também de acessibilidade (fisica, de comunicagdo e atitudinal) e como

a delegacia da pessoa com deficiéncia esta preparada para acolher essa populagado.

Producgdo de material teérico:

No més de dezembro, finalizamos a Cartilha “Violéncia contra pessoas com deficiéncia: vocé sabe como

evitar, identificar e denunciar?” em parceria com a equipe do Laboratério de Prevencdo da Violéncia

(LAPREV) da Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCAR). Um exemplar da Cartilha impressa serd

encaminhado fisicamente para o Gestor anexar ao referido processo da parceria.
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VOCE SABE COMO EVITAR,
IDENTIFICAR E DENUNCIAR?

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

No dia 09 de dezembro recebemos a visita da deputada Federal Maria Rosas, que veio conhecer o trabalho

desenvolvido pelo Centro de Apoio Técnico.
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Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

No més de dezembro, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio Técnico, nos
dias 04, 07, 11, 14, 18 e 21. Além das atividades presenciais, também apoiou a equipe durante todo o més

por meio de telefone, videochamadas e email.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicagdo dos relatérios no site do 1JC,

diagramacao, formatacao e envio da cartilha para impressdao em grafica.
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Indicadores

Meta
Objetivo especifico do . ;
projeto Indicador (em relaggio ao Numero alcangado Resultado
indicador)
120 pessoas
estiveram
presencialmente na
50 atendimentos 12. DPPD e 17
100% Alcangado
(pessoas) pessoas
remotamente. Total
de pessoas
atendidas: 137
) 138 atendimentos
80 procedimentos ..
presenciais, 30
(visitas, telefonemas, .
atendimentos
men n
1) Realizar atendimento ) ensagens, 100% remotos e 8 Alcangado
presencial e/ou remoto para a atendimentos e outros) procedimentos
populacdo e outras delegacias diversos. Total de
do municipio de S3o Paulo/SP, 176 procedimentos:
nos casos de violéncia contra .
pessoas com deficiéncia, com Alccfmpan amento
recursos de tecnologias mlnlm'o:ed03 casos
assistivas, por meio de equipe encaminhados para a
1 0,
técnica multidisciplinar; rede {equivale a 6% dos
prontudrios abertos no
més) 07 casos em
100% Alcangado
acompanhamento
(Acompanhamento de
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
2) promover cursos, 1 formagdo de 03h para Atividade n3o
encontros e capacitacdo para arede 100% 00 planejada para

os profissionais da rede de
servigos e agentes publicos

este més
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visando a identificagdo, a
notificagdo e a intervengao,

1 formacdo para (pelo
menos) um profissional

100%

Formacgao para 1
profissionais da

Atividade ndo
planejada para

de modo a prevenir e reduzir equipe
a reincidéncia nos casos de da equipe este més
violéncia contra a populagdo
com deficiéncia. 1 Seminério de 04h para 01 webnar N i
disseminag¢do do o Atividade n&o
conhecimento 100% /semindrio planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
informagdes sobre casos 100% 01 relatério Alcancado
atendidos na esfera elaborado
policial e/ou social
1 Publicagdo do 01 relatério
3) Coletar, consolidar e Relatdrio na internet 100% publicado Alcangado
monitorar os dados e as
informagdes sobre as 1 Publicagdo de artigo - N
atividades executadas pelo sobre o tema da 01 artigo publicado Athlc.lade nao
oL o 100% planejada para
Centro de Apoio Técnico, no Violéncia contra pessoas .
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia este mes
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes 1 Elaboracdo de
do Programa Estadual de c?r.tilhas/manuais 01 cartilha Alcancado (em
Prevencdo e Combate a tedrico pz‘ar.aﬂ pe'ssoas 100% elaborada ' fase dt::
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia ou impress&o)
Deficiéncia. profissionais da rede
1 Campanha de
divulgagao e prevencao Atividade nao Atividade ndao
da violéncia e violagdo 100% planejada para este | planejada para

de direitos contra pessoa
com deficiéncia

més

este més
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Acompanhamento de casos:

Neste més de dezembro, 07 (sete) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

C%?én Whoct 574

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

ﬁ%mwkw

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE DEZEMBRO 2020

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatério, foram realizados 138
(cento e trinta e oito) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 91 (noventa e uma) pessoas com deficiéncia

e 30 (trinta) atendimentos remotos a 17 (dezessete) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha pare coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.

BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graéficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

91 (noventa e uma) pessoas.GRAFICO 1 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia

— Dezembro 2020

B Auditiva
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Fisica

M Psicossocial

= Visual
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GRAFICO 2 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Dezembro 2020
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GRAFICO 3 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Dezembro 2020
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Dezembro 2020
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Dezembro 2020
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GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo orienta¢do sexual — Dezembro 2020
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GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Dezembro 2020
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Dezembro 2020
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GRAFICO 9 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Dezembro 2020
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TABELA 1 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Dezembro

2020

Auditiva 0 9 3 1 2 7 11 16 55
Fisica 2 2 0 0 0 1 2 3 10
Intelectual 2 0 0 0 1 2 1 3 13
Mudltipla 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Psicossocial 0 2 0 0 0 1 0 2 6
Surdocegueira 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Visual 2 0 0 0 0 0 0 1 5
Total Geral 6 13 13 3 1 3 11 14 27 91

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servicos da 12. DPPD — Dezembro 2020
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto é, 17

(dezessete) pessoas.

GRAFICO 11 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia —

Dezembro 2020

B Auditiva

Intelectual

GRAFICO 12 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Dezembro
2020
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GRAFICO 13 - NUimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etdria —

Dezembro 2020
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GRAFICO 14 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de
domicilio — Dezembro 2020

4
3 3
2 2

1 1 1 B Auditiva

J 0 0 0 0 0 I0 Intelectual
o 2 2 Q Q > >

& & & S © o o

& N S '@6 N &0&‘
¢ o
@9@ )
S
)

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

J6 Clemente

ANEXOS

Participa¢do no 142. Encontro do Férum Brasileiro de Seguranca Publica - 07 a 11/12

ENCONTRO Home Edicdes = FaleConosco Q
| do Forum Brasileiro

de Seguranga Publica

| ) ENCONTRO

do Férum Brasileiro
de Seguranca Publica

ENCONTRO VIRTUAL
7 A 11 DE DEZ/2020

as inscri¢des podem ser feitas em
https://congresse.me/eventos/14fbsp

O 14° ENCONTRO ANUAL SERA VIRTUAL

Sobre o Congresso

Os Encontros Anuais do Férum Brasileiro de Seguranga Pablica ja reuniram mais de 10 mil participantes, destacados por seu envolvimento com
iniciativas de inovagao e aperfeicoamento das instituigdes de seguranga pablica e interessados no compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias nas diversas areas de atuagdo neste campo. Por conta da pandemia de Covid-19, o Encontro de 2020 terd pela primeira vez formato
totaimente virtual

Neste ano, tero destaque os impactos da pandemia no crime, na violéncia e no dia a dia das politicas de seguranga pablica, os desafios no
enfrentamento G violéncia domeéstica e sexual, condigdes de trabalho e satde mental dos profissionais de seguranga, desigualidade racial e
violéncia, 0 uso de tecnologias em seguranga pablica, dentre outros.

Ola Juliana,

Amanha comecara a sua imersao pratica do 14° Encontro do FBSP com os
melhores profissionais!

QO conteddo preparado por cada palestranie esta incrivel. Eles ndo mediram
esforcos para trazer seus melhores & mais atuais contelidos da nossa area.

Para acessar a sala de transmisséo do evento clique no botéo abaixo e faca o seu
login na plataforma.

Sim, Quero Acessar a 5ala de Transmissdao >

Qualquer duvida basta entrar em contato via e-mail, gue € o caminho mais rapido
para podermos lhe ajudar.
Contamos com a sua participagaol

encontro@forumseguranca.org.br
Att

Equipe do 14° Encontro do FBSP
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Entrevista da Assistente Social do Centro de Apoio Técnico
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