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Sao Paulo, 15 de janeiro 2021.

TERMO DE COLABORAGAO n¢ 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 37
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

InformagoGes relativas ao més de dezembro 2021

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 172 atendimentos (148 atendimentos presenciais e 24

atendimentos remotos)

e Numero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 147 pessoas (132 pessoas presenciais e 15

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 112 pessoas (99 pessoas presencial e 13 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 35 (33 pessoas presencial e 02 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 70 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 27
encaminhamentos

e Visitas Compartilhadas com a Equipe policial: 02 visita

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 51 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 06 inquéritos

e Procedimentos: 181
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Informagdes Gerais:

Durante o més 37 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (dezembro), realizamos na Delegacia de Policia
da Pessoa com Deficiéncia 172 (cento e setenta e dois) atendimentos a 147 (cento e quarenta e sete)
pessoas. E importante mencionar que 148 (cento e quarenta e oito) atendimentos foram presenciais e 24
(vinte e quatro) foram remotos.

Do total de 148 (cento e quarenta e oito) atendimentos presenciais, 116 (cento e dezesseis) foram
exclusivos do Centro de Apoio Técnico.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 132 (cento e trinta e duas) pessoas foram presencialmente
a 12. DPPD e 15 (quinze) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, email, mensagens de
Whatsapp) totalizando 147 (cento e quarenta e sete) pessoas atendidas no més de dezembro. Algumas

pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Das 132 (cento e trinta e duas) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado em
conjunto pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 99 (noventa e nove) pessoas com deficiéncia e 33

(trinta e trés) sem deficiéncia.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 99 (noventa e nove) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos 13 (treze) pessoas com deficiéncia, totalizando 112 (cento e doze) pessoas com deficiéncia

atendidas no més de dezembro.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.
Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 24 (vinte e quatro) atendimentos a 15 (quinze) pessoas, sendo

13 (treze) com deficiéncia.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:
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Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 148 132 99 33
Remoto 24 15 13 02

Total 172 147 112 35

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 112 (cento e doze) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %

Auditiva 70 11 81 72,32
Fisica 13 1 14 12,50
Intelectual 3 1 4 3,57
Multipla 2 0 2 1,79
Psicossocial 9 0 9 8,04
Visual 2 0 2 1,79
Total Geral 99 13 112 100%

No atendimento as 81 (oitenta e uma) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 70 (setenta) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas
presencialmente, 63 (sessenta e trés) pessoas utilizaram comunicacdo por Libras, 05 (cinco) bimodal, 01
(uma) comunicacdo oralizada e 01 (uma) dispensou a necessidade de intérprete. No atendimento remoto
as 11 (onze) pessoas com deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por

WhatSapp, dudio, video com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de outubro. Das 132 (ceno trinta e duas)
pessoas que foram atendidas presencialmente, 70 (setenta) sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira

vez e as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasides anteriores.
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Numeros do Cartorio da 12. DPPD:

Foram registrados 51 (cinquenta e um) Boletins de Ocorréncia e instaurados 06 (seis) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 05 (cinco) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 02 (duas) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as profissionais
do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servigos publicos, bem

como aspectos relacionados a dindmica familiar.

Encaminhamentos para a rede:

Em outubro, o Centro de Apoio realizou 27 (vinte e sete) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situa¢do de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

05 (cinco) casos para Defensoria/lustica;
02 (dois) casos para a Saude;

16 (dezesseis) casos para Assisténcia Social;

A N N NN

04 (quatro) casos para outros servicos.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizagdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, video chamada, telefone ou

e-mail.

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:
No dia 01.12 a equipe do Centro de Apoio participou da formacdo de facilitadores em Justica Restaurativa.
O encontro se deu presencialmente no IJC. Também em 01.12, a psicéloga Kelen participou de reunido do

GT Diversidade do Instituto J6 Clemente.
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No dia 02.12, Daniela Fernandes e Cleyton Borges participaram de gravacao de um evento do TJSP. Nestea
gravacao, abordaram as concepcgbes de deficiéncia de diferentes épocas e mostraram o quanto podem
interferir no modo como as pessoas com deficiéncia serdo atendidas nos servicos publicos e/ou
instituicdes. Além disso, apresentaram o conceito de deficiéncia na relagdo com as barreiras existentes na
sociedade e contextualizaram o tema do capacitismo a partir de sua definicdo e com exemplos praticos.

No dia 09.12, Cleyton Borges participou de reunido com professor Leon Krochick do Departamento de
Psicologia Experimental do Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo.

No dia 10.12 a equipe do Centro de Apoio Técnico participou da reunido geral do IJC, onde foram
apresentados os resultados da organiza¢gdo no ano de 2021 bem como as propostas, projetos e novos
desafios para o ano de 2022. E importante relatar que foi dado destaque ao Centro de Apoio Técnico e
também foi apresentado o projeto de expansdo para os municipios do interior de Sdo Paulo (Campinas e
Ribeirdo Preto).

No dia 15.12 finalizamos o curso de formagdao em Justica Restaurativa.

Formagoes:

Neste ano de 2021 a equipe do Centro de Apoio Técnico participou como ouvinte de formagdes, mas
também deu palestras sobre os temas da deficiéncia e violéncia e violagdo de direitos. Em 03.12, Fernando
Lino, interprete de libras do Centro de Apoio Técnico, realizou uma fala no Il Encontro da Justica Federal de
Sao Paulo, sobre acessibilidade e inclusdao de pessoas com deficiéncia. Em 06.12, as psicélogas do Centro de
Apoio fizeram uma palestra de integracdo aos novos colaboradores do 1IJC abordando os temas da

deficiéncia e da violéncia e viola¢do de direitos.

Entrevistas/midia:

Neste més ndo foram realizadas entrevistas.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

Em 15.12 recebemos a visita de representantes do Conselho Municipal de Osasco, interessados em

conhecer o funcionamento da DPPD, por meio de contato feito com a Dra. Maria Valéria.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:
No més de dezembro, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio nos dias 03,

06, 08, 10, 13, 17 e 20.
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No periodo de 01 a 16 de dezembro realizou entrevistas com candidatos para os cargos de Intérpretes de
Libras, Psicologos e Assistentes Sociais para as novas unidades do Centro de Apoio Técnico nos municipios
de Campinas e Ribeirdo Preto.

Nos demais dias do més, acompanhou remotamente as reuniGes da equipe sobre discussdo,
encaminhamento de casos, atendimentos realizados pelo Centro de Apoio Técnico e outros assuntos

ligados ao desenvolvimento do trabalho.

Materiais tedricos:

O artigo sobre “Capacitacdao sobre violéncia contra pessoas com deficiéncia: efeitos sobre crencas de
profissionais da rede de protecdo” em parceria com o LAPREV ji foi elaborado e estd aguardando a
publicacdo na Revista DI. Houve atraso na publicacdo da edicdo do més de dezembro, que estd prevista

para ser langcada no inicio do ano de 2022.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicacdo dos relatérios do Centro de Apoio

no site do I1JC.

Indicadores
Meta
Objetivo especifico do Indicador - Numero alcangado Resultado
projeto (em relagdo ao
indicador)
132 pessoas
estiveram
presencialmente na
. . 50 atendimentos 12. DPPD e 15
1) Realizar atendimento 100% Alcancado
presencial e/ou remoto para a (pessoas) pessoas
populagdo e outras delegacias remotamente. Total
do municipio de S3o Paulo/SP, de pessoas
nos casos de violéncia contra atendidas: 147
pessoas com deficiéncia, com 148 atendimentos
recursos de tecnologias 80 procedimentos presenciais, 24
assistivas, por meio de equipe (visitas, telefonemas, atendimentos
técnica multidisciplinar; mensagens, 100% remotos e 9 Alcancado
atendimentos e outros) procedimentos
diversos. Total de
181 procedimentos:
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Acompanhamento
minimo de 03 casos
encaminhados para a
rede (equivale a 6% dos
prontuarios abertos no
més) 05 casos em
100% h ; Alcangado
acompanhamento
(Acompanhamento de P
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
1 formagdo de 03h para Atividade n3o
arede 100% 01 formagao planejada para
este més
2) promover cursos,
encontros e capacitagdao para Formag3o para 01
os profissionais da rede de profissional da
servigos e agentes publicos 1 formacgdo para (pelo equipe Atividade ndo
visando a identificacdo, a menos) um profissional 100% planejada para
notificacdo e a intervencao, da equipe Aequipeparticipou este més
de modo a prevenir e reduzir de formacdo da
a reincidéncia nos casos de Justica Restaurativa
violéncia contra a populagdo _
com deficiéncia 1 Seminario de 04h para 01 web
. webnar . ~
disseminagdo do o Atividade ndo
conhecimento 100% /semindrio planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatdrio com
3) Coletar, consolidar e . o .
informagdes sobre casos . 01 relatério
monitorar os dados e as . 100% Alcangado
atendidos na esfera elaborado
informacgdes sobre as - .
policial e/ou social
atividades executadas pelo
Centro de Apoio Técnico, no 1 Publicagdo do 100% 01 relatério Al g
- . cangado
intuito de divulgar e fomentar Relatério na internet ° publicado ¢
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes | 1 Publicacdo de artigo _ Artigo
do Programa Estadual de sobre o tema da 100% 01 artigo finalizado
Prevencdo e Combate a ioléncia contra pessoas ° (aguardando
c Viol t
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia publicac3o)
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Deficiéncia. 1 Elaboragdo de
cartilhas/manuais Atividade ndo
tedrico para pessoas 100% 01 cartilha planejada para
com deficiéncia ou este més

profissionais da rede

1 Campanha de Videos e cartilha
divulgagdo e prevengdo disponibilizados Atividade nao
da violéncia e violagdo 100% para o publico na planejada para
de direitos contra pessoa DPPD e nas redes este més
com deficiéncia sociais

Acompanhamento de casos:

Neste més de dezembro, 05 (cinco) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

%7&1 Whuct e 57@

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

&Em\ﬂw/

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE DEZEMBRO 2021
Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatdrio, foram realizados 148

(cento e quarenta e oito) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 99 (noventa e nove) pessoas com

deficiéncia e 24 (vinte e quatro) atendimentos remotos a 13 (treze) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha para coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.
BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

99 (noventa e nove) pessoas.

GRAFICO 1 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia — Dezembro 2021
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GRAFICO 2 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Dezembro 2021
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GRAFICO 3 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Dezembro 2021
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Dezembro 2021
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GRAFICO 5 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Dezembro 2021
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GRAFICO 6 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo orientacdo sexual — Dezembro 2021
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GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religio — Dezembro 2021
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Dezembro 2021
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GRAFICO 9 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Dezembro 2021
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TABELA 1 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Dezembro
2021

Auditiva 2 4 9 1 1 1 11 24 17 70
Fisica 0 6 0 0 0 0 1 1 5 13
Intelectual 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3
Multipla 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Psicossocial 1 0 0 0 0 0 2 2 4 9
Visual 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Dezembro 2021
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto &, 13

(treze) pessoas.

GRAFICO 11 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia —

Dezembro 2021
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GRAFICO 12 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Dezembro
2021
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GRAFICO 13 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria —

Dezembro 2021

Total

ndo informou

50 ou mais

45a49

40a44

35a39

30a34

25a29

GRAFICO 14 - Numero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de
domicilio — Dezembro 2021
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ANEXOS

01.12 - Formagao de facilitadores Justica Restaurativa
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Atividades realizadas no curso sobre Justica Restaurativa, proporcionado aos funcionarios
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03.12 - Palestra com a participacao do CAT, por meio do intérprete Fernando Lino

Il Encontro da JFSP sobre
Acessibilidade e Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia:
Dimensdes, Direitos e Praticas

03/12 - 9h30 as 12h

Plataforma Teams
Inscricdes até 02/12

Realizagao Apoio

0 s - die B8 ¥

16 Clemente FeDERAL
= . sIsP

A JFSP convida
para o Il Encontro
sobre
Acessibilidade e
Inclusao de PcD:

Dimensoes, Direitos e Praticas.

Data: 03/12, das 09:30 as 12h00

Local: Plataforma Teams

Palestras:

- As multiplas dimensées da Sustentabilidade, Marcos
Weiss Bliacheris, Advogado da Unido (AGU);

- Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva,
Fernando de Paulo Bottosi Lino, intérprete de Libras
do Instituto J6 Clemente (I1JC).

Realizagao: JFSP, |JC e SEDPcD.
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A A gravacio e a transcrigio comegaram. Ao participar reunifio, vool concorda em indlul-las. Polltica de privacidade Posticipantes

% Compartilhar convite

LBI - 13.146/2015 e wdra Tig
Acessibilidade @ ANDREA

@ ANDREIA MEDEIROS SC

ANTONIO SERGIO R

APAS A RANGEL RAMOS

@ CHRISTIANE AMELLA MARTIN

01.12 - Gravagao para o TJSP - Live sobre Deficiéncia e Acessibilidade

Mostrar P e R

Concepgcoes: Social (s

Senhor Editor,

As pessoas com lesdes fisicas severas encontram-se em instituicées sem as
menores condigdes, onde suas ideias sao ignoradas, onde est3o sujeitas ao
autoritarismo e, comumente, a cruéis regimes. Proponho a formacao de um
grupo de pessoas que leve ao Parlamento as ideias das pessoas que, hoje,
vivem nessas instituicbes e das que potencialmente irdo substitui-las.
Atenciosamente,

Paul Hunt

Surgimento da organizagdo politica UPIAS (Unido
dos Deficientes Fisicos Contra a Segregagdo)

CLAUDIA GUERRA BRASILEIRO GENARO Ao vivo
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Concepcoes: metafisica

A deficiéncia foi atribuida ora a designios divinos,
expiacdo de pecados ou possessao pelo demonio .

& Grécia: Ideal de corpo: agil, capaz de
f alcancar cada vez mais velocidade, forga e
i destreza

Cristd: Predominavam agdes de cunho religioso, g
tal como exorcismo, reza, caridade e
confinamento.

Séc. IV surgem os primeiros hospitais e casa de
caridade para atendimento a indigentes e
pessoas com deficiéncias.

Reunido 09.12 — com o professor Leon Krochic

Instituto Simbora Gente

Reunido Geral 1JC-10.12
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