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Sao Paulo, 15 de fevereiro 2022.

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 38
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

InformagGes relativas ao més de janeiro 2022

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 200 atendimentos (169 atendimentos presenciais e 31

atendimentos remotos)

e NuUmero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 170 pessoas (144 pessoas presenciais e 26

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 129 pessoas (105 pessoas presencial e 24 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 41 (39 pessoas presencial e 02 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 88 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 26
encaminhamentos

e Visitas Compartilhadas com a Equipe policial: 00 visitas

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 37 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 04 inquéritos

e Procedimentos: 214 (soma total de atendimentos, visitas, ligagées, mensagens, etc)
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Informagdes Gerais:

Durante o més 38 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (janeiro/22), realizamos na Delegacia de Policia
da Pessoa com Deficiéncia 200 (duzentos) atendimentos a 170 (cento e setenta) pessoas. E importante
mencionar que 169 (cento e sessenta e nove) atendimentos foram presenciais e 31 (trinta e um) foram
remotos.

Do total dos 169 (cento e sessenta e nove) atendimentos presenciais, 119 (cento e dezenove) foram
exclusivos do Centro de Apoio Técnico.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 144 (cento e quarenta e quatro) pessoas foram
presencialmente a 12. DPPD e 26 (vinte e seis) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone,
email, mensagens de Whatsapp) totalizando 170 (cento e setenta) pessoas atendidas no més de janeiro.

Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 105 (cento e cinco) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos a 24 (vinte e quatro) pessoas com deficiéncia, totalizando 129 (cento e vinte e nove) pessoas

com deficiéncia no més de janeiro.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.

O quadro a seguir mostra o numero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 169 144 105 39
Remoto 31 26 24 02

Total 200 170 129 41
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A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 129 (cento e vinte e nove) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 63 19 82 64
Fisica 18 02 20 16
Intelectual 08 00 08 6
Multipla 02 01 03 2
Psicossocial/transtorno 10 02 12 9
Visual 04 00 04 3
Total Geral 105 24 129 100

No atendimento as 82 (oitenta e duas) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servigo, bem como sua comunicacdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientagdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também ¢é importante relatar que do total de 63 (sessenta e trés) pessoas com deficiéncia auditiva,
atendidas presencialmente, 49 (quarenta e nove) pessoas utilizaram comunicagdo por Libras, 10 (dez)
bimodal, 01 (uma) comunicagdo oralizada, 01 (uma) utilizou lingua portuguesa e 02 (duas) dispensaram a
necessidade de intérprete. No atendimento remoto as 19 (dezenove) pessoas com deficiéncia auditiva, os
atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatSapp, audio, video com libras e video chamadas

por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de janeiro. Das 144 (cento e quarenta e
quatro) pessoas que foram atendidas presencialmente, 88 (oitenta e oito) sdo pessoas que vieram a DPPD

pela primeira vez e as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasies anteriores.
Numeros do Cartério da 12. DPPD:

Foram registrados 37 (trinta e sete) Boletins de Ocorréncia e instaurados 04 (quatro) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 2 (dois) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento. Neste més, a equipe de atendimento multidisciplinar

nao realizou visitas domiciliares, no entanto foi solicitado ao interprete de libras o acompanhamento a duas

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




® 0o
. ’c INSTITUTO
J6 Clemente
diligéncias externas, uma no dia 06/01 a 22 Delegacia de Policia no Bom Retiro e a outra no dia 13/01 ao

Shopping Morumbi para intimar a parte autora.
Encaminhamentos para a rede:

Em janeiro, o Centro de Apoio realizou 26 (vinte e sete) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situa¢do de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

07 (sete) casos para Defensoria/Justica;
06 (seis) casos para a Saude;
02 (dois) casos para Assisténcia Social;

04 (quatro) casos para conselho de direitos;

AN N N N

07 (sete) casos para outros servigos;

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizagdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, video chamada, telefone ou

e-mail.

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Nos dias 04 e 05 foi realizada integracdo e treinamento presencial dos colaboradores que atuardo nas
equipes dos centros de apoio dos municipios de Campinas e de Ribeirdo Preto. No dia 18 foi dada
continuidade a este treinamento por meio virtual.

No dia 18.01, os colaboradores das equipes de Campinas e Ribeirdo Preto participaram da Integracao do
Instituto J6 Clemente.

No dia 20.01 Cleyton Borges e Juliana Delfino participaram de reunido sobre LGPD.

Entrevistas/midia:
Neste més, foi realizada uma matéria relacionada a inauguragdo do Centro de Apoio Técnico da cidade de
Campinas. Abaixo, segue o link da matéria que também consta no relatério de atividades do més 02 do

referido municipio.
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https://costanorte.com.br/seguranca/policia-civil-de-s-o-paulo-inaugura-centro-de-apoio-tecnico-para-

atendimento-as-pessoas-com-deficiencia-em-campinas-1.368434

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

No més de janeiro ndo recebemos visitas.
A equipe do CAT — S3do Paulo recebeu os funcionarios de Campinas e Ribeirdo Preto nos dias 04, 05 e 06 de

janeiro, oferecendo-lhes treinamento sobre o atendimento técnico, fluxos e encaminhamentos.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

Na primeira quinzena do més de janeiro, Deisiana Paes esteve em periodo de férias. Desenvolveu
atividades presenciais no Centro de Apoio nos dias 17, 21, 24 e 26. No dia 28.01, participou da inaugracao
do Centro de Apoio Técnico em Campinas.

Nos demais dias do més, acompanhou remotamente as reunides da equipe sobre discussao,
encaminhamento de casos, atendimentos realizados pelo Centro de Apoio Técnico e outros assuntos

ligados ao desenvolvimento do trabalho.

Materiais tedricos:

O artigo sobre “Capacitacdo sobre violéncia contra pessoas com deficiéncia: efeitos sobre crencas de
profissionais da rede de protec¢do” em parceria com o LAPREV ja foi elaborado e estd aguardando a
publicacdo na Revista DI. Houve atraso por parte do CEPI na publicacdo da edicdo do més de dezembro,

gue esta prevista para ser langada no primeiro trimestre do ano de 2022.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:

Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicacdo dos relatérios do Centro de Apoio
no site do IJC, acompanhamento das atividades em Campinas e Ribeirdo Preto, informes sobre o
funcionamento do CAT em dezembro e janeiro, bem como apoio no material usado no treinamento dado

aos novos colaboradores do 1JC.
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Indicadores
Meta
Objetivo especifico do Indicador = Numero alcancado Resultado
projeto (em relagdo ao
indicador)
144 pessoas
estiveram
presencialmente na
50 atendimentos 12. DPPD e 26
100% Alcangado
(pessoas) pessoas
remotamente. Total
de pessoas
atendidas: 170
169 atendimentos
80 procedimentos presenciais, 31
(visitas, telefonemas, atendimentos
1) Realizar atendimento -mensagens, 100% remotos e 14 Alcangado
presencial e/ou remoto para a atendimentos e outros) procedimentos
populagdo e outras delegacias diversos. Total de
do municipio de Sdo Paulo/SP, 214 procedimentos:
nos casos de violéncia contra
pessoas com deficiéncia, com Acompanhamento
recursos de tecnologias minimo de 03 casos
assistivas, por meio de equipe encaminhados para a
técnica multidisciplinar; rede (equivale a 6% dos
prontuarios abertos no
més) 12 casos em
100% Alcancado
acompanhamento
(Acompanhamento de
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
2) promover cursos, 1 formagdo de 03h para Atividade n3o
encontros e capacitagdo para arede 100% 00 formago planejada para
os profissionais da rede de este més
servigos e agentes publicos

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

JOo Clemente

visando a identificagdo, a

1 formagao para (pelo

Atividade ndo

notificacdo e a intervencdo, menos) um profissional 100% 00 formagado planejada para
de modo a prevenir e reduzir da equipe este més
a reincidéncia nos casos de
violéncia contra a populagio | 1Seminario de 04h para - N
com deficiéncia. disseminagado do 0 webnar /semindrio Atividade ndo
conhecimento 100% planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
informagdes sobre casos 01 relatério
. 100% Alcangado
atendidos na esfera elaborado
policial e/ou social
1 Publicagdo do 100% 01 relatdrio Al d
; cangado
3) Coletar, consolidar e Relatério na internet ? publicado ¢
monitorar os dados e as
informagdes sobre as 1 Publicagdo de artigo Atividade n3
i ividade ndo
atividades executadas pelo sobre o tema da 0 artigo .
S A 100% planejada para
Centro de Apoio Técnico, no | Violéncia contra pessoas te ma
este més
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes 1 Elaboracdo de
do Programa Estadual de cartilhas/manuais Atividade ndo
Prevencio e Combate a tedrico para pessoas 100% 0 cartilha planejada para
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia ou este més
Deficiéncia. profissionais da rede
1 Campanha de Videos e cartilha
divulgacdo e prevengao disponibilizados Atividade ndo
da violéncia e violagdo 100% para o publico na planejada para

de direitos contra pessoa
com deficiéncia

DPPD e nas redes
sociais

este més
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Acompanhamento de casos:

Neste més de janeiro, 12 (doze) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

a@zéﬂ hecs o Borge

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

é&wwcw

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE JANEIRO 2022 - Sdo Paulo

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — janeiro 2022
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — janeiro 2022
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GRAFICO 3 — Nimero de pessoas atendidas presencial e remoto — janeiro 2022
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GRAFICO 4 — NUmero de pessoas atendidas com auxilio de intérprete de libras — Janeiro 2022
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GRAFICO 5 — Nimero de Pessoas atendidas, segundo municipio — Janeiro 2022
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GRAFICO 6- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — janeiro 2022
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GRAFICO 7- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — Janeiro 2022
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GRAFICO 8 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo religido (total de vitimas com

deficiéncia atendidas presencialmente) — Janeiro 2022

Candomblecista 2
Outra 4
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Catdlica 23
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Fonte/elaboragdo: CAT
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GRAFICO 9 — NUimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo orientacdo sexual (total de vitimas

com deficiéncia atendidas presencialmente) —Janeiro 2022
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Fonte/elaboragdo: CAT

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Janeiro 2022

Total Geral 144
Rede Social. midia. site ou whats app 12
Através da Intimacdo 19
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o . 20
Organizagao Social
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Fonte/elaboragdo: CAT
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ANEXOS

20.01 — Reunido sobre LGPD

Juliana Delfino

Juliana Deffino mariana.ferra

PROJETO DE ADEQUAGAO LGPD ' - _
APRESENTACAO EXECUTIVA

André Guerra
ETAPA 4 - MAPEAMENTO DE DADOS - RESULTADOS
PRIVACIDADE — LGPD — PROTECAO DE DADOS I L
i
4

R
Zflowti &

INSTITUTO JO CLEMENTE cia € 5im.,

Cleyton

Mirella Carneire... Gabriel Miranda...
Amauri Franco

T e R05] r Mirella Carneireiro Gabriel Miranda - Flo.
Plataforma Segur

Deisi Paes - 1JC gilberto.paula

s-lC gilberto paula

A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD
LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

o

Mirella Carneire...

Mirella Cameireiro

Instituto J6 Clemente
Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R $0-0:

: Loefgren, 2 g

D - Vila Clementino - 04C
Sdo Paulo-SP Tel: E




