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S3o Paulo, 15 de Fevereiro 2020.

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n? 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 26
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagodes relativas ao més de Janeiro 2021

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 168 atendimentos (124 atendimentos presenciais e 44

atendimentos remotos)

e Numero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 145 pessoas (115 pessoas presenciais e 30

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 114 pessoas (86 pessoas presencial e 28 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 31 (29 pessoas presencial e 02 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 59 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 18
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 34 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 05 inquéritos
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Informagoes Gerais:

Durante o més 26 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (janeiro), realizamos na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia 124 (cento e vinte e quatro) atendimentos presenciais a 115 (cento e quinze)
pessoas. Do total de 124 (cento e vinte e quatro) atendimentos presenciais, 99 (noventa e nove) foram
exclusivos do Centro de Apoio Técnico. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por

isso tiveram mais de um atendimento.

Das 115 (cento e quinze) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado em
conjunto pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 86 (oitenta e seis) pessoas com deficiéncia, 29

(vinte e nove) sem deficiéncia.

No més de janeiro demos continuidade aos atendimentos remotos e disponibilizamos canais (telefone,
internet, whatsapp) para esses atendimentos. Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 44 (quarenta e
quatro) atendimentos a 30 (trinta) pessoas, sendo 28 (vinte e oito) com deficiéncia e 02 (duas) sem
deficiéncia.

O quadro a seguir mostra o numero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 124 115 86 29
Remoto 44 30 28 02

Total 168 145 114 31

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 114 (cento e catorze) pessoas:
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Auditiva 46 25 71 62,28
Fisica 21 00 21 18,42
Intelectual 03 01 04 3,51
Psicossocial 09 00 09 7,89
Mudltipla 02 00 02 1,75
Surdocegueira 02 00 02 1,75
Visual 03 01 04 3,51

No atendimento as 71 (sessenta e uma) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunica¢do com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 46 (quarenta e seis) pessoas com deficiéncia auditiva,
atendidas presencialmente, 39 (trinta e nove) pessoas utilizaram comunicagdo por Libras, 04 (quatro)
bimodal e 03 (trés) dispensaram a necessidade de interprete. No atendimento remoto as 25 (vinte e cinco)
pessoas com deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatSapp,

audio, video com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de janeiro. Das 115 (cento e quinze) pessoas
que foram atendidas presencialmente, 59 (cinquenta e nove) sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira

vez e as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasiGes anteriores.
Numeros do Cartério da 12. DPPD:

Foram registrados 34 (trinta e QUATRO) Boletins de Ocorréncia e instaurados 05 (cinco) Inquéritos

Policiais, segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 05 (cinco) Memorandos expedidos pela

12, DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento, os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
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multidisciplinar em 03 (trés) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as profissionais
do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servicos publicos, bem

como aspectos relacionados a dinamica familiar.

Encaminhamentos para a rede:

Em janeiro, o Centro de Apoio realizou 18 (dezoito) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

06 (seis) casos para Defensoria/Justica;
04 (quatro) caso para Saude;

06 (seis) casos para Assisténcia Social;

NN

02 (dois) casos para outros servigos.

Organizagdo do trabalho: No més de janeiro a equipe do Centro de Apoio retomou o trabalho presencial

integralmente. Assim, as escalas e o home office dos colaboradores foram suspensos.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mdascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizagao permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, videochamada, telefone ou

e-mail.

Reunides, Semindrios e atividades institucionais:

No dia 18/02 a Psicéloga do Centro de Apoio, Kelen, realizou integracdo para 38 colaboradores do 1JC, onde
abordou os temas da deficiéncia, concepgdes, preconceito dentre outros aspectos importantes. As pessoas
participaram com perguntas e colocacdes, o que enriqueceu a formacao e propiciou debates.

No dia 28/01, a psicéloga Emily Monteiro deu uma palestra on-line sobre cuidados emocionais,
autoconhecimento e autocuidado. Foi um momento para se conhecer melhor e cuidar da saude mental,
além de saber como e quando buscar ajuda se sentir necessidade. Esta palestra foi oferecida pelo Instituto
J6 Clemente e faz parte da Campanha Janeiro Branco, uma iniciativa criada pelo Conselho Federal de

Psicologia, que incentiva a divulgacdo de debates e bate-papos sobre saide mental e autocuidado.
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O supervisor operacional e a auxiliar administrativo do Centro de Apoio participaram de um treinamento
com a area de Recursos Humanos do 1JC, abordando os fluxos internos para marcagdes de ponto, extragao
das informagbes e calculos. O treinamento se deu devido o novo contrato firmado com o portal

Metadados, de aministracdo de frequencia e ponto dos funcionarios. No que se refere ao Centro de Apoio,

ndo ha mudancas operacionais.

Produgdo de material teérico:

Neste més, recebemos os exemplares impressos da Cartilha “Violéncia contra pessoas com deficiéncia:
vocé sabe como evitar, identificar e denunciar?” e iniciaremos a distribuicdo aos profissionais da rede de

defesa e garantia de direitos, pessoas com deficiéncia e seus familiares.

VIOLENCIA
CONTRA
PESSOAS COM

—=SAO DEFICIENCIA:
PADLO

GOVERNO DOESTADO VOCE SABE COMO EVITAR,
DENTIFICAR E DENUNCIAR?

NOSSOS CANAIS VIRTUAIS
-.-.'\\w\.ijc.umt)r' w@institutojoclemente

0instilum]oclumunle @ Instituto Jo Clemente

o @instjoclemente

UNIDADE VILA

atendimentoi
Tel:(11) 5
el: (11) 5C

11)

A Cartilha “Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia: Vocé sabe como evitar, identificar e denunciar?”
aborda algumas das principais violéncias, violacdes de direitos e crimes que ocorrem contra pessoas com

deficiéncia, trazendo exemplos praticos e conceitos.
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Seu conteddo também trata de vulnerabilidades das pessoas com deficiéncia e fatores de risco para a
violéncia, definicdo de capacitismo e barreiras. SGo demonstrados os tipos de violéncia (fisica, moral,
psicolégica, patrimonial) e crimes mais comuns e suas penas previstas na lei, como preveni-los, perceber
sinais e como denunciar ou acionar as rede de prote¢do, numa perspectiva de garantia de direitos.

A Cartilha possui 82 paginas e segue a premissa de que a prevencdo a violéncia é uma questado de direitos
humanos, pois garantir direitos € uma forma de evitar a violéncia. No texto, sdo elencadas Recomendacdes
proprias para cada segmento especifico: profissionais da rede, pessoas com deficiéncia e seus familiares,
comunidade e sociedade em geral.

Todo processo teve acompanhamento e validacgdo com o gestor da parceria e da coordenacdo de
comunica¢do da SEDPcD, bem como colaboracgdo técnica do Laboratério de Prevencdo da Violéncia

(Laprev) e do Grupo de Pesquisa Identidades, Deficiéncias, Educagdo e Acessibilidade (GP-
IDEA) da Universidade Federal de Sao Carlos.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

N3o recebemos visitas no més de janeiro.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:
Deisiana Paes esteve em periodo de férias até o dia 26 de janeiro. Apds essa data, retomou as atividades no

Centro de Apoio, acompanhando o desenvolvimento do trabalho, questdes ligadas a supervisdo

operacional, atendimentos e contato institucional com a equipe policial.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicagdo dos relatérios no site do 1JC, bem
como na finalizacdo do trabalho ligado a Cartilha, com cotacdo para diagramacdo e impressdo. O

profissional também apoiou com a revisao do conteudo.
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Indicadores

Meta
Objetivo especifico do . ;

projeto Indicador (em relagdo ao Numero alcangado Resultado
indicador)
115 pessoas
estiveram
presencialmente na
50 atendimentos 12. DPPD e 30
100% Alcangado
(pessoas) pessoas

remotamente. Total

de pessoas
atendidas: 145

124 atendimentos

80 procedimentos presenciais, 44

(visitas, telefonemas,

mensagens, 100%
atendimentos e outros)

atendimentos
remotos e 6 Alcangado
procedimentos

1) Realizar atendimento
presencial e/ou remoto para a
populacdo e outras delegacias diversos. Total de
do municipio de S3o Paulo/SP, 174 procedimentos:

nos casos de violéncia contra

Acompanhamento

pessoas com deficiéncia, com i
minimo de 03 casos

recursos de tecnologias )
e . . encaminhados para a
assistivas, por meio de equipe

H 0,
técnica multidisciplinar; rede (equivale a 6% dos

prontudrios abertos no

més) 05 casos em
100% Alcangado
(Acompanhamento de acompanhamento
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone

e/ou email/ mensagens)

Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
2) promover cursos, 1 formagdo de 03h para Atividade n3o
encontros e capacita¢do para arede 100% 00 planejada para
os profissionais da rede de este més

servicos e agentes publicos
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visando a identificagdo, a Formacgdo para 1
notificagdo e a intervenc3o, 1 formagdo para (pelo profissional da Atividade ndo
de modo a prevenir e reduzir | Menos) um profissional 100% equipe planejada para
a reincidéncia nos casos de da equipe este més
violéncia contra a populagdo
com deficiéncia.
1 Semindrio de 04h para 01 web
webnar - ~
disseminag¢do do Jseminri Atividade n&o
conhecimento 100% seminario planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
informagdes sobre casos . 01 relatério
. 100% Alcancado
atendidos na esfera elaborado
policial e/ou social
1 Publicagdo do 100% 01 relatério Al q
; cangado
3) Coletar, consolidar e Relatdrio na internet ° publicado ¢
monitorar os dados e as
informagdes sobre as 1 Publicagdo de artigo - N
. 01 artigo Atividade ndo
atividades executadas pelo sobre o tema da .
oL o 100% planejada para
Centro de Apoio Técnico, no Violéncia contra pessoas ¢ .
este més
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes 1 Elaboracdo de
do Programa Estadual de c?r.tllhas/manuals 01 cartilha
Prevencdo e Combate a tedrico para pessoas 100% elaborada Alcancado
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia ou
Deficiéncia. profissionais da rede
1 Campanha de
divulgagao e prevencao Atividade nao Atividade ndao
da violéncia e violagdo 100% planejada para este | planejada para
de direitos contra pessoa més este més
com deficiéncia
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Acompanhamento de casos:

Neste més de janeiro, 05 (cinco) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

%A bl Bage

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

é&mww

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE JANEIRO 2021

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatério, foram realizados 124
(cento e vinte e quatro) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 86 (oitenta e seis) pessoas com

deficiéncia e 44 (quarenta e quatro) atendimentos remotos a 28 (vinte e oito) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha pare coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.
BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

86 (oitenta e seis) pessoas.

GRAFICO 1 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia — Janeiro 2021

B Auditiva

M Fisica

M Psicossocial
Intelectual

M Visual

= Multipla

1 Surdocegueira
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GRAFICO 2 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Janeiro 2021

B Feminino

48 Masculino

GRAFICO 3 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Janeiro 2021
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Janeiro 2021
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GRAFICO 5 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Janeiro 2021

33
0
149
W Branca
14
M Parda
9 Preta
6 / 6 N3o declarada
5
44 3
2
100 1010 11 1100 1011
T T T - . T 1
& s > N > @ > >
& XX > ~ <& 5 o e
G
\é' Qc,\(’ &60 <0
‘90

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

J6 Clemente

T

GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo orientacdo sexual — Janeiro 2021

M Heterossexual
B N3o Declarado
Gay
Lésbica

M Bissexual

GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Janeiro 2021

B N3o declarado
M Catolica
Evangelica
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Janeiro 2021
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GRAFICO 9 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Janeiro 2021

Total Geral

N3o alfabetizado/Sem instrugdo
Superior Incompleto

Superior completo

Médio incompleto
Fundamental completo

N&o informou

Fundamental incompleto

Médio completo

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




T

INSTITUTO

J6 Clemente

GRAFICO 10 - Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Janeiro

2021
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GRAFICO 11 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Janeiro 2021
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto é, 28

(vinte e oito) pessoas.

GRAFICO 12 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia — Janeiro

2021

25

Auditiva
M Visual

I Intelectual

GRAFICO 13 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Janeiro 2021
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GRAFICO 14 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria —Janeiro

2021

Total

Ndo informou

50a54

45349
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GRAFICO 15 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de
domicilio — Janeiro 2021
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28/01 - Palestra sobre cuidados emocionais, autoconhecimento e autocuidado, que teve a participacdo de

ANEXOS

membros da equipe

Seguimos a disposigdo.

Atenciosamente,

Administragdo de Pessoal
nstituto J6 Clemente
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