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Sdo Paulo, 15 de fevereiro de 2019

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n? 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 14
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagdes relativas ao més de Janeiro 2020

e Numero de atendimentos na 12. DPPD: 155 atendimentos

e Numero de pessoas que compareceram a 12. DPPD: 140 pessoas

e Numero de pessoas com deficiéncia: 97 pessoas

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 35 pessoas

e Numero de acompanhantes: 08 pessoas

e Numero de casos novos: 72 casos

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 21
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 32 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 04 inquéritos
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InformagGes Gerais:

Durante o més 14 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (janeiro 2020), realizamos na Delegacia de
Policia da Pessoa com Deficiéncia 155 (cento e cinquenta e cinco) atendimentos a 140 (cento e quarenta)
pessoas. Do total de 155 (cento e cinquenta e cinco) atendimentos, 83 (oitenta e trés) foram exclusivos do
Centro de Apoio Técnico. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram

mais de um atendimento.

Das 140 (cento e quarenta) pessoas que passaram pelo atendimento inicial realizado em conjunto pelo
Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 97 (noventa e sete) pessoas com deficiéncia, 35 (trinta e cinco)
sem deficiéncia e 08 (oito) acompanhantes. Considerando o total de pessoas com deficiéncia, 98 (noventa
e oito) no més de janeiro de 2020, 67 (sessenta e sete) foram de pessoas com deficiéncia auditiva, 14
(quatorze) pessoas com deficiéncia fisica, 01 (uma) pessoa com deficiéncia visual, 05 (cinco) pessoas com
deficiéncia intelectual, 03 (trés) pessoas com deficiéncia multipla e 04 (quatro) casos de deficiéncia

psicossocial (transtornos mentais, esquizofrenia, depresséo).

Nos 67 (sessenta e sete) atendimentos aos surdos foi proporcionada a participacdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicacio com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientagdes adequadas e encaminhamentos necessarios.
Também é importante relatar que do total de 67 (sessenta e sete) pessoas com deficiéncia auditiva:

v 61 (sessenta e um) utilizaram comunicagdo por meio de LIBRAS e 04 (quatro) casos
utilizaram a comunicac¢do bimodal, 01 (um) comunicagdo alternativa e 01 (um) dispensou a

necessidade de interprete.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de janeiro. Dos 155 (cento e cinquenta e
cinco) atendimentos, 72 (setenta e duas) pessoas sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira vez e as

demais pessoas ja utilizaram o servigo em ocasides anteriores.
Numeros do Cartério da 12. DPPD:

Foram registrados 32 (trinta e dois) Boletins de Ocorréncia e instaurados 04 (quatro) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartorio da 12. DPPD.
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Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 05 (cinco) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento, os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 02 (duas) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasifo as profissionais
do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servicos publicos, bem

como aspectos relacionados a dindmica familiar.
Encaminhamentos para a rede:

Em janeiro, o Centro de Apoio realizou 21 (vinte e um) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

03 (trés) casos encaminhados para a Satde;
04 (quatro) casos para a Assisténcia Social;
02 (dois) casos para conselhos de direitos;

06 (seis) casos para Defensoria/Justica;
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06 (seis) casos para outros orgdos (Prefeitura, transporte, trabalho, etc).

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

No més de janeiro ndo houve reunides ou formacdes externas.

Producdo de Material:
Com relagdo a campanha de prevengdo, o primeiro video ja foi validado pela assessoria de imprensa da
Secretaria Estadual da Pessoa com Deficiéncia (SEDPcD) e serd lancado no dia 04/02, quando sera

inaugurado o Centro de Informagdo a Pessoa com Deficiéncia na estacdo Tatuapé do Metro.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

No més de janeiro ndo houve visitas ao Centro de Apoio Técnico.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica

No dia 01/01, a Supervisora técnica, Deisiana Paes retomou suas atividades. Em 10/01 esteve no Centro de
Apoio, ocasido em que se reuniu com a equipe para ter ciéncia das atividades realizadas durante seu
periodo de férias e orientar e alinhar as agdes para o ano de 2020. OL 4 "“)(
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No dia 14/01, reuniu-se com Rafael e Marcos (representantes da SEDPcD) para tracar estratégias de
trabalho. Em 17/01 desenvolveu atividades no Centro de Apoio e 20/01 participou de reunido com Rafael.
No dia 24/01, trabalhou no Centro de Apoio, junto & equipe e no dia 27/01 participou de duas reunides: a
primeira para tratar de assuntos com assessoria de comunicagdo da SEDPcD e a tarde participou de reunido
no Centro de Apoio para discutir sobre o sistemas que sera implantado para registro de atendimentos.

Em 28/01, atuou no Centro de Apoio onde foi realizada reunido com a equipe do Marketing (do Instituto J&
Clemente) para alinhar a proposta dos novos videos para campanha. No dia 31/01 deu continuidade ao
tema da campanha com a equipe do Marketing.

Cabe salientar que durante todo o més, também atendeu as solicitagbes da equipe por meio de
telefonemas, e-mails e mensagens, o que permitiu estar em contato direto com a equipe durante todo o

periodo.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Todas as agbes de divulgacdo no més tiveram interface com o Analista de Marketing, como edicdo de
contetdo dos videos para divulgagdo do servico além de publicagdo do Relatdrio no site da organizagio e

nas redes de informacao internas.
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Indicadores Mensais conforme o Plano de Trabalho

Objetivo especifico do
projeto

1) Realizar atendimento
presencial efou remoto para a
populagdo e outras delegacias
do municipio de S3o Paulo/SP,

nos casos de violéncia contra

pessoas com deficiéncia, com
recursos de tecnologias

assistivas, por meio de equipe
técnica multidisciplinar;

2) promover cursos,
encontros e capacitagdo para
os profissionais da rede de
servicos e agentes publicos
visando a identificacdo, a
notificagcdo e a intervengdo,
de modo a prevenir e reduzir
a reincidéncia nos casos de
violéncia contra a populagdo
com deficiéncia.

Meta
Indicador (emrelacioao Ndmero alcancado Resultado
indicador)
50 atendimentos 124 pessoas
100% estiveram na 12, Superado
(pessoas) SHET
80 procedimentos 1‘:9 {:’quwatle a 115:
(visitas, atendimentos e 100% a ir:o;::j?r:::\ijs Superado
outros
) diversos)
Acompanhamento
minimo de 03 casos
encaminhados para a
rede (equivale a 6% dos
prontudrios abertos no
més)
100% 03 Alcangado
(Acompanhamento de
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a Nio h
outras delegacias, 100% Nao houve demanda dao ou.;ve
ema
quando houver. nea
1formagdo de 03h para Atividade ndo Atividade n3o
arede 100% planejada para este planejada para
més este més
Atividade nao
1 formagao para (pelo planejada para este Atividade ndo
menos) um profissional 100% mide planejada para
da equipe este més
1 Semindrio de 04h para Atividade ndo
disseminacdo do planejada para este | Atividade ndo
conhecimento 100% més planejada para

(100 participantes)

este més
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3) Coletar, consolidar e
monitorar os dados e as
informacdes sobre as
atividades executadas pelo
Centro de Apoio Técnico, no
intuito de divulgar e fomentar
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes
do Programa Estadual de
Prevencdo e Combate a
Violéncia contra a Pessoa com
Deficiéncia.

1 Relatério com

informagdes sobre casos 01 relatério
? 100% Alcancado
atendidos na esfera elaborado
policial ef/ou social
1 Publicagdo do 01 relatério
L. g, 100% . Alcancado
Relatério na internet publicado
1 Publicagdo de artigo Atividade néo stividiiien
i ividade n3o
S ads Jo0% planejada para este _—y
8 anejada para
Violéncia contra pessoas mes PiAnEl Ap
sy este més
com deficiéncia
1 Elaboracio de
cartilhas/manuais e
m
tedrico para pessoas 90% Em Finalizagdo o
N Finalizacdo*
com deficiéncia ou
profissionais da rede
1 Campanha de
divulgagdo e prevencio .
m
da violéncia e violagdo 90% Em Finalizagdo o
Finalizacao**

de direitos contra pessoa
com deficiéncia

*a elaboracdo da cartilha passou por reformulacdo de contetido, apds analise de pontos ligados aos crimes
descritos na Lei Brasileira de Inclusdo;

** O primeiro video institucional da Campanha foi finalizado e aprovado pela SEDPcD e SSP. Seu
lancamento estd sendo planejado, pois vinculara pecas no Metré de Sdo Paulo e redes sociais de forma

organizada, visando alcangar o maior niumero de pessoas.

Acompanhamento de casos

Neste més de janeiro, 03 (trés) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via

contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE JANEIRO 2020

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatério, foram realizados 155
(cento e cinquenta e cinco) atendimentos na 12. DPPD a 140 (cento e quarenta) pessoas. Com relacio
aquelas com deficiéncia, neste periodo compareceram 97 (noventa e sete). Portanto, os graficos e as

tabelas a seguir referem-se ao nimero de pessoas com deficiéncia que procurou a 12. DPPD no més de

janeiro de 2020, ou seja, 97 (noventa e sete) pessoas.

GRAFICO 1 - Nimero de pessoas com deficiéncia — Janeiro 2020
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo —Janeiro 2020
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GRAFICO 3 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Janeiro 2020
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GRAFICO 4 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Janeiro 2020
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GRAFICO 5 — Niimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Janeiro 2020
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GRAFICO 6 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo orientagdo sexual — Janeiro 2020
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GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Janeiro 2020
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TABELA 1- Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Janeiro 2020

15a19 2
20a24 6
25a29 9
30a34 23
35a39 7
40a 44 16
45a49 16
50a54 7
55a59 5
60a64 2
65 ou mais 4

TABELA 2—- Numero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Janeiro 2020

Ndo alfabetizado/Sem instrucio 2
Fundamental incompleto 17
Fundamental completo 4
Médio incompleto 12
Médio completo 44
Superior incompleto 7
Superior completo 9
Pés-graduacdo incompleta 1
Pés-graduacdo completa 1
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TABELA 3 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio —Janeiro 2020
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GRAFICO 8 - Como teve conhecimento sobre os servicos da 12. DPPD, Janeiro 2020

Palestra ou evento 1

Encaminhamento de outro servigo ou
Organizagdo Social

Passando na frente desta Delegacia - 6
Por meio de Intimagdo - 7

Rede Social, midia, site ou whats app - 13

Informagso de amigos(as) _ 66
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ANEXOS

Reunido com Marketing no Centro de Apoio 31/01
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