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Sao Paulo, 15 de Julho 2021.

TERMO DE COLABORACAO n?2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 31
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

InformagGes relativas ao més de Junho 2021

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 233 atendimentos (176 atendimentos presenciais e 56

atendimentos remotos)

e NuUmero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 202 pessoas (158 pessoas presenciais e 44

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 157 pessoas (119 pessoas presencial e 38 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 45 (39 pessoas presencial e 06 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 92 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 14
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 42 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 12 inquéritos
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Informagdes Gerais:

Durante o més 31 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (junho), realizamos na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia 233 (duzentos e trinta e trés) atendimentos a 202 (duzentas e duas) pessoas. E
importante mencionar que 176 (cento e setenta e seis) atendimentos foram presenciais e 57 (cinquenta e
sete) foram remotos.

Do total de 176 (cento e setenta e seis) atendimentos presenciais, 137 (cento e trinta e sete) foram

exclusivos do Centro de Apoio Técnico.

Com relacdo ao numero de pessoas atendidas, 158 (cento e cinquenta e oito) pessoas foram
presencialmente a 12. DPPD e 44 (quarenta e quatro) pessoas procuraram o0 servico remotamente
(telefone, email, mensagens de Whatsapp) totalizando 202 (duzentas e duas) pessoas atendidas no més de
junho. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um

atendimento.

Das 158 (cento e cinquenta e oito) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado
em conjunto pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 119 (cento e dezenove) pessoas com

deficiéncia e 39 (trinta e nove) sem deficiéncia.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 119 (cento e dezenove) pessoas com deficiéncia e
remotamente atendemos 38 (trinta e oito) pessoas com deficiéncia, totalizando 157 (cento e cinquenta e

sete) pessoas com deficiéncia atendidas no més de junho.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.
Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 57 (cinquenta e sete) atendimentos a 44 (quarenta e quatro)

pessoas, sendo 38 (trinta e oito) com deficiéncia.
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Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 176 158 119 39
Remoto 57 44 38 06

Total 233 202 157 45

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 157 (cento e cinquenta e sete) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 80 36 116 73,89
Fisica 15 00 15 9,55
Intelectual 05 01 06 3,82
Multipla 03 00 03 1,91
Psicossocial 07 01 08 5,10
Surdocegueira 01 00 01 0,64
Visual 08 00 08 5,10
Total Geral 119 38 157 100,00

No atendimento as 116 (cento e dezesseis) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de interpretes
de Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunica¢gdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientagdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 80 (oitenta) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas
presencialmente, 70 (setenta) pessoas utilizaram comunicacdo por Libras, 07 (sete) bimodal, 01 (uma)
utilizou comunicagdo alternativa e 02 (duas) dispensaram a necessidade de interprete. No atendimento
remoto as 36 (trinta e seis) pessoas com deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem

escrita por WhatSapp, dudio, video com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de junho. Das 158 (cento e cinquenta e oito)
pessoas que foram atendidas presencialmente, 92 (noventa e duas) sdo pessoas que vieram a DPPD pela
primeira vez e as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasides anteriores.
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Numeros do Cartorio da 12. DPPD:

Foram registrados 42 (quarenta e dois) Boletins de Ocorréncia e instaurados 12 (doze) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 07 (sete) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 04 (quatro) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as
profissionais do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servigos

publicos, bem como aspectos relacionados a dinamica familiar.
Encaminhamentos para a rede:

Em junho, o Centro de Apoio realizou 14 (quatorze) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situa¢do de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

06 (seis) casos para Defensoria/Justica;
04 (quatro) casos para Assisténcia Social;

02 (dois) casos para Saude.

A N N NN

02 (dois) casos para outros servigos.

Organiza¢ao do trabalho: este més foi contratada nova colaboradora para ocupar temporariamente o
cargo da Assistente Social, Maria Melo, que foi afastada por motivos de salde. Foi feita selecdo e
contratacdo tempordria da Assistente Social lzis Sampaio. A previsdo é de que a nova colcaboradora
permane¢a 60 dias na equipe. O setor de RH estd acompanhando cada etapa do afastamento da

funcionadria, no que se refere a sua recuperagao e INSS.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizacdo permanente do local. Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via

WhatSapp, video chamada, telefone ou e-mail.

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

JO6 Clemente

F

A area de Segurancga e Saude no Trabalho do IJC proporcionou barras de acrilico para ampliar a protecédo
sanitaria no atendimento multidisciplinar, no que se refere a prevencdo contra a Covid-19. A protecdo foi

colocada para o atendimento do CAT e da equipe policial.

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Nos dia 02/06 e 23/06, a equipe de atendimento direto do Centro de Apoio (Psicologas, Assistentes Sociais
e Interpretes de Libras) participou de uma reunido sobre o tema Justica Restaurativa.

Em 17/06, Erika Amaral de Alexandre Reis participou da reunido mensal das assistentes sociais do IJC,
realizada pela supervisdo da area Juridico Social, do Setor de Defesa e Garantia de Direitos.

No dia 21/06 realizamos reunido com a equipe do Centro de Apoio onde alinhamos e organizamos as
atividades didrias, discutimos encaminhamentos dos casos atendidos e demos direcionamentos para o
proximo encontro de rede que estd agendado para o inicio do més de julho.

Em 25/06 a equipe realizou reunido para discussdo de casos atendidos no Centro de Apoio Técnico, com
vistas a trocar informacdes e alinhar o trabalho.

A assistente Social, Erika Amaral de Alexandre Reis, participou do curso “Cuidado em Saude: desenvolvendo
competéncias Relacionais para o atendimento de usudrios de dlcool e outras drogas”. Tal curso, organizado
pela URGs, teve inicio no més de margo e finalizou no dia 29/06.

Daniela Farias, Psicéloga do Centro de Apoio, participou do curso “Saude Mental, Direitos Humanos e

Sistema Penal com inicio em 23/06 e termino previsto em 08/07.

Entrevistas/midia:

Este més ndo foram realizadas entrevista.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:
Recebemos a visita do Promotor de Justica, Roberto Gambierre, no dia 10/06, da Vara de Familia do Forum
de Jabaquara, que fez contato com a Delegada Titular em razdo de um atendimento realizado em conjunto

pelo Ministério Publico e a DPPD.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

No més de junho, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio nos dias 04, 07, 11,
14, 18, 21, 25 e 28. Nos demais dias do més, atuou remotamente acompanhando o desenvolvimento do
trabalho, questdes ligadas a supervisdo operacional, atendimentos e contato institucional com a equipe
policial. No decorrer do més, participou de reunies no IJC esobre temas ligados ao trabalho realizado no

Centro de Apoio Técnico.
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Em 21 de junho aconteceu uma reunido com o Coordenacdao da SEDPCD, Luiz Oberdan, com Deisiana e
Cleyton, na qual foram tratados assuntos referentes ao Plano de Acdo, propostas de alteragdes no
orcamento e adequacgdes, bem como informacgGes sobre o trabalho dia-a-dia do CAT, apuracdes de casos de
violéncia e eventos de formacdo previstos no projeto.

Houve também reunides com o supervisor do CAT, com area Juridico Social, Advocacy e Autodefensoria,

para alinhamento de ac¢Ges e planejamento estratégico.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicacdo dos relatérios do Centro de Apoio

no site do 1JC e na elaboragdo do lay out do convite para o encontro com a rede de defesa e garantia de

direitos.
Indicadores
Meta
Objetivo especifico do . )
projeto Indicador (em relagdo ao Numero alcangado Resultado
indicador)
158 pessoas
estiveram
presencialmente na
. . 50 atendimentos 12. DPPD e 44
1) Realizar atendimento 100% Alcancado
presencial e/ou remoto para a (pessoas) pessoas
populagdo e outras delegacias remotamente. Total
do municipio de Sdo Paulo/SP, d_ew
nos casos de violéncia contra atendidas: 202
pessoas com deficiéncia, com 176 atendimentos
recursos de tecnologias 80 procedimentos presenciais, 57
assistivas, por meio de equipe (visitas, telefonemas, atendimen’tos
técnica multidisciplinar; .mensagens, 100% remotos e 10 Alcancado
atendimentos e outros) procedimentos
diversos. Total de
243 procedimentos:
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Acompanhamento
minimo de 03 casos
encaminhados para a
rede (equivale a 6% dos
prontudrios abertos no

més) 05 casos em
100% Alcangado
acompanhamento
(Acompanhamento de
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
1 formagdo de 03h para Atividade n3o
arede 100% 00 formagdo planejada para
este més
Formacgado para
profissionais da
equipe
2) promover cursos,
encontros e capacitagdo para (a participagdo nas
os profissionais da rede de formagdes ndo estd
servigos e agentes publicos 1 formagao para (pelo prevista para este Atividade ndo
visando a identificagdo, a menos) um profissional 100% més, contudo a planejada para
notificacdo e a intervengao, da equipe equipe teve este més
de modo a prevenir e reduzir oportunidade de
a reincidéncia nos casos de participar de 03
violéncia contra a popula¢do eventos: justica
com deficiéncia. restaurativa e dois
cursos propostos
pela UFRGS)
1 Seminario de 04h para 01 webnar N i
disseminacdo do o Atividade ndo
conhecimento 100% /semindrio planejada para
este més
(100 participantes)
3) Coletar, consolidar e 1 Relatdrio com
monitorar os dados e as informagdes sobre casos 100% 01 relatério Alcancado

informacgdes sobre as
atividades executadas pelo

atendidos na esfera
policial e/ou social

elaborado
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Centro de Apoio Técnico, no 1 Publicagdo do 100% 01 relatério Al q
cangado
intuito de divulgar e fomentar Relatério na internet ° publicado ¢
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes | 1 Publicagdo de artigo 01 artieo Atividade n3o
do Programa Estadual de sobre o tema da 8 :
g o 100% planejada para
Prevencio e Combate a Violéncia contra pessoas te mé
A este més
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia
Deficiéncia.
1 Elaboragdo de
cartilhas/manuais Atividade ndo
tedrico para pessoas 100% 01 cartilha planejada para
com deficiéncia ou este més
profissionais da rede
1 Campanha de
divulgacgdo e prevencgao Veiculacio d Atividade ndo
eiculacdo de
da violéncia e violagdo 100% ¢ h planejada para
campanha
de direitos contra pessoa P este més
com deficiéncia

Acompanhamento de casos:

Neste més de junho, 05 (cinco) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacGes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

%A hhecs o Bage

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

é&mw\nw

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE JUNHO 2021

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatdrio, foram realizados 176
(cento e setenta e seis) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 119 (cento e dezenove) pessoas com

deficiéncia e 57 (cinquenta e sete) atendimentos remotos a 38 (trinta e oito) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha para coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.
BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

119 (cento e dezenove) pessoas.

GRAFICO 1 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia —Junho 2021
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GRAFICO 2 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Junho 2021
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GRAFICO 3 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo —Junho 2021
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Junho 2021
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Junho 2021
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GRAFICO 6 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo orientacdo sexual —Junho 2021

B Heterossexual
N3do Declarado

H Lésbica

B Gay

M Bissexual

GRAFICO 7 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Junho 2021
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etdria —Junho 2021
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GRAFICO 9 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Junho 2021
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TABELA 1 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio —Junho 2021

Auditiva 0 18 4 0 3 15 20 20 80
Fisica 4 5 0 0 0 3 1 2 15
Intelectual 1 0 0 0 0 2 1 1 5
Multipla 0 1 0 0 0 0 1 1 3
Psicossocial 1 1 0 0 0 1 0 4 7
Surdocegueira 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Visual 0 2 0 0 0 2 1 3 8

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Junho 2021
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto &, 38

(trinta e oito) pessoas.

GRAFICO 11 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia — Junho

2021
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GRAFICO 12 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Junho 2021

e W Feminino

Masculino

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

JOo Clemente

T

GRAFICO 13 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria —Junho

2021
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GRAFICO 14 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de
domicilio — Junho 2021
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ANEXOS

Justica Restaurativa 02.06
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Reunido de equipe 21.06

Justica Restaurativa 23.06

Ricardo JR TJSP

Luciana Correa

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao0 Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

JOo Clemente

T

Barras de Acrilico — Protegdo contra a Covid-19

29.06 — Certificado do curso de Erika Amaral de Alexandre Reis

Certifica-se que Erika Amaral de Alexandre Reis
completou com sucesso o curso Cuidado em
Salige: Desenvolvendo Competéncias
Relacionais para o Atendimento de Usuarios
de Alcool e outras Drogas, de 30 de margo de
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23.06 a 08.07 — Certificado curso Daniela Batista da Silva F. Farias

LUMINA Certificado

online e gratuito

Certifica-se que Daniela Batista da Silva

ur%cs Fernandes Farias completou com sucesso o

i curso Satide Mental, Direitos Humanos e
Sistema Penal - 1? edicado, de 23 de junho de

2021 até 8 de julho de 2021, com carga horaria
de 24 horas e aproveitamento de 72,50 %, na
plataforma de cursos Lumina da Universidade

Federal do Rio Grande do Sul.

O cadigo deste certificado é 45defeb0-2011-11eb-beaf-7fTcabebfabd.

Observagao: a obtengdo deste certificado ndo representa
que seu detentor possua qualguer vinculo com a UFRGS -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, cujos meios
de ingresso estdo elencados na resolugdo 11/2013 do
CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.
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Contetidos abordados

+ O paciente judicidrio entre o direito & a psiguiatria;

+ Desinstitucionalizacio nos manicomios judiciarios;

* O lluminismo penal & a construgao do sujeito abstrato e livre como
destinatario dos direitos humanos;

= A transicao para a Escola Positiva e as bases da periculosidade;

= Tensdes enfre o ratamento juridico da Medida de Seguranga no
Codigo Penal e a Lei da Reforma Psiquiatrica;

= Os Anormais e a génese do casamenio enfre a psiguiatria e o
direito;

= A ficcdo da periculosidade e a penalizacho dos corpos abjetos;

+ Reforma Psiquistrica e a sifuacio do paciente judiciario no Brasil;

+* Modos de Atencdo tutelar e o modelo Psicossocial, Cuidado em
Rede;

+ A Execugio das Medidas de Seguranca e a Desinstitucionalizacio
do Manicémio Judicidrio;

* Por um acompanhar na Rede: saidas. ..

A3detiebl-4i}11-11 eb-beal- M eabeblabd

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




