
                          
 

 

São Paulo, 08 de junho 2022.  

TERMO DE COLABORAÇÃO nº 002/2018 

Referente ao Processo nº 519159/2018 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO MÊS 42 

Informações relativas ao mês de maio 2022 

O presente relatório refere-se às atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico da 1ª. 

Delegacia de Polícia da Pessoa com Deficiência – Capital, no âmbito do projeto “Territórios de 

Todas e Todos: Acessibilidade, emancipação e prevenção à violência”, no mês de maio de 2022. 

1. Tabela de metas e indicadores: 

 

Objetivo específico do 
projeto 

Indicador Meta Realizado no mês 

1) Realizar atendimento 
presencial e/ou remoto para a 
população e outras delegacias 
do município de São Paulo/SP, 
nos casos de violência contra 
pessoas com deficiência, com 

recursos de tecnologias 
assistivas, por meio de equipe 

técnica multidisciplinar; 

a) Atendimentos: refere-
se ao número de pessoas 
atendidas/ beneficiadas, 
com ou sem deficiência.  

50 /mensal 

Total de pessoas atendidas: 

170 

Sendo: 136 pessoas com 
deficiência e 34 pessoas sem 

deficiência. 

b) Procedimentos: 
refere-se a soma de 

atendimentos 
presenciais e remotos, 

visitas, telefonemas e/ou 
mensagens).  

80/ mensal 

Total de procedimentos: 

212 

Sendo: 166 atendimentos 
presenciais, 30 atendimentos 

remotos e 16 telefonemas 
e/ou mensagens, visitas, etc.  

c) Acompanhamento de 
casos (realizado 

posterior ao 
atendimento): refere-se 
a contatos telefônicos e 

e/ou email, 
encaminhados para a 

rede. 

03/ mensal 

Total de acompanhamentos: 

07 

 



                          
 

 

d) Assessorias a outras 
delegacias: refere-se a 
orientações e apoio no 

atendimento às pessoas 
com deficiência, quando 

solicitadas. 

Quando 
houver 

demanda 
Não houve demanda 

2) promover cursos, 
encontros e capacitação para 

os profissionais da rede de 
serviços e agentes públicos 
visando a identificação, a 

notificação e a intervenção, 
de modo a prevenir e reduzir 
a reincidência nos casos de 

violência contra a população 
com deficiência. 

e) Formação para 40 
profissionais da rede de 

defesa e garantia de 
direitos. 

01/ trimestre 
02 encontros de formação 

realizados 

f) Formação e 
aprimoramento 

profissional da equipe  
01/ trimestre 02 formações para equipe  

g) Seminário de 
disseminação de 

conhecimento: para 100 
participantes 

(profissionais da rede de 
defesa e garantia de 

direitos) . 

01/ anual 
Atividade não prevista para 

este mês 

3) Coletar, consolidar e 
monitorar os dados e as 

informações sobre as 
atividades executadas pelo 

Centro de Apoio Técnico, no 
intuito de divulgar e fomentar 

políticas públicas em 
consonância com as diretrizes 

do Programa Estadual de 
Prevenção e Combate a 

Violência contra a Pessoa com 
Deficiência. 

h) Relatório dos 
atendimentos com 

informações sobre casos 
atendidos na esfera 
policial e/ou social. 

01/ mensal 01 relatório enviado  

i) Publicação do 
Relatório na internet. 

01/ mensal 
01 relatório  disponibilizado 

no site do Instituto Jô 
Clemente 

j) Publicação de artigo 
sobre o tema da 

Violência contra pessoas 
com deficiência. 

01/ anual 
Atividade não prevista para 

este mês 

k) Elaboração de 
cartilhas e/ou manuais 

teórico para pessoas 
com deficiência ou 

profissionais da rede. 

01/ 
quinquenal  

Atividade realizada e 
finalizada (2020) 



                          
 

 

l) Campanha de 
divulgação e prevenção 
da violência e violação 

de direitos contra pessoa 
com deficiência. 

01/anual 
Atividade não prevista para 

este mês 

 

Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas: 

a) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS): 

  Pessoas com deficiência Pessoas sem deficiência  Total de pessoas 
MAIO 136 34 170 
 

b) PROCEDIMENTOS 

  PROCEDIMENTOS 

  
Atendimentos 

presenciais 
Atendimentos 

remotos  Visitas 
ligações, mensagens, 

whatsapp, etc 
Total de 

procedimentos 
MAIO 166 30 2 14 212 

 

c) ACOMPANHAMENTO DE CASOS 

  Acompanhamentos de caso 
MAIO 7 

 

d) ASSESSORIA A OUTRAS DELEGACIAS 

  Assessoria a outras delegacias 
MAIO 0 

 

e) FORMAÇÃO PARA PROFISSIONAIS DA REDE DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS - EVENTOS 

REALIZADOS: 

 Data  Formações  inscritos Participantes 

25.05 
Encontro “como prevenir, identificar e encaminhar casos de violência e violação de 

direitos de pessoas com deficiência?” para a rede de Campinas 
94 63 

26.05 
Encontro “como prevenir, identificar e encaminhar casos de violência e violação de 

direitos de pessoas com deficiência?” para a rede de Ribeirão Preto  
65 42 

 



                          
 

 

A formação foi voltada para profissionais da rede de Campinas e Ribeirão Preto. A organização dos 

eventos contou com a colaboração das equipes do Centro de Apoio Técnico do interior, Campinas 

e Ribeirão Preto,  na divulgação e na mobilização da rede.  

Nesta oportunidade, foram também divulgados os serviços dos Centros de Apoio dessas duas 

cidades para as redes locais. Estas formações foram realizadas de forma online nos dois 

municípios e totalizaram 105 (cento e cinco) participantes. (anexo lista de inscritos dos 

municípios) 

 

f) FORMAÇÕES E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL DA EQUIPE DO CENTRO DE APOIO TÉCNICO: 

Maio 
19.05 Formação “Protagonizando Daniela Farias 
19.05 Projeto Caliandra Equipe Centro de Apoio 

 

g) SEMINÁRIO DE DISSEMINAÇÃO DE CONHECIMENTO: 

 Data  Formações  Alcance 
 Atividade não prevista para este período  

 

h) RELATÓRIO DOS ATENDIMENTOS: 

Os relatórios mensais estão disponíveis no link: https://ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-
apoio-tecnico/centro-de-apoio-sao-paulo/Paginas/documentos.aspx 

 

i) PUBLICAÇÃO DO RELATÓRIO DOS ATENDIMENTOS:  

Os relatórios mensais foram publicados no link: https://ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-
apoio-tecnico/centro-de-apoio-sao-paulo/Paginas/documentos.aspx 

 

j) PUBLICAÇÃO DE ARTIGO:  Atividade não prevista para este mês 

 

k) ELABORAÇÃO DE CARTILHA: (atividade realizada e finalizada no ano de 2020) 

Disponível no link https://www.ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-

tecnico/Documents/Cartilha-violencia-2020-Online.pdf .  

https://ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-sao-paulo/Paginas/documentos.aspx
https://ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-sao-paulo/Paginas/documentos.aspx
https://ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-sao-paulo/Paginas/documentos.aspx
https://ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-sao-paulo/Paginas/documentos.aspx
https://www.ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/Documents/Cartilha-violencia-2020-Online.pdf
https://www.ijc.org.br/pt-br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/Documents/Cartilha-violencia-2020-Online.pdf


                          
 

 

 

 

2. Outras atividades realizadas no mês de Maio 2022: 

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio Técnico 

realizaram reuniões para estudo de caso, participaram de reuniões para alinhamento do trabalho 

e de formação. Abaixo seguem as informações: 

Atendimentos e equipe: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota 

(WhatSapp, vídeo chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 1ª. DPPD 

desenvolveu atividades em 22 (vinte e dois) dias no mês de maio o que resultou na média de 8,9 

atendimentos por dia.  

No mês de maio uma nova interprete de libras foi incluída na equipe devido a licença e 

afastamento da colaboradora Gabrielle Martins por motivo de saúde. Neste mês foram feitos 

ainda o desligamento da Assistente Social, Maria Sebastiana Melo e da auxiliar administrativa, 

Francine Laurentino e foi iniciado o processo de seleção, recrutamento e contratação para essas 

vagas. O início das atividades das novas profissionais acontecerá no mês de junho. Houve ainda a 

mudança da Psicóloga Kelen de Jesus que passou a executar atividades no Instituto Jô Clemente e 

a transferência da psicóloga Luciana Sanches que comporá a equipe técnica do centro de apoio a 

partir do mês de junho. 

 



                          
 

 

Reuniões, Seminários e atividades institucionais:  

Dia 09.05 foi realizada integração aos novos colaboradores do IJC pela psicóloga por Kelen de 

Jesus. 

No dia 12.05, a psicóloga do Centro de Apoio Técnico, Kelen de Jesus, realizou uma fala sobre 

violência e violação de direitos na “Live Dia Nacional de Combate ao Abuso e à exploração Sexual 

de Crianças e Adolescentes”. Reunião sobre o sistema utilizado para registro dos atendimentos foi 

realizada no dia 12.05 com a participação do supervisor, pesquisadora social e do psicólogo do 

Centro de Apoio de Campinas para atualização do sistema Vtiger. 

Em 19.05, a equipe do Centro de Apoio de São Paulo participou do evento do Projeto Caliandra. 

Em 19.05, Daniela participou do programa Protagonizando dando continuidade ao curso iniciado 

no mês de fevereiro.  

No dia 25.05 realizamos o encontro com a rede de Campinas para tratar do tema “como prevenir, 

identificar e encaminhar casos de violência e violação de direitos de pessoas com deficiência”. No 

dia 26.05 realizamos encontro com a mesma temática para a rede de Ribeirão Preto. Tivemos 53 

participantes em Campinas e 38 em Ribeirão Preto, totalizando 91 participantes. 

 

Visitas à 1ª. Delegacia da Pessoa com Deficiência e Centro de Apoio Técnico: 

No dia 17.05 recebemos a Equipe do NAISPD - Cidade Líder - Itaquera, com o objetivo de articular e realizar 

diálogo com a rede. 

Acompanhamento de casos: 

Neste mês de abril, 07 (sete) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via 

contatos telefônicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informações e 

esclarecimentos necessários sobre o andamento dos mesmos.  

Encaminhamentos para a rede:  

Em maio, o Centro de Apoio realizou 14 (quatorze) encaminhamentos para a rede de apoio 

visando acionar os direitos básicos e/ou visando romper a situação de violência, os 

encaminhamentos foram os seguintes:  

 04 (quatro) casos para Defensoria/Justiça; 



                          
 

 

 06 (seis) casos para Assistência Social; 

 02 (dois) casos para outros serviços; 

 02 (dois) casos para outros serviços. 

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial: 

No decorrer do mês, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 6 (seis) Memorandos expedidos pela 

1ª. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento. Neste mês, a equipe de atendimento multidisciplinar  

realizou 2 (duas) visitas domiciliares. 

 
Números do Cartório da 1ª. DPPD:  

Foram registrados 51 (cinquenta e um) Boletins de Ocorrência e instaurados 6 (seis) Inquéritos Policiais, 

segundo dados do Cartório da 1ª. DPPD.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                          
 

 

 
 
Abaixo, seguem os gráficos com as informações referentes ao mês de maio 2022: 

GRÁFICO 1 – Número de atendimentos realizados e número de pessoas atendidas 

 

GRÁFICO 2 – Número de pessoas com deficiência e sem deficiência 

 



                          
 

 

 

 

GRÁFICO 3 – Número de pessoas atendidas (presencial e remoto) 

 

GRÁFICO 4 – Número de pessoas atendidas segundo município 

 



                          
 

 

 

GRÁFICO 5 – Número de pessoas com deficiência atendidas com auxílio de interprete 

 

 

GRÁFICO 6 – Perfil das pessoas com deficiência atendidas 



                          
 

 

 

 

GRÁFICO 7 – Perfil das pessoas com deficiência atendidas 

 

São Paulo, 08 de junho de 2022 



                          
 

 

Atenciosamente, 

 

 

Cleyton Wenceslau Borges 
Supervisor Operacional- Centro de Apoio Técnico 
Instituto Jô Clemente 
 
 

 
Juliana d'Avila Delfino 
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico 
Instituto Jô Clemente  
ANEXOS 

09.05 - Integração de novos colaboradores  

 
 
 
12.05 – Reunião com TI sobre Vtiger 
 



                          
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
12.05 – Estudo de caso entre as equipes de São Paulo, Campinas e Ribeirão Preto 

 
 
 
 
 
17.05 - Visita Equipe do NAISPD - Cidade Líder - Itaquera, conhecendo o CAT:  
Articulação e diálogo com a rede 



                          
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12.05 Live Dia Nacional de Combate ao Abuso e à exploração Sexual de Crianças e Adolescentes 

 
 
 
 
 
12.05 Live Dia Nacional de Combate ao Abuso e à exploração Sexual de Crianças e Adolescentes 



                          
 

 

 

 
 
 
19.05 – Encontro “Apresentando o projeto Caliandra – Conquistas& História” 
 



                          
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
25.05 Encontro com a rede de Campinas 



                          
 

 

 

 
 
 
 
25.05 – Encontro Campinas 

 
 



                          
 

 

 
 
 
 
26.05 – Encontro com a rede de  Ribeirão Preto 

 
 



                          
 

 

 
 

 
 
 
 



                          
 

 

 
 
 
 


