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Sao Paulo, 15 de Junho 2021.

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 30
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagoes relativas ao més de Maio 2021

e Nudmero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 187 atendimentos (128 atendimentos presenciais e

59 atendimentos remotos)

e Numero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 164 pessoas (121 pessoas presenciais e 43

remotos)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 133 pessoas (92 pessoas presencial e 41 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 31 (29 pessoas presencial e 02 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 70 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 11
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 35 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 05 inquéritos
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Informagdes Gerais:

Durante o més 30 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (maio), realizamos na Delegacia de Policia da
Pessoa com Deficiéncia 187 (cento e oitenta e sete) atendimentos a 164 (cento e sessenta e quatro)
pessoas. E importante mencionar que 128 (cento e vinte e oito) atendimentos foram presenciais e 59

(cinquenta e nove) foram remotos.

Do total de 128 (cento e vinte e oito) atendimentos presenciais, 99 (noventa e nove) foram exclusivos do

Centro de Apoio Técnico.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 121 (cento e vinte e uma) pessoas foram presencialmente a
12. DPPD e 43 (quarenta e trés) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, email, mensagens
de Whatsapp) totalizando 164 (cento e sessenta e quatro) pessoas atendidas no més de maio. Algumas

pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Das 121 (cento e vinte e uma) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado em
conjunto pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 92 (noventa e duas) pessoas com deficiéncia e 29

(vinte e nove) sem deficiéncia.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 92 (noventa e duas) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos 41 (quarenta e uma) pessoas com deficiéncia, totalizando 133 (cento e trinta e trés) pessoas

com deficiéncia atendidas no més de maio.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.
Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 59 (cinquenta e nove) atendimentos a 43 (quarenta e trés)

pessoas, sendo 41 (quarenta e uma) com deficiéncia.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:
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Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 128 121 92 29
Remoto 59 43 41 02

Total 187 164 133 31

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 133 (cento e trinta e trés) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 54 38 92 69,17
Fisica 14 00 14 10,53
Intelectual 05 03 08 6,02
Multipla 00 00 00 00
Psicossocial 12 00 12 9,02
Surdocegueira 00 00 00 00
Visual 07 00 07 5,26
Total Geral 92 41 133 100,00

No atendimento as 92 (noventa e duas) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servigo, bem como sua comunicacdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientagdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 54 (cinquenta e quatro) pessoas com deficiéncia auditiva,
atendidas presencialmente, 51 (cinquenta e uma) pessoas utilizaram comunica¢do por Libras, 03 (trés)
bimodal. No atendimento remoto as 38 (trinta e oito) pessoas com deficiéncia auditiva, os atendimentos

foram feitos via mensagem escrita por WhatSapp, audio, video com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de maio. Das 121 (cento e vinte e uma)
pessoas que foram atendidas presencialmente, 70 (setenta) sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira

vez e as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasifes anteriores.
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Numeros do Cartorio da 12. DPPD:

Foram registrados 35 (trinta e cinco) Boletins de Ocorréncia e instaurados 05 (cinco) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 06 (seis) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 02 (duas) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as profissionais
do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servigos publicos, bem

como aspectos relacionados a dindmica familiar.

Encaminhamentos para a rede:

Em maio, o Centro de Apoio realizou 11 (doze) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os

direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

06 (seis) casos para Defensoria/Justica;
02 (dois) casos para Assisténcia Social;

02 (dois) casos para Saude;

N N NN

01 (um) caso para outros servicos.

Organiza¢dao do trabalho: No més de maio, a equipa desenvolveu o trabalho de forma presencial,

mantendo todos os cuidados necessarios para evitar a contaminagdo do coronavirus.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizagdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, video chamada, telefone ou

e-mail.
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Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Kelen Cristina de Jesus, psicéloga do Centro de Apoio Técnico, participou de reunido do grupo Diversidade
formado por colaboradoradores do Instituto J6 Clemente, que discute propostas e encaminhamentos
referentes a questdes sobre diversidade no ambito da organizagdo.

Em 12/05 a equipe de atendimento direto (psicologas, assistentes sociais e interpretes de libras) participou
de mais uma reunido de formacdo sobre o tema da justica restaurativa.

No dia 19/05 realizamos o segundo encontro com a rede de defesa e garantia de direitos. Novamente
fizemos as palestras em parceria com o LAPREV e abordamos o tema “Violéncia contra pessoas com
deficiéncia: vocé sabe como evitar, identificar e denunciar? “. Desta vez, demos énfase na questdo da
violéncia sexual, conforme solicitacdo prévia dos participantes. Neste evento, tivemos a participacdo de
152 pessoas. E importante mencionar que solicitamos, no ato da inscrigdo, que fossem levantados os temas
de maior interesse para que pudessemos elaborar o conteudo de acordo com aquilo que era esperado.
Neste més, realizamos um atendimento solicitado pelo Senhor Delegado, Marco Aurélio Gongalves, do 59.
DP de Santo André, que pediu apoio do intérprete de Libras para atendimento a uma pessoa surda que foi

vitima de estelionato em sua Delegacia.

Adequacao a LGPD

O 1JC elaborou um mapa de dados, seguindo determinacdes relativas a LGPD — Lei Geral de Protegdo de
Dados, tendo a participacdo do Supervisor operacional do CAT, Supervisora de Advocacy e Pesquisadora
social. Participam deste trabalho um engarregado de dados do 1JC (DPO) e representantes de todas as areas
da organizagdo. O trabalho visa realizar todas as adequagdes sugeridas pela normativa legal, especialmente
no que se refere a coleta e tratamento dos dados pessoais e sensiveis, no caso do Centro de Apoio/DPPD,
das pessoas com deficiéncia, familiares e demais pessoas que comparecem ao servico, para que todos os
procedimentos estejam de acordo com a previgao legal. Informagbes sobre estes procedimentos estdo no

site do IJC.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

N3do recebemos visitas no més de maio.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

No més de maio, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio nos dias 03,07, 10 e
14, 17, 21, 24, 28 e 31 de maio. Nos demais dias do més, atuou remotamente acompanhando o
desenvolvimento do trabalho, questdes ligadas a supervisdo operacional, atendimentos e contato

institucional com a equipe policial.
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Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:

Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicacdo dos relatérios do Centro de Apoio

no site do IJC. Além disso, elaborou o lay out dos convites do encontro realizado pelo Centro de Apoio.

Producao de Material

Neste més realizamos reunides com Laprev — Laboratdério de Prevencdo a Violéncia da UFScar —

Universidade Federal de S3o Carlos, com as areas de Marketing e Advocacy, para levantamento de temas a

serem tratados nas préximas publicagdes de artigos e materiais tedricos, assim como monitoramento do

andamento da pesquisa que vem sendo desenvolvida pelo Laprev sobre a caracterizacdo dos atendimento

realizados na DPPD.

Indicadores
Meta
Objetivo especifico do indicad 7 | d Resultad
projeto ndicador (em relagdo ao umero alcangado esultado
indicador)
121 pessoas
estiveram
presencialmente na
. a
1) Realizar atendimento 50 atendimentos 100% 12, DPPD e 43 Superado
. (pessoas) pessoas
presencial e/ou remoto para a
populagdo e outras delegacias remotamente. Total
do municipio de S3o Paulo/SP, d_em
nos casos de violéncia contra atendidas: 164
pessoas com deficiéncia, com 128 atendimentos
recursos de tecnologias 80 procedimentos presenciais, 59
assistivas, por meio de equipe (visitas, telefonemas, atendimen’tos
técnica multidisciplinar; -mensagens, 100% remotos e 6 Superado
atendimentos e outros) procedimentos
diversos. Total de
193 procedimentos:
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Acompanhamento
minimo de 03 casos
encaminhados para a
rede (equivale a 6% dos
prontudrios abertos no

més) 09 casos em
100% Alcangado
(Acompanhamento de acompanhamento
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a
outras delegacias, 100% 01
quando houver.
1 formagdo de 03h para
arede 100% 01 formagao (152 Alcangado
2) promover cursos, participantes)
encontros e capacitagdo para
os profissionais da rede de
servigos e agentes publicos 1 formacgdo para (pelo 02 formagcdes
visando a identificacdo, a menos) um profissional 100% realizadas Alcangado
notificagdo e a intervengdo, da equipe
de modo a prevenir e reduzir
a reincidéncia nos casos de 1 Seminario de 04h para
violéncia contra a populagdo disseminacdo do 01 w¢.ab,n;.ar Atividade ndo
com deficiéncia. conhecimento 100% /semindrio planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
3) Coletar, consolidar e informacdes sobre casos 01 relatdrio
monitorar os dados e as atendidos na esfera 100% elaborado Alcangado
informacgdes sobre as policial e/ou social
atividades executadas pelo
Centro de Apoio Técnico, no 1 Publica¢do do 01 relatério
intuito de divulgar e fomentar Relatério na internet 100% publicado Alcangado
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes | 1 Publicagdo de artigo 01 artigo Atividade ndo
do Programa Estadual de sobre o tema da 100% planejada para

Prevengdo e Combate a
Violéncia contra a Pessoa com

Violéncia contra pessoas
com deficiéncia

este més
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Deficiéncia. 1 Elaboragdo de
cartilhas/manuais Atividade ndo
tedrico para pessoas 100% 01 cartilha planejada para
com deficiéncia ou este més

profissionais da rede

1 Campanha de Videos e cartilha
divulgagdo e prevengdo disponibilizados Atividade nao
da violéncia e violagdo 100% para o publico na planejada para
de direitos contra pessoa DPPD e nas redes este més
com deficiéncia sociais

Acompanhamento de casos:

Neste més de maio, 09 (nove) casos foram acompanhados pelos profissionais do Centro de Apoio Técnico.
Tais acompanhamentos ocorreram via contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com

objetivo de obter informacdes e esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

@%L{w Whoct e 574

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

@Eww\m'

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE MAIO 2021

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatdrio, foram realizados 128
(cento e vinte e oito) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 92 (noventa e duas) pessoas com deficiéncia

e 59 (cinquenta e nove) atendimentos remotos a 41 (quarenta e uma) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha para coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.
BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

92 (noventa e duas) pessoas.

GRAFICO 1 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia — Maio 2021

B Auditiva

M Fisica

1 Psicossocial
Visual

M Intelectual
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Maio 2021

H Feminino
45

Masculino

GRAFICO 3 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Maio 2021

27 27
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® Masculino
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Maio 2021

W Branca
M Parda

Nao declarada
M Preta

M Indigena

GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Maio 2021

W Branca
M Indigena
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M Preta

= Ndo declarada
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GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo orientacdo sexual — Maio 2021

W N3o Declarado
M Heterossexual
M Lésbica

B Gay

GRAFICO 7 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo religio — Maio 2021

W Catdlica
Evangélica/Protestante

B N3o tem

B N3o declarado

H Espirita

m Candomblecista
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etdria — Maio 2021

Total

N3o informou
65 ou mais
60 a 64
55a59
50a 54
45a49
40a 44
35a39
30a34
25a29
20224
Oa4d

GRAFICO 9 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Maio 2021

Total Geral 92
N3o alfabetizado/Sem instrucdo
Superior Incompleto

Superior completo
Fundamental completo

Médio incompleto
Fundamental incompleto

Nao Informado

Médio completo
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TABELA 1 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Maio 2021

Auditiva 0 12 3 1 1 12 13 12 54
Fisica 2 3 1 0 0 1 1 6 14
Intelectual 1 0 0 0 0 1 0 3 5
Psicossocial 1 1 1 0 0 3 0 6 12
Visual 0 2 0 0 0 0 1 4 7

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Maio 2021

Rede Social. midia. site ou whats app -h 2
Através da Intimagdo . 4
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto &, 41

(quarenta e uma) pessoas.

GRAFICO 11 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia — Maio

2021

W Auditiva

Intelectual

GRAFICO 12 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Maio 2021
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GRAFICO 13 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria — Maio

2021

N3do informou
55a59
50a54
45a49
40a 44
35a39
30a34
25a29

20a24

GRAFICO 14 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de

domicilio — Maio 2021
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Justica Restaurativa 12.05

adaonis ferreira

Egberto Penids

19/05 — Encontro de Formacgdo

Violéncia contra
pessoas com deficiéncia:

vocé sabe como evitar,
identificar e denunciar?

19/056

Horéario: das 09:00h as 12:00h

REALIZAGAO:
e

16 Clemente
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iPhone Lilian Pinheiro

Bianca Maluf

Leonardo Cabral

Lilian Pinhel

Maria Angela M...

Raphael Colodr...

~ Criancas com

deficiéncia

3,14 vezes mais chance do
que criangas sem deficiéncia
(Sullivan & Knutson, 2000)

39-68% das meninas e 16-

Sabrina Mazo

Marinelli Divarci

Rafaela Lima

v Chat

Bom dia

Bom dia

Bom dia

Sejam todas e todos bem
vindos

BOM DIA, EU QUE

30% dos meninos serao Pessoas com deficiéncia AGRADEGO PELO APOIO QUE

abusados sexualmente antes intelectual tem 7 vezes mais ESTAO DANDO PARA CASAS
dos 18 anos (9% para chance se ser abusada ANDRE LUIZ, NO SENTIDO
criangas com sexualmente (ARC, 2011) DE TRAZER INFORMACOES

desenvolvimento tipico)

90% das mulheres com
deficiéncia intelectual
experenciardo alguma forma
de abuso sexual ao longo de
sua vida (Curry et al, 2011)

IMPORTANTES PARA
ORIENTAGAO DOS NOSSOS
COLABORADORES.

From Deline to Everyone:

our m

To:  Everyone v

Type message here...

From Dra Franciele G... to Everyone:

From Wilson Doming... to Everyone:

From Centro de Apoi.. to Everyone:

From Margareth Pum... to Everyone:

09:12 &AM

09:13 &AM

09:14 AM

09:18 AM

09:19 AM
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~ Chat
@ Leonardo Cabral N PRV
anexaremos os slides neste
n Domi... hone chat
B [=ew From Deline to Everyane: 09:33 AM

Queria mais

Fram Christiane to Everyone: 09:54 AM
bom dia?
bm diall!

desculpe chegeui
praticamente agora, ja
acabou 7 -(

Quem sao os abusadores
sexuais?

sendo gravada sim e sera
disponibilizada.

Crmmm Paninla Cavine - a Coammna ANES ARA

Se Who can see your messages? Recording On

To: Everyone v

Type message here...

v Chat

Juliana.delfino - | Anderson-Libras From Dra Franciele Guerrera to Everyone:
Daniela Faria... Muito obrigada!

& Recording From Gilmar Ramos - to Everyone:

Por que pessoas com deficiéncia
estao em maior risco de sofre From Cenro ce Apoia Tenico . o Everyone
ViOIéHCia Sexual? Agui esta normal, caso ndo

consiga ajustar, sai e acessa
normalizar
Podem nao identificar comportamentos abusivos
From suporte to Everyone:

novamente o link para tentar
Gilmar, tente entrar e sair
Podem nao ter habilidades de comunicag¢ EVEITSTR

reVeIar ) OCOr"dO From lenira to Everyone:

Gilmar. precisa liberar o
E dudio. no canto inferior
‘ Podem ser desacreditados p—

0 meu também tava sem

‘ Vistos como alvos faceis B¢ Who can see your messages? Recording On

To: Everyone v

Dificuldade em delimitar/compreender os limites Type message here..
corporais
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Juliana.delfino
Guilher

3 Recording

Sinais

Dificuldade para
andar ou sentar

Roupas intimas

rasgadas, sujas Gravidez

Mudanca no
apetite, sono,
humor ol sistema
digestivo

Comportamento
sexualizado

Comportamento Marcas

regressivo

Perda de interesse
em atividades
ELES

Mudancas
repentinas em um
relacionamento

Alteracoes de
humor

Juliana.delfino Anderson-Libras

3 Recording

Caso a crianca e/ou adolescente procure
para uma conversa, algumas
instrucdes sao importantes

Avitima sempre deve ser ouvida antes.

Encorajar a crianga a dizer ndo e tentar sair da situag&@o abusiva contando para alguem em quem confia sobre o ocorrido.

Se a crianca revela 0s maus-tratos e solicita segredo, explicar a gravidade da situagao e a necassidade de avisar aos drgaos de protegao,
garantinde que continuara dando apoio.

Néo utilizar perguntas com cardter inquisitério, que cologuem a crianga como culpada, que obriguem a precisio de tempo e que permitam
somente respostas fechadas (sim ou naa). D i i

que quer: Pode me contar o gue vocé quiser,
enisas nue voed aostaria da contar

e fale mais sobre isso, Como vocé se sentiu, Gostaria de falar mais sobre isso, Ha outras

fisicas’hematomas

Chat
normalizar

From suparte to Everyone:

Gilmar, tente entrar e sair
novamente.

From lenira to Everyone:

Gilmar. precisa liberar o
audio. no canto inferior
esquerdo.

0 meu também tava sem

From lenira to Everyone:

infelizmente o tabu ainda &
muito presente em relacéo a
esse assunto. poucas familias
conversas abertamente com
os filhos criangas e
adolescentes sobre sexo ou
sexualidade. Seja com uma
pessoa com deficiéncia ou
néo,

Se Who can see your messages? Recording On

To: Everyone v

Type message here...

Chat

infelizmente o tabu ainda &
muito presente em relagéo a
esse assunto. poucas familias
conversas abertamente com
os filhos criancas e
adolescentes sobre sexo ou
sexualidade. Seja com uma
pessoa com deficiéncia ou
ndo.

H
°%

principalmente relacionado a
abuso

From Wilson Domingues to Everyone:

Tém conhecimento se depois
do langamento em 2020 do
Protocolo Brasileiro de Escuta
Especializada de criancas que
sofreram abuso sexual, houve
aumento da procura por
capacitacdo dos profissionais
envolvidos na rede de apoio
e atendimento bem como
profissionais da salde?

Se Who can see your messages? Recording On

To:  Everyone v

e-se utilizar perguntas e comentarios mais gerais, permitindo que a crianca fale liviemente o

Type message here...
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e Chat

1eues ue Servigus puoiicd ou
privada (salde, educacao,
assisténcia social, ONG's) e
estudantes de universidades
publicas ou privadas.

Lilian Pinheiro A coleta de dados sera

online, para participar basta

“ acessar o link e preencher os

e " = instrumentos de pesquisa:
Eretaneluarts: . https://forms.gle/TNADXToAh
1 wWmbsUw5
Juliana.deffino Matheus lenira

Abraco,

Lilian Pinheiro da Cruz

Fraom Maria Alice Poppe to Everyone:

Naijla Tol

Gratiddo OOpelas
informacdes, parabéns pela
iniciativa.

From Christiane to Everyone:

Franciele Guerrera

meu pc nao tem camera :-{

To: Everyone ~

Heidi Muller
Type message here...
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