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Sao Paulo, 15 de dezembro 2021.

TERMO DE COLABORACAO n?2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 36
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagoes relativas ao més de Novembro 2021

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 155 atendimentos (130 atendimentos presenciais e 25

atendimentos remotos)

e Numero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 133 pessoas (110 pessoas presenciais e 23

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 104 pessoas (84 pessoas presencial e 20 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 29 (26 pessoas presencial e03 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 63 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 12
encaminhamentos

e Procedimentos (visitas, telefonemas, mensagens, atendimentos e outros): 164

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 44 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 08 inquéritos
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Informagdes Gerais:

Durante o més 36 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (NOVEMBRO), realizamos na Delegacia de
Policia da Pessoa com Deficiéncia 155 (cento e cinquenta e cinco) atendimentos a 133 (cento e trinta e
trés) pessoas. E importante mencionar que 130 (cento e trinta) atendimentos foram presenciais e 25 (vinte
e cinco) foram remotos.

Do total de 130 (cento e trinta) atendimentos presenciais, 92 (noventa e dois) foram exclusivos do Centro
de Apoio Técnico.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 110 (cento e dez) pessoas foram presencialmente a 12.
DPPD e 23 (vinte e trés) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, email, mensagens de
Whatsapp) totalizando 133 (cento e trinta e trés) pessoas atendidas no més de novembro. Algumas

pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 84 (oitenta e quatro) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos 20 (vinte) pessoas com deficiéncia, totalizando 104 (cento e quatro) pessoas com deficiéncia

atendidas no més de novembro.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.
Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 25 (vinte e cinco) atendimentos a 23 (vinte e trés) pessoas,

sendo 20 (vinte) com deficiéncia.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 130 110 84 26
Remoto 25 23 20 03

Total 155 133 104 29

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 104 (cento e quatro) pessoas:
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Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 44 19 63 60,58
Fisica 14 01 15 14,42
Intelectual 09 00 09 8,65
Multipla 04 00 04 3,85
Psicossocial 10 00 10 9,62
Visual 03 00 03 2,88
Total Geral 84 20 104 100%

No atendimento as 63 (sessenta e trés) pessoas surdas foi proporcionada a participa¢do de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também ¢é importante relatar que do total de 44 (quarenta e quatro) pessoas com deficiéncia auditiva,
atendidas presencialmente, 38 (trinta e oito) pessoas utilizaram comunicacdo por Libras, 02 (duas)
bimodal, 02 (duas) utilizaram comunicacdo alternativa e 02 (duas) dispensaram a necessidade de
intérprete. No atendimento remoto as 19 (dezenove) pessoas com deficiéncia auditiva, os atendimentos

foram feitos via mensagem escrita por WhatSapp, audio, video com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de outubro. Dos 130 (cento e trinta)
atendimentos presenciais, 63 (sessenta e trés) foram de pessoas que vieram a 12. DPPD pela primeira vez e

as demais pessoas ja utilizaram o servico em ocasioes anteriores.

Numeros do Cartoério da 12. DPPD:

Foram registrados 44 (quarenta e quatro) Boletins de Ocorréncia e instaurados 08 (oito) Inquéritos

Policiais, segundo dados do Cartério da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 07 (sete) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 04 (quatro) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as
profissionais do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servigos

publicos, bem como aspectos relacionados a dinamica familiar.
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Encaminhamentos para a rede:

Em novembro, o Centro de Apoio realizou 12 (doze) encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situa¢do de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

04 (quatro) casos para Defensoria/Justica;
02 (dois) casos para Assisténcia Social;

04 (quatro) casos para outros servicos;

D N N NN

02 (dois) casos para saude.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforco na
higienizagdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, video chamada, telefone ou

e-mail.

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Nos dias 04 e 27.11, a psicéloga do Centro de Apoio, Kelen de Jesus, participou do evento “Narrativas

Politicas dos Corpos”

Foi dada continuidade do curso Protagonizando com a palestra “Apresentacdes ageis” no dia 05.11 e a

participacao de Juliana Delfino.

De 8 a 10 de novembro a equipe participou do 12 Semindrio Internacional sobre Justica Restaurativa e

Pessoas com Deficiéncia. As atividades foram realizadas via Zoom, com tradugdo simultanea (portugués,

inglés e lingua brasileira de sinais). O evento contou com o apoio da Gallaudet University, da Governors

State in Chicago’s Southland, do Instituto J6 Clemente e do Zehr Institute for Restorative Justice. E

importante ressaltar, que as psicdlogas e as assistentes sociais também realizaram apresenta¢des onde

abordaram os temas da deficiéncia e da violéncia.

Nos dias 17,18,24 e 25 de novembro 2021, Cleyton Borges participou do Programa de Desenvolvimento de

Dirigentes (Mddulo Transformagao Digital com o prof. Diocélio Dornela) onde foram abordados os temas

“Criando as condicBes para inovar” e “Transformacdo Digital: Perspectiva brasileira e busca da maturidade

digital”.

Em 19.11, Juliana Delfino participou do ciclo de palestras no encerramento do Programa Protagonizando.
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25.11 Cleyton Borges participou de reunido com o professor José Leon Crochick, docente do Programa de
Pés-Graduacdo de Educacdo e Saude na Infancia e na Adolescéncia da Unifesp sobre a elaboracdo de um
projeto de pesquisa cujo objetivo é estudar a violéncia contra pessoas com deficiéncia intelectual, a partir
de 2010, evidenciando caracteristicas das vitimas e dos agressores, bem como os motivos e as
circunstancias nas quais tais violéncias ocorreram.

Neste més de novembro, o Instituto J6 Clemente participou do edital de chamamento publico para a
expansdo do Centro de Apoio Técnico para delegacias do interior de S3o Paulo (Campinas e Ribeirdo Preto).
O projeto foi elaborado pelo supervisor Cleyton Borges e ja foi aprovado pela Secretaria de Estado da

Pessoa com Deficiéncia.

Quadro das formagodes

04/11e27/11 Narrativas Politicas dos Corpos Kelen
05/11 Programa “Protagonizando” — desenvolvimento | Juliana
de novos talentos
05/11 “Vocé nos vé?” - Inclui Sampa 2021: Ser Pessoa | Deisiana, Maria, Daniela

com Deficiéncia em Sampa”.
17,18,24,25/novembro/21 | Programa de Desenvolvimento de Dirigentes - | Cleyton Borges
PDD da POS 2021 - Mddulo:Transformacdo

Digital
08 a 10/11 Seminario Internacional Sobre Justica | Equipe Centro de Apoio participou
Restaurativa como ouvinte e as psicologas e
assistentes sociais fizeram
palestras
19/11 Programa “Protagonizando — ciclo de palestras Juliana

Entrevistas/midia:

Neste més ndo foram realizadas entrevistas.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

Neste més ndo recebemos visitas.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

No més de novembro, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio nos dias 03,
05, 08, 12, 19, 22 e 26.

No dia 05.11 compareceu, junto com a assistente social e a psicéloga do Centro de Apoio Técnico, ao
evento “Vocé nos vé?”, no Anhembi, Auditdrio Elis Regina. Tal evento faz parte de uma série de ac¢des
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promovidas pela Prefeitura Municipal de SP denominada “Inclui Sampa 2021: Ser Pessoa com Deficiéncia
em Sampa”. Durante o més de novembro aconteceram essas agoes para celebrar o Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia que ocorre no dia 03/12.

Nos demais dias do més, atuou remotamente acompanhando o desenvolvimento do trabalho, quest&es

ligadas a supervisdo operacional, atendimentos e contato institucional com a equipe policial.

Materiais tedricos:
Neste més finalizamos o conteddo do artigo sobre “Capacitacdo sobre violéncia contra pessoas com
deficiéncia: efeitos sobre crengas de profissionais da rede de prote¢do” em parceria com o LAPREV. O

artigo estd pronto aguardando a publica¢do na Revista DI.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicacdo dos relatérios do Centro de Apoio

no site do 1IC.
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Indicadores
Meta
Objetivo especifico do Indicador = Numero alcancado Resultado
projeto (em relagdo ao
indicador)
110 pessoas
estiveram
presencialmente na
50 atendimentos 12, DPPD e 23
100% Alcangado
(pessoas) pessoas
remotamente. Total
de pessoas
atendidas: 133
130 atendimentos
80 procedimentos presenciais, 25
(visitas, telefonemas, atendimentos
1) Realizar atendimento -mensagens, 100% remotos e 9 Alcangado
presencial e/ou remoto para a atendimentos e outros) procedimentos
populagdo e outras delegacias diversos. Total de
do municipio de Sdo Paulo/SP, 164 procedimentos:
nos casos de violéncia contra
pessoas com deficiéncia, com Acompanhamento
recursos de tecnologias minimo de 03 casos
assistivas, por meio de equipe encaminhados para a
técnica multidisciplinar; rede (equivale a 6% dos
prontuarios abertos no
més) 04 casos em
100% Alcancado
acompanhamento
(Acompanhamento de
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)
Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
2) promover cursos, 1 formagdo de 03h para Atividade n3o
encontros e capacitagdo para arede 100% 00 planejada para
os profissionais da rede de este més
servigos e agentes publicos
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visando a identificagdo, a Formagdo para 01
notificagdo e a intervencao, profissional da
de modo a prevenir e reduzir equipe
a reincidéncia nos casos de 1 formac3o para (pelo . . Atividade n3o
violéncia contra a populagdo | menos) um profissional 100% Realizado: a. e'qmpe planejada para
com deficiéncia. da equipe do CAT part|~C|pou este més
de 6 formagdes no
més de novembro
) . /semindrio realizada no
conhecimento 100% més de
(100 participantes) setembro
1 Relatério com
informagdes sobre casos 100% 01 relatério Alcancado
atendidos na esfera elaborado
policial e/ou social
1 Publicagdo do 100% 01 relatério Alcancado
Relatério na internet publicado
3) Coletar, consolidar e
monitorar os dados e as Artigo
informacgdes sobre as 1 Publicagdo de artigo . finalizado (em
atividades executadas pelo sobre o tema da 100% 01 artigo fase de revisdo
Centro de Apoio Técnico, no | Violéncia contra pessoas e aguardando
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia publicagdo na
politicas publicas em Revista DI)
consonancia com as diretrizes
do Programa Estadual de 1 Elaboraggo de
Prevencio e Combate a cartilhas/manuais Atividade ndo
Violéncia contra a Pessoa com tedrico para pessoas 100% 01 cartilha planejada para
Deficiéncia. com deficiéncia ou este més
profissionais da rede
1 Campanha de Videos e cartilha
divulgacdo e prevengao disponibilizados Atividade ndo
da violéncia e violagdo 100% para o publico na planejada para
de direitos contra pessoa DPPD e nas redes este més
com deficiéncia sociais

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

JOo Clemente

T

Acompanhamento de casos:

Neste més de novembro, 04 (quatro) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

C%?fu« Whuct e 57@

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

&Ewwyw

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE NOVEMBRO 2021

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatdrio, foram realizados 130
(cento e trinta) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 84 (oitenta e quatro) pessoas com deficiéncia e 25

(vinte e cinco) atendimentos remotos a 23 (vinte e trés) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha para coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.
BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

84 (oitenta e quatro) pessoas.

GRAFICO 1 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia — Novembro 2021
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GRAFICO 2 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Novembro 2021
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GRAFICO 3 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Novembro 2021
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Novembro 2021
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B N3o declarada
W Preta
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Novembro 2021
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GRAFICO 6 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo orientacdo sexual — Novembro 2021

B Heterossexual
N3do Declarado

29 m Gay

H Lésbica

H Transsexual

GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Novembro 2021
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Novembro 2021

Total
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45a49
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GRAFICO 9 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Novembro 2021

Total Geral

Pés-graduagdo completa
Superior Incompleto

Superior completo

N3o alfabetizado/Sem instrugdo
Ndo informou

Fundamental completo

Médio incompleto
Fundamental incompleto

Médio completo

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




T

INSTITUTO

JOo Clemente

TABELA 1 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Novembro

2021

Auditiva 1 15 2 0 3 5 11 7 44
Fisica 1 0 0 0 0 4 3 6 14
Intelectual 0 1 1 1 0 3 0 3 9
Multipla 0 3 0 0 0 0 1 0 4
Psicossocial 2 3 0 0 0 1 0 4 10
Visual 1 0 0 0 0 0 0 2 3

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Novembro 2021
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto &, 20

(vinte) pessoas.

GRAFICO 11 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia —

novembro 2021
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GRAFICO 12 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — novembro
2021
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GRAFICO 13 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria —

novembro 2021

Total
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GRAFICO 14 - Numero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de

domicilio — novembro 2021
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ANEXOS

05.11 — Evento “Vocé nos vé?”

8.11 - Convite do evento de Formacao Kelen

Narrativas Politicas
dos
Corpos

04/11/2021
das 17:00 &8s 19:00
Violéncias cotidianas e
caminhos subversivos

12/11/2021
das 17:00 &8 19:30
Corpo com deficiéncia e
saude: narrativas,
poderes e intervengoes

27/11/2021
das 10:00 s 12:00

Corpos: silenciamentos,
testemunhos e

resisténcias

Agradecemos ac artista Raphael d pela obra ida que I evento.
* ; L]
: MEDICINA m
RE A CIDADE DE
SR SAO PAULO
e o
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08.11 — Seminario Internacional Justi¢a Restaurativa

i

| Seminario Internacional sobre
JUSTICA RESTAURATIVA E

PESSOAS COM DEFICIENCIA

8, 9 e 10 de novembro de 2021
10h as 13h (Brasilia) - Zoom

Evento com tradugao simultinea
2l por

tugués - inglés e lingua brasileira de sinais

Inscrigoes e informagoes no site

www.ajufe.org.br

Realizagio:
GALLAUDET (i Soerer s
e Nl
Jé Clemente ZEHR INSTITUTE

€3 AJUFE sz

8 de Novembro « Segunda-feira
*
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Katia Roncada
Juiza Federal
. Palestrantes
Marcelo Salmasa Majma Johnson Tarek Maassarani
iz do TISP Diater Excutive rul..snasa. i da Proliessar do Contre de
a D Unieridada g Cibneia Justiga & Comuclo da
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Encerramento do Programa Protagonizando 19.11

CERTIFICADO

certificamos que

Juliana D'Avila Delfino

participou do Programa de Desenvolvimento de Talentos - Protagonizando, com
carga horaria de 60 horas, organizado pelo Instituto Jé Clemente.

/l_.ﬁ M claclls waclly

Daniella Machado Mendes.
superintendente-geral
Instituto J4 Clemente
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