o0
"c INASTITUTO
J6 Clemente

Sao Paulo, 16 de novembro 2020

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 23
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informacgoes relativas ao més de Outubro 2020

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 149 atendimentos (119 atendimentos presenciais e

30 atendimentos remotos)

e Numero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 136 pessoas (107 pessoas presenciais e 29

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 104 pessoas (77 pessoas presencial e 27 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 32 (30 pessoas presencial e 02 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 47 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 09
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 24 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 11 inquéritos
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Informacgdes Gerais:

Durante o més 23 de vigéncia deste Termo de Colaboragao (outubro), realizamos na Delegacia de Policia
da Pessoa com Deficiéncia 119 (cento e dezenove) atendimentos presenciais a 107 (cento e sete) pessoas.
Do total de 119 (cento e dezenove) atendimentos presenciais, 88 (oitenta e oito) foram exclusivos do
Centro de Apoio Técnico. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram

mais de um atendimento.

Das 107 (cento e sete) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado em conjunto
pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 77 (setenta e sete) pessoas com deficiéncia, 30 (trinta) sem

deficiéncia.

No més de outubro demos continuidade aos atendimentos remotos e disponibilizamos canais (telefone,
internet, whatsapp) para esses atendimentos. Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 30 (trinta)
atendimentos a 29 (vinte e nove) pessoas. Nesses atendimentos, registramos 27 (vinte e sete) pessoas com

deficiéncia e 02 (duas) pessoas sem deficiéncia.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:

Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 119 107 77 30
Remoto 30 29 27 02

Total 149 136 104 32
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A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 104 (cento e vinte e duas) pessoas:

Tipo de deficiéncia PRESENCIAL REMOTO Total %
Auditiva 53 26 79 75,96
Fisica 9 0 9 8,65
Intelectual 6 0 6 5,77
Psicossocial 1 1 2 1,92
Surdocegueira 4 0 4 3,85
Visual 4 0 4 3,85
Total 77 27 104 100

No atendimento as 79 (setenta e nove) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdao com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 53 (cinquenta e trés) pessoas com deficiéncia auditiva,
atendidas presencialmente, 44 (quarenta e quatro) pessoas utilizaram comunicagdo por Libras, 05 (cinco)
bimodal, 01 (uma) oralizada e 03 (trés) dispensaram a necessidade de interprete. No atendimento remoto
as 26 (vinte e seis) pessoas com deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem escrita

por WhatSapp, dudio, video com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de setembro. Dos 119 (cento e dezenove)
atendimentos presenciais, 47 (quarenta e sete) sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira vez e as

demais pessoas ja utilizaram o servigo em ocasides anteriores.

Numeros do Cartoério da 12. DPPD:

Foram registrados 24 (vinte e quatro) Boletins de Ocorréncia e instaurados 11 (onze) Inquéritos Policiais,

segundo dados do Cartdrio da 12. DPPD.
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Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 13 (treze) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento, os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 06 (seis) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as profissionais
do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servigos publicos, bem

como aspectos relacionados a dindmica familiar.

Encaminhamentos para a rede:

Em outubro, o Centro de Apoio realizou 09 (nove) encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar

os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os seguintes:

v" 01 (um) casos para Defensoria/lustica;
v 04 (quatro) casos para Saude;

v/ 04 (quatro) casos para Assisténcia Social;

Organiza¢ao do trabalho: No més de outubro, o trabalho da equipe no Centro de Apoio continuou

organizado por meio de escalas e home office.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mdscara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforgo na
higienizagdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, videochamada, telefone ou

email.

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:
Em 07/10 produzimos uma live com o tema “Atendimento humanizado em casos de violéncia contra
pessoas com deficiéncia” que contou com a participacdao dos convidados: Linerceu Junior, investigador de

Policia e chefe da 12. Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia do Estado de S3o Paulo e Kelen
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Cristina de Jesus, psicéloga do Centro de Apoio Técnico da 12. DPPD. Este evento teve a mediacdo de Maria

Melo Silva, assistente social do Centro de Apoio.

Nos dias 08, 09 e 17 de outubro, Cleyton Borges e Deisiana Paes participaram de um treinamento voltado
aos supervisores com a psicdloga Maria Helena Franco (PUC-SP), sobre lideranga, luto na pandemia,
motivacdo para as equipes e clima organizacional.

No dia 20/10 o supervisor Cleyton Borges participou de reunido da comissdo do Conselho Municipal da

Crianca e do Adolescente.

Midia — Reportagens sobre o Centro de Apoio Técnico:
No més de outubro foi elaborada uma série de reportagens sobre o trabalho desenvolvido no Centro de

Apoio. Abaixo, estd um resumo:

TV Alesp: Foi feito uma solicitacdo de entrevista para o 1JC, da qual Cleyton Borges participou abordando 2
temas: o registro e prevengao da violéncia e o Guia de Direitos sobre capacidade juridica e tomada de
decisdo apoiada, langado por outro projeto do 1JC, na drea que abrange Advocacy, Atendimento Juridico
social e do Centro de Apoio.

https://www.youtube.com/watch?v=s7bKRIFXB3Y.

Rede Brasil: Esse contato foi feito diretamente com a Dra. Maria Valéria, delegada titular da 12. DPPD. A
gravagao ocorreu em agosto, mas foi ao ar em 6 de outubro.

https://web.facebook.com/watch/?v=970642576680947.

E Blog Vencer Limites: Soubemos que um jovem cedo atendido na delegacia, postou no instagram um
relato, que repercutiu e gerou essa noticia do jornalista Ventura.

https://brasil.estadao.com.br/blogs/vencer-limites/cliente-cego-denuncia-motorista-do-uber-a-policia-por-

recusa-de-viagem-com-cadela-guia/

Produgao de material tedrico:
Demos continuidade a producdo da cartilha “Violéncia contra pessoas com deficiéncia: Vocé sabe como

evitar, identificar e denunciar?” em parceria com a equipe do Laboratdrio de Prevenc¢do da Violéncia
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(LAPREV) da Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCAR). Estd em processo de formatacdo e diagramacgado

no marketing.

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:
No més de outubro recebemos a visita de Luiz Francisco Segatin, professor da ACADEPOL (Academia de

Policia "Dr. Coriolano Nogueira Cobra) e representante da SSP/SP.

Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

No més de outubro, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio Técnico, nos dias
01, 05, 08 e 15 . Além das atividades presenciais, também apoiou a equipe durante todo o més por meio
de telefone, videochamadas e email. No periodo de 20/10 a 02/11 Deisiana Paes esteve de licengca médica.
Em 19/10 Deisiana e Cleyton realizaram reunido com Rafael Batini, executivo da SEDPcD, para alinhamento

das a¢des do Centro de Apoio Técnico da 12. DPPD.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:

Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicagao dos relatérios no site do 1JC,
diagramacao e formatag¢do da cartilha bem como nas atividades relacionadas a divulgagao, elaboragao de
convite e apoio na execu¢do da live “Atendimento humanizado em casos de violéncia contra pessoas com

deficiéncia”.

O alcance do evento foi muito bom, uma vez que 1880 pessoas foram atingidas pela pagina do facebook,
com interagdo/engajamento de 690 pessoas. Outras redes também repercutiram a live, como youtube,
linkedin e instagram, todas geridas pelo 1JC. No decorrer do evento, 117 pessoas fizeram comentarios, com
algum tipo de saudagdo ou pergunta aos convidados. Abaixo encontra-se o extrato de informagdes

levantadas pelo analista a respeito do alcance da live:
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Indicadores
Meta
Objetivo especifico do Indicad g | d Resultad
projeto ndicador (em relagdo ao umero alcangado esultado
indicador)
107 pessoas
estiveram
presencialmente na
50 atendimentos 12, DPPD e 29
100% Alcangado
(pessoas) pessoas
remotamente. Total
de pessoas

atendidas: 136

119 atendimentos

80 procedimentos presenciais, 30

(visitas, telefonemas, .
atendimentos
mensagens, 100% remotos e 6 Alcangado

1) Realizar atendimento )
atendimentos e outros)

presencial e/ou remoto para a procedimentos
populagdo e outras delegacias diversos. Total de
do municipio de S3o Paulo/SP, 155 procedimentos:

nos casos de violéncia contra

A Acompanhamento
pessoas com deficiéncia, com

. minimo de 03 casos
recursos de tecnologias

encaminhados para a
rede (equivale a 6% dos

prontudrios abertos no

més) 08 casos em
100% Alcangado
acompanhamento

assistivas, por meio de equipe
técnica multidisciplinar;

(Acompanhamento de
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone
e/ou email/ mensagens)

Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
2) promover cursos, 1 formagdo de 03h para
N arede 1 live realizada em
encontros e capacitagdo para 100% y Alcancado
07/10

os profissionais da rede de
servigos e agentes publicos
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visando a identificagdo, a
notificacdo e a intervencao,

1 formagéo para (pelo

Formagdo para 2
profissionais da

de modo a prevenir e reduzir menOS) um profissional 100% equipe Alcangado
a reincidéncia nos casos de da equipe
violéncia contra a populagdo
com deficiéncia. -~ — =
1 Seminario de 04h para Atividade ndo
disseminacdo do planejada para este | Atividade ndo
conhecimento 100% més planejada para
este més
(100 participantes)
1 Relatério com
informacses sobre casos 01 relatdrio
. 100% Alcangado
atendidos na esfera elaborado
policial e/ou social
1 Publica¢do do 100% 01 relatdrio Al q
; cangado
3) Coletar, consolidar e Relatério na internet ° publicado ¢
monitorar os dados e as
informacdes sobre as 1 Publicac¢do de artigo . N
. Em elaboracdo Atividade ndo
atividades executadas pelo sobre o tema da .
oL o 100% planejada para
Centro de Apoio Técnico, no Violéncia contra pessoas X R
este més
intuito de divulgar e fomentar com deficiéncia
politicas publicas em
consonancia com as diretrizes 1 Elaboragéo de
do Programa Estadual de cartilhas/manuais (em finalizagdo foi Previsdo de
Prevencio e Combate a tedrico para pessoas 100% prevista uma nova entrega: final
Violéncia contra a Pessoa com com deficiéncia ou data) de novembro
Deficiéncia. profissionais da rede
1 Campanha de
divulgacdo e prevencgdo Atividade ndo Atividade ndo
da violéncia e violagdo 100% planejada para este | planejada para

de direitos contra pessoa
com deficiéncia

més

este més
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Acompanhamento de casos:

Neste més de outubro, 08 (oito) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacdes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

@%Z{w Whoct e 574

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

@Eww\w'

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE OUTUBRO 2020

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatério, foram realizados 149
(cento e quarenta e nove) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 77 (setenta e sete) pessoas com

deficiéncia e 30 (trinta) atendimentos remotos a 27 (vinte e sete) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha pare coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.

BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto &,

77 (setenta e sete) pessoas.

GRAFICO 1 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia — Outubro 2020

B Auditiva
Fisica
M Intelectual
B Surdocegueira
m Visual
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Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




o0
"c INASTITUTO
J6 Clemente

GRAFICO 2 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Outubro 2020
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GRAFICO 3 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Outubro 2020
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GRAFICO 4 — NUmero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Outubro 2020

M Branca
Parda
= N3o declarada

M Preta

GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Outubro 2020
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GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo orienta¢do sexual — Outubro 2020

MW Heterossexual
Nao Declarado
I Lésbica

M Bissexual

GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Outubro 2020
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TABELA 1- Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etaria — Outubro 2020

|Faixa etéria [ Numero de pessoas com deficiéncia |
15a19 1

20a24
25a29 10
30a34 14
35a39
40a44
45a49 11
50a54
55a59

60 a 64

65 ou mais

[e)N]

(eIl N o) I ) I ¥ S

N&o informou

TABELA 2—- Numero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Outubro 2020

Fundamental completo 9
Fundamental incompleto 8
Médio completo 26
Médio incompleto

Pds-graduacdo completa 1
Superior completo

Superior Incompleto 7
Sem informacao 13
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TABELA 3 — Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Outubro 2020

Auditiva 1 9 4 2 1 1 7 11 17 53
Fisica 0 1 2 0 0 1 2 1 2 9
Intelectual 0 2 0 1 0 0 1 1 1 6
Psicossocial 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Surdocegueira 0 0 1 0 0 0 0 0 3 4
Visual 2 0 1 0 0 0 0 0 1 4

GRAFICO 8 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Outubro 2020
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BLOCO 2 — Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto &, 27

(vinte e sete) pessoas.

GRAFICO 9 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia — Outubro

2020

B Auditiva

Psicossocial

GRAFICO 10 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Outubro 2020
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TABELA 4 - Numero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria — Outubro

2020

25a29
30a34
35a39
40a 44
45 a 49
50a54
55a59
60 a 64
65 ou mais
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N3o informou

TABELA 5 - Numero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia e regido de
domicilio — Outubro 2020

Auditiva 1 0 1 1 4 6 4 1 26
0 0 0 0 0 1 1

Psicossocial 0 0
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ANEXOS

Entrevista para ALESP — 06/10

VIOLENCIA CONTRA PESSOAS COM DEFICIENCIA G m,al_‘p,gov,br

JORNAL DA REDE ALESP £l © W assembleiasp © /alespoficial
1

Live - 07/10
Live: Atendimento humanizado em casos de (0 4
violéncia contra pessoas com deficiéncia out
5 £ = " 15h
Metodologia e valorizagdio da autonomia
Mediadora Convidados H N
¥
" m e’r\noelfisk;\;eals
Realizagio:
Centro de Apoio Técnico da
' 4 1°* Delegacia de Policia da
g Pessoa com Deficiéncia (DPPD)
Maria Linerceu Kelen Cristina p—
Melo Junior de Jesus HH AO
Assistente Social do Centro de Apoio Tnvestigador de Policia Chefe PsicGloga do Centro de Apoio !!rﬁ LO
Técnico da 1a. DPPD da 1°DPPD Técnico da 1a. DPPD Jo Clemente  c7ocossmo
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e Instituto J6 Clemente fez uma transmissdo ao vivo — #% wos
jogando Live A Live. 1.880 pessoas alcangadas
Publicado por Streamlabs 7 de outubro as 14:59 - @

T " .
Estamos no ar com nossa live sobre “Atendimento humanizado em 690 visualizagdes de 3 segundos do video

casos de violéncia contra pessoas com deficiéncia”, com os

convidados: Linerceu Jdnior, Investigador de Policia Chefe da 1. 117 Reages, comentarios e compartilhamentos #
Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sao Paulo
e Kelen Cristina de Jesus, Psicéloga do Centro de Apoio Técnico da 1° 75 75 o 0
DPPD. © Curtir Na publicagdo | Em _
' compartilhamentos
Live: Atendimento humanizado em casos de 23 23 0
Amei Na publicagdo | Em
violéncia contra pessoas com deficiéncia ) compartihamentos
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