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Sao Paulo, 15 de novembro 2021.

TERMO DE COLABORACAO n2 002/2018
Referente ao Processo n2 519159/2018

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 35
Centro de Apoio Técnico da 12 Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia

Informagodes relativas ao més de Outubro 2021

e Numero de atendimentos na 12. DPPD/CAT: 138 atendimentos (129 atendimentos presenciais e 09

atendimentos remotos)

e NuUmero de pessoas atendidas na 12. DPPD/CAT: 122 pessoas (113 pessoas presenciais e 09

remotas)

e Numero de pessoas com deficiéncia: 96 pessoas (95 pessoas presencial e 08 pessoas por

atendimento remoto)

e Numero de pessoas sem deficiéncia: 26 (25 pessoas presencial e 01 pessoas remoto)

e Numero de casos novos: 58 casos (refere-se aos atendimentos presenciais)

e Numero de casos encaminhados para a Rede de defesa e Garantia de Direitos: 13
encaminhamentos

e Numero de Boletins de Ocorréncia: 36 Boletins de Ocorréncia

e Inquéritos Policiais instaurados: 06 inquéritos
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Informagdes Gerais:

Durante o més 35 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (OUTUBRO), realizamos na Delegacia de Policia
da Pessoa com Deficiéncia 138 (cento e trinta e oito) atendimentos a 122 (cento e vinte e duas) pessoas. E
importante mencionar que 129 (cento e vinte e nove) atendimentos foram presenciais e 09 (nove) foram
remotos.

Do total de 129 (cento e vinte e nove) atendimentos presenciais, 92 (noventa e dois) foram exclusivos do
Centro de Apoio Técnico.

Com relagdo ao nimero de pessoas atendidas, 113 (cento e treze) pessoas foram presencialmente a 12.
DPPD e 09 (nove) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, email, mensagens de Whatsapp)
totalizando 122 (cento e vinte e duas) pessoas atendidas no més de outubro. Algumas pessoas vieram mais

de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Das 113 (cento e treze) pessoas que passaram pelo atendimento inicial (presencial) realizado em conjunto
pelo Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial, 88 (oitenta e oito) pessoas com deficiéncia e 25 (vinte e

cinco) sem deficiéncia.

Outro numero importante refere-se ao de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial e

remotamente. Presencialmente atendemos 88 (oitenta e oito) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos 08 (oito) pessoas com deficiéncia, totalizando 96 (noventa e seis) pessoas com deficiéncia

atendidas no més de outubro.

Para a realizagdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como telefone, internet e whatsapp.
Dessa forma, realizamos, nessa modalidade, 09 (nove) atendimentos a 09 (nove) pessoas, sendo 08 (oito)

com deficiéncia.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos:
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Quadro resumido sobre os atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de | N. de | N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos | atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 129 113 88 25
Remoto 09 09 08 01

Total 138 122 96 26

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 96 (noventa e seis) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 48 08 56 58,33
Fisica 19 00 19 19,79
Intelectual 6 00 6 6,25
Multipla 5 00 5 5,21
Psicossocial 00 6 6,25
Visual 4 00 4 4,17
Total Geral 88 08 96 100

No atendimento as 56 (cinquenta e seis) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de interpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdo com os demais membros das

equipes técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios.

Também é importante relatar que do total de 48 (quarenta e oito) pessoas com deficiéncia auditiva,
atendidas presencialmente, 43 (quarenta e trés) pessoas utilizaram comunicacdo por Libras, 03 (trés)
bimodal e 02 (duas) dispensaram a necessidade de intérprete. No atendimento remoto as 08 (oito) pessoas
com deficiéncia auditiva, os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatSapp, adudio, video

com libras e video chamadas por WhatSapp.

Outros numeros foram registrados, como pessoas que estiveram pela primeira vez na 12. Delegacia da
Pessoa com Deficiéncia ou retornaram a este servico no més de outubro. Das 113 (cento e treze) pessoas
gue foram atendidas presencialmente, 58 (cinquenta e oito) sdo pessoas que vieram a DPPD pela primeira

vez e as demais pessoas ja utilizaram o servigo em ocasides anteriores.
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Numeros do Cartorio da 12. DPPD:

Foram registrados 36 (trinta) Boletins de Ocorréncia e instaurados 06 (seis) Inquéritos Policiais, segundo

dados do Cartorio da 12. DPPD.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, o Centro de Apoio Técnico também atendeu a 05 (cinco) Memorandos expedidos pela
12. DPPD, sobre Inquéritos Policiais em andamento os quais solicitaram o acompanhamento da equipe
multidisciplinar em 04 (quatro) diligéncias (visitas domiciliares) da equipe policial. Na ocasido as
profissionais do Centro de Apoio também avaliaram questdes psicossociais, acesso a rede de servigos

publicos, bem como aspectos relacionados a dinamica familiar.

Encaminhamentos para a rede: Em outubro, o Centro de Apoio realizou 13 (treze) encaminhamentos para
a rede de apoio visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os

encaminhamentos foram os seguintes:

v' 04 (quatro) casos para Defensoria/lustica;
v 04 (quatro) casos para Assisténcia Social;

v 05 (cinco) casos para outros servicos.

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante o uso de mascara e mantendo o
distanciamento minimo de 1 metro, tanto dos colaboradores quanto dos atendidos, além de reforgo na
higienizagdo permanente do local.

Demos continuidade aos atendimentos realizados remotamente via WhatSapp, video chamada, telefone ou
e-mail.

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

No dia 04 foi realizada integracao para novos colaboradores do 1JC. No dia 08 as psicélogas do Centro de
Apoio realizaram uma formacgdo para profissionais da Instituicdo ARCA, uma atividade realizada a convite
da Professora Ilvana Morais, do curso de Psicologia da Uninove. Nesta ocasido, abordaram temas ligados a
deficiéncia e garantia de direitos, bem como o servico desenvolvido no CAT, para conhecimento da referida
ONG que possui trabalhos ligados a rede de Vila Prudente — Zona leste de Sao Paulo.

No dia 06 e 27 a equipe do Centro de Apoio recebeu mais um moddulo do curso de formagdo em
facilitadores em Justica Restaurativa. Em 13, 19, 21 e 27 foi dada continuidade ao curso Protagonizando

com a participagdo da pesquisadora social, Juliana Delfino, focado em desenvolvimento de Orgamentos,
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planejamento contabil e temas sobre elaboracdo de projetos. Este curso é parte do desenvolvimento
profissional voltado para esta colaboradora, visando aprimoramento de suas fun¢des no CAT.

Nos dias 18 e 20, a equipe do Centro de Apoio realizou formagdo para servidores publicos da Justica
Federal, INSS e outros 6rgdos do Judicidrio por meio do minicurso online "Atendimento humanizado a
pessoas com deficiéncia e prevencgdo a violéncia". Participaram deste evento, 112 representantes da justica.
O minicurso foi realizado por profissionais do Centro de Apoio Técnico/Delegacia e dos parceiros do
LAPREV-UFSCar.

No dia 26.10 a Assistente Social do Centro de Apoio, Maria Melo, realizou Reunido de Articulagdo de Rede
com assistentes sociais da EMESP TOM JOBIM . Nesta reunido, discutiram questées relacionadas a pessoa
com deficiéncia e que levantaram algumaspossibilidade para a construcdao de material que estd sendo
elaborado em conjunto com o Grupo de Trabalho para embasar a atua¢do do Servigo Social nos polos do

Guri e na Escola de Musica do Estado de S3o Paulo - EMESP Tom Jobim.

Entrevistas/midia:

Em 08.10 o supervisor, Cleyton Borges, deu entrevista para TV Alesp no Programa Virtual, onde respondeu
as seguintes perguntas: 1. Quais sdo os dados de violéncia contra as pessoas com deficiéncia intelectual em
20217 2. Quais sao os crimes mais cometidos? 3. A pandemia pode ter participacdao no aumento de casos?
4. Existe um perfil que é mais violentado? 5. Como denunciar um caso de violéncia? Quais sdo as a¢des que
devem ser adotadas? 6. Quais sdo os direitos das pessoas com deficiéncia intelectual? 7. A violéncia pode
ser fruto do preconceito que ainda existe na sociedade? 8. Qual é o impacto da agressdo na vida da vitima?
9. Quiais sdo os deveres da familia e das pessoas responsdveis por cuidar da pessoa com deficiéncia? 10. No
dia 21 de setembro é celebrado o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia. Qual a importancia da
data e como pode ajudar a chamar atengao para a defesa dos direitos? 11. Como é a atuagao do Instituto
J6 Clemente na protec¢do dos direitos das pessoas com deficiéncia? 12. Como é o trabalho do Servigo
Juridico do Instituto J6 Clemente? Como as pessoas podem buscar ajuda? 13. Como dar visibilidade para o
tema e atuagdo do Instituto pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia e até que se conhec¢a mais sobre os direitos?

Visitas a 12. Delegacia da Pessoa com Deficiéncia e Centro de Apoio Técnico:

Em 01.10 recebemos a visita de professora e de aluno do curso de Psicologia da UNINOVE que vieram
conhecer o trabalho desenvolvido pelo Centro de Apoio Técnico da 12. Delegacia de Policia da Pessoa com
Deficiéncia. Conversaram com a equipe do Centro de Apoio e com a equipe Policial. Foi uma oportunidade

de troca de experiéncias e possibilidade de didlogo para trabalhos em conjunto.
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Cronograma de atividades da Supervisora Técnica:

No més de outubro, Deisiana Paes desenvolveu atividades presenciais no Centro de Apoio nos dias 04, 08,
15, 18, 22, 25 e 29. Nos demais dias do més, atuou remotamente acompanhando o desenvolvimento do
trabalho, questdes ligadas a supervisdo operacional, atendimentos e contato institucional com a equipe
policial.

No dia 15.10 participou de reunido online, juntamento com Interprete de Libras do Centro de Apoio
Tecnico e representante da Justica Federal para avaliar possibilidade de participar de evento de
acessibilidade previsto para acontecer no més de dezembro.

Também participou de reunies para discussdo de casos com a equipe do Centro de Apoio ao longo do més

de outubro.

Materiais tedricos:
Neste més finalizamos o conteddo do artigo sobre “Capacitacdo sobre violéncia contra pessoas com
deficiéncia: efeitos sobre crengas de profissionais da rede de prote¢do” em parceria com o LAPREV. O

artigo estd em fase de revisao para publicacdo na Revista DI. Abaixo segue o resumo:

CAPACITACAO SOBRE VIOLENCIA CONTRA PESSOAS COM DEFICIENCIA: EFEITOS SOBRE CRENCAS DE
PROFISSIONAIS DA REDE DE PROTECAO
Maria Alice Centanim Bertho, Mestre em Psicologia, Laboratério de Analise e Prevengdo da Violéncia —
Laprev, Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar
Juliana d’Avila Delfino, Graduagdo em Ciéncias Sociais, Universidade de Sdo Paulo — Pesquisadora Social do
Centro de Apoio Técnico da 12. Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiencia (Instituto J6 Clemente)
Sabrina Mazo D’Affonseca, Professora Adjunta do Departamento de Psicologia e do Programa de Pés
Graduagdo em Psicologia, Laboratdrio de Andlise e Prevencdo da Violéncia — Laprev, Universidade Federal
de Sao Carlos - UFSCar
RESUMO

As pessoas com deficiéncia estdo mais suscetiveis a vivenciarem situa¢ées de violéncia. Como
contribuinte, estdo as crengas dos profissionais que atuam nas redes de protecdo em relagdo a deficiéncia,
podendo influenciar a qualidade do cuidado prestado. O presente trabalho avaliou os efeitos de um curso
de capacitagdo voltado a profissionais da rede de prote¢dao na mudanga das crengas em relagdo a violéncia
contra pessoas com deficiéncia. Participaram da pesquisa 99 profissionais da rede de prote¢do de quatro
municipios participantes do “Programa Todos Pelos Direitos”. Foram utilizados o Questiondrio sobre
violéncia contra pessoas com deficiéncia e o Questiondrio sobre crengas a respeito da violéncia contra
pessoas com deficiéncia (pré e pds teste). A capacitagdo contou com 4 mddulos onde foram abordados
tema sobre violéncia contra pessoas com deficiéncia (conceitos e atuacdo). Os dados obtidos foram
analisados no software SPSS a partir de estatistica descritiva (média, desvio padrdao e frequéncia). Os
resultados indicaram que a maioria dos participantes ndo presenciaram/suspeitaram de casos de violéncia
no ambiente de trabalho e, entre os que presenciaram, a conduta escolhida foi conversar com o chefe ou
com a familia da vitima e notificar a violéncia. Quanto as crencas, foi observada diferencas na concordancia
pré e pods teste em 6 afirmacdes do questiondrio, especialmente para o Municipio 3. Foram identificadas
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limitacGes quanto ao instrumento desenvolvido, conducdo de procedimentos e nimero de participantes.
Sugere-se que pesquisas futuras busquem garantir tais condigdes.
Palavras-chave: violéncia; deficiéncia; prevencao.

Atividades desenvolvidas pelo Analista de Marketing:
Neste més contamos com o apoio do analista de marketing na publicacdo dos relatérios do Centro de Apoio

no site do IJC e na elaborac¢do do convite para o minicurso.

Indicadores

Meta

Objetivo especifico do .
Indicador

Eeere (em relaggo ao Numero alcangado Resultado

indicador)

113 pessoas
estiveram
presencialmente na

50 atendimentos 12. DPPD e 09
100% Alcangado
(pessoas) pessoas
remotamente. Total
de pessoas
atendidas: 122

129 atendimentos

80 procedimentos .
1) Realizar atendimento presenciais, 09

(visitas, telefonemas, atendimentos

mensagens, 100% remotos e 9 Alcangado
atendimentos e outros)

presencial e/ou remoto para a
populagdo e outras delegacias
do municipio de S3o Paulo/SP,
nos casos de violéncia contra

procedimentos
diversos. Total de
147 procedimentos:

pessoas com deficiéncia, com

recursos de tecnologias
. . . Acompanhamento
assistivas, por meio de equipe .
L o minimo de 03 casos
técnica multidisciplinar; .
encaminhados para a

rede (equivale a 6% dos
prontudrios abertos no

més) 05 casos em
100% Alcangado
(Acompanhamento de acompanhamento
Casos: posterior ao
atendimento / Telefone

e/ou email/ mensagens)
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Assessorias realizadas a Quando
outras delegacias, 100% 00 houver
quando houver. demanda
1 formagdo de 03h para Um minicurso
arede 100% realizado nos dias 18 Alcancado
e 20/10 (112
participantes)
Formagdo para 01
2) promover cursos, profissional da
encontros e capacitagao para equipe
os profissionais da rede de _ .
servicos e agentes publicos 1 formag3o para (pelo L{eacl:l'::_do. i, e.qmpe Atividade n3o
. . e x o articipou
visando a identificacdo, a menos) um profissional 100% do 2 f P N P planejada para
notificacdo e a intervengao, da equipe eﬂ ormacoes no este més
de modo a prevenir e reduzir mes. de outubro.-
a reincidéncia nos casos de Justica Rest-auratlva
violéncia contra a populagdo e Protagonizando)
com deficiéncia.
1 Seminario de 04h para 01 webnar Atividade
disseminacgdo do o lizad
) 100% /semindrio realizada no
conhecimento més de
(100 participantes) setembro
1 Relatério com
informagdes sobre casos 01 relatério
. 100% Alcangado
atendidos na esfera elaborado
3) Coletar, consolidar e policial e/ou social
monitorar os dados e as
. ~ 1 Publicagdo do 01 relatdrio
mformagoes sobre as 100% A|can§ad0
- Relatério na internet publicado
atividades executadas pelo
Centro de Apoio Técnico, no Arti
N . rtigo
intuito de divulgar e fomentar | 1 Publicacdo de artigo , finalizad
iti 1bli sobre o tema da 01 artigo inalizado (em
politicas pablicas em . 100% fase de revisdo
consonancia com as diretrizes | Violéncia contra pessoas
L e aguardando
do Programa Estadual de com deficiéncia e
publicagdo)
Prevengdo e Combate a
Violéncia contra a Pessoa com 1 Elaboragdo de
Deficiéncia. cartilhas/manuais Atividade ndo
tedrico para pessoas 100% 01 cartilha planejada para
com deficiéncia ou este més
profissionais da rede
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1 Campanha de Videos e cartilha
divulgacdo e prevengao disponibilizados
da violéncia e violagdo 100% para o publico na Alcangado
de direitos contra pessoa DPPD e nas redes
com deficiéncia sociais

Acompanhamento de casos:

Neste més de outubro, 05 (cinco) casos foram acompanhados. Tais acompanhamentos ocorreram via
contatos telefénicos, mensagens por aplicativo e e-mails com objetivo de obter informacGes e

esclarecimentos necessarios sobre o andamento dos mesmos.

Atenciosamente,

@%%« Whuct e 57@.

Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor Operacional - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente

&Eww\aw

Juliana d'Avila Delfino
Pesquisadora Social - Centro de Apoio Técnico
Instituto J6 Clemente
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GRAFICOS E TABELAS RELATIVOS AOS ATENDIMENTOS NO MES DE OUTUBRO 2021

Conforme mencionado anteriormente, no periodo a que se refere este relatdrio, foram realizados 129
(cento e vinte e nove) atendimentos presenciais na 12. DPPD a 88 (oitenta e oito) pessoas com deficiéncia

e 09 (nove) atendimentos remotos a 08 (oito) pessoas com deficiéncia.

Como a planilha para coleta de dados dos atendimentos presenciais e remotos sdo diferentes, os graficos
foram divididos em dois blocos. O primeiro refere-se aos atendimentos presenciais e o segundo aos

atendimentos remotos.
BLOCO 1 - Atendimentos presenciais

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos presenciais as pessoas com deficiéncia, isto é,

88 (oitenta e oito) pessoas.

GRAFICO 1 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo tipo de deficiéncia — Outubro 2021
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo sexo — Outubro 2021
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GRAFICO 3 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e sexo — Outubro 2021
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GRAFICO 4 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo cor — Outubro 2021
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e cor — Outubro 2021
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GRAFICO 6 — NUimero de pessoas com deficiéncia, segundo orientacdo sexual — Outubro 2021

M Heterossexual
N3do Declarado

m Gay

H Lésbica
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GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo religido — Outubro 2021
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GRAFICO 8 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo faixa etdria — Outubro 2021

Total
65 ou mais
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GRAFICO 9 — Nimero de pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade — Outubro 2021
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TABELA 1 - Numero de pessoas com deficiéncia, segundo deficiéncia e Regido de domicilio — Outubro
2021

Auditiva
Fisica

Intelectual
Multipla
Psicossocial

Surdocegueira

ROk OR[Nk
N[Ok (|N|R ||
OO0 |0 | |W
OoO|Rr|O|lO|O|O|O
OO O|IN|O |O |
O[O |O|F ||
OO0 |W|N |00
—|o|lw|o|o|N

Visual

GRAFICO 10 - Como teve conhecimento sobre os servigos da 12. DPPD — Outubro 2021
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BLOCO 2 - Atendimentos remotos

Os graficos e tabelas a seguir, referem-se aos atendimentos remotos as pessoas com deficiéncia, isto ¢, 08

(oito) pessoas.

GRAFICO 11 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo deficiéncia — Outubro

2021
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GRAFICO 12 - Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo sexo — Outubro 2021
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GRAFICO 13 - NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas remotamente, segundo faixa etaria — Outubro

2021
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ANEXOS

01.10 - Visita de membros da UNINOVE a DPPD e CAT
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08.10 — Entrevista TV Alesp sobre o 1JC
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Convite Minicurso on line- Formagao feita pelo CAT

Mini-curso online:

Atendimento Humanizado para
as Pessoas com Deficiéncia e
Prevencéo a Violéncia

18 e 20/10

Horario: das 09:00h as 13:00h & ;

Sera concedido Certificado
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18.10 — Mini curso — Primeira Parte
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“Considera-se pessoa com Deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo C
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Maria Melo - Centro de apoio
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	No dia 26.10 a Assistente Social do Centro de Apoio, Maria Melo, realizou Reunião de Articulação de Rede  com assistentes sociais da EMESP TOM JOBIM . Nesta reunião, discutiram questões relacionadas a pessoa com deficiência e que levantaram algumaspos...

