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Sao Paulo, 08 de maio de 2023.
TERMO DE COLABORACAO: n2 008/2022
Processo: SDPCD-PRC-2022/00087

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 05
Centro de Apoio Técnico - SANTOS
Informagoes relativas ao més de Abril 2023

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico localizado na 72
DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores do més 05 (Abril 2023)

Agles

Realizar atendimento
presencial e/ou remoto
a pessoas com
deficiéncia vitimas de
violéncia, a seus
familiares ou
representantes, com
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de
equipe técnica
multidisciplinar.

Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de
Apoio Técnico e enviar
mensalmente as
estatisticas para a
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.

Meta
Atividade Indicadores Meta Periodo .
realizada
a)Numero de pessoas NUmero de )
atendidas pela equipe do L. 50/més Mensal 18
. prontudrios abertos
Centro de Apoio.
b)Visitas, atendimentos,
acompanhamento a servigos NUmero de
e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 65
realizados pela equipe do més
Centro de Apoio.
c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
i asos em
€asos encamlnljados pa.ra a 5% dos Mensal 3
rede de protecgdo e servigo acompanhamento
. casos)
social.
Producdo e
d) Produgdo mensal de relatério mensal )
relatério com estatisticas do I 01/més Mensal 1
o qualitativo e
Centro de Apoio Técnico. o
quantitativo
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Participar de foruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos

das pessoas com e) Participagdo em féruns Certificacdo 01 Trimestral 0
deficiéncia e prevengao | semindrios
a violéncia e das
formagdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.

DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

a) NUumero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 18 pessoas (6 pessoas
presenciais e 12 remotas)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela equipe do

Centro de Apoio:

Procedimentos

Atendimentos Visitas Ligacbes, mensagens, e-mail, etc.

Presenciais 10 Remotos 20 0 35

Total de procedimentos em Abril: 65

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protec¢do e servigo social:

No més de margo, 03 (seis) casos foram acompanhados.

Caso 1. Sra. J. pessoa surda comparece este servico acompanhada de companheiro para realizar um
boletim de ocorréncia contra outra pessoa surda que tem ameacado o casal por video e emojis através do
app WhatsApp e os perseguindo, inclusive com uma situacdo de agressao fisica no companheiro de Sra. J. A
equipe técnica acompanhou a realizacdo do boletim de ocorréncia e fez as devidas orientac¢des, pois o BO
seria encaminhado para delegacia do territério no qual o casal reside. Entretanto, o autor continuou com as

ameacas e perseguicdo ao casal durante passeios dos mesmos. O casal foi acompanhado novamente pela
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equipe do CAT para realizar o Termo de Declaracdo. O casal retorna ao CAT relatando que havia recebido

mensagem via Whatsaap do investigador do 12 Distrito de Policia para prestar depoimento sobre os fatos.

Foi articulado junto ao investigador que o casal fosse acompanhado da intérprete de libras e da psicéloga
na realizagdo do mesmo. No dia marcado, os profissionais do CAT compareceram junto ao casal no 1 2
Distrito de Santos, porém o investigador orientou que expediente ja havia sido encaminhado ao NECRIM.
No mesmo dia a equipe do CAT compareceu ao NECRIM junto com o casal e inicialmente os mesmos
optaram por ndo participar da audiéncia de conciliagcdo. Porém, apds orientagdo da equipe técnica acerca
dos procedimentos de como funciona (audiéncia de conciliacdo e representacao do BO) o casal decidiu pela
audiéncia de conciliacdo. Foi necessdrio este procedimento por parte da equipe do CAT para que o casal
tivesse a real compreensdo entre as duas opgdes. O casal compareceu novamente relatando que
continuam recebendo ameacas, e que um outro casal de surdos (Sr. G e Sra. M) que também conhece o
autor recebeu o mesmo video com ameacas. Relatam que os videos sdo enviados por uma terceira pessoa
Sra. V. Foi solicitado que a sra. V comparecesse ao CAT, porém em atendimento, a equipe identificou que o
video foi enviado apenas para ela ano passado, entretanto a mesma repassou o video para sua amiga sra.
M. entendendo que seria também vitima das ameacgas. Foi realizado uma conversa com todos os
envolvidos com orientagGes referente ao envio de videos com ameacas e suas implicagdes. Neste més apds
agendamento da audiéncia de conciliagdo pelo NECRIM para o més de junho, a equipe do CAT foi
informada pelo mesmo que os envolvidos (vitimas e autor) foram notificados por mensagem no whatsapp e
intimacdo em portugués escrito. Deste modo, a intérprete realizou a traducdo da intimagdo em Libras
através de video. Entretanto, o autor recusou-se a comparecer a audiéncia. Ao comunicar o NECRIM sobre
a decisdo do autor, a equipe foi informada que caso seria enviado a unidade policial de origem para
representacdo das vitimas. As vitimas foram informadas que a audiéncia foi cancelada e caso seja de sua

vontade podera representa-lo.

Caso 2.Sra. G, 62 anos, pessoa surda, residente no municipio de Santos, encaminhada pela Delegacia da
Mulher de Santos, por estar sofrendo ameacgas e ter sido vitima de agressdes fisicas por parte do filho Sr. B
também surdo. A mesma registrou o boletim de ocorréncia por duas vezes e obteve Medida Protetiva.
Ocorre que o autor descumpriu a ordem judicial por algumas vezes, sendo acionada a policia que efetuou a
apreensdo do mesmo. Apds audiéncia de custddia o autor foi encaminhando para o CDP de Sao Vicente. O
CAT realizou os seguintes encaminhamentos: CAPS (Ponta da praia) e CREAS com agendamento da
intérprete na Central de Libras do municipio para acompanha-la. Foi solicitado a ONG de Defesa e
Cidadania da Mulher o atendimento psicoldgico especializado a vitima de violéncia, sendo este o gestor do

programa CRAVI Santos e S3o Vicente para que a mesma fosse atendida no municipio de Santos. Em
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contato com a rede de servicos que a mesma foi encaminhada, a equipe do CAT foi informada que a Sra. G

ndao compareceu nos atendimentos agendados.

Caso 3. Sr. F pessoa com deficiéncia psicossocial, comparece ao CAT comunicando que tem 33 anos, reside
com os pais, trabalha a cerca de 1 ano e 4 meses e que os pais violam seus direitos bdsicos. Os pais sdo
messianicos e nao aceitam que o filho frequente outras religides, ndo permitem que o mesmo faca uso de
determinados alimentos, ndo aceitam sua orientagao sexual, proibindo o mesmo de se relacionar, além de
relatar que ndo tem privacidade em sua residéncia, sendo controlado pelos pais o tempo todo. Alega que
0s mesmos nao sao a favor do uso de medicac¢do controlada e que nas consultas com o psiquiatra, sempre
pede para desmamar. SR. F. relata ser interditado desde 2001, apds agredir a mde, em seguida foi
internado em uma clinica no interior de Sao Paulo e diagnosticado com o CID F 20. O mesmo expressa o
desejo de reverter a curatela e apds ser orientado pelo terapeuta que o acompanha, decidiu aguardar
algumas questdes familiares se resolverem para abordar o assunto com os pais. Foi solicitado que ele
informe sobre o servico do CAT para os pais e os convide-os a comparecer para atendimento e orientacdes.
Os pais compareceram ao CAT, em atendimento Sr. F. expressou para os pais o desejo da garantia de seus
direitos e o incomodo a respeito da curatela. A equipe técnica com objetivo de apoiar Sr. F. mediou a

conversa ponderando os pontos apresentados pelas duas partes.

D)Producdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatério mensal foi

elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-

br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

e) Participagdo em féruns e seminarios:

02 - Justificativa sobre metas de margo:

Metas previstas no Plano de trabalho Metas realizadas no Més de setembro
80 atendimentos 30 atendimentos

50 pessoas 18 pessoas

3 casos em acompanhamento 3 casos em acompanhamento

Apontamos aqui algumas razdes para ndo termos atingido a meta prevista de atendimentos e pessoas no

més de abril.
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Os atendimentos sdo realizados por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar uma busca ativa as
vitimas de violéncia ou violacdo de direitos. Soma-se a isso a cultura que ainda persiste de medo de realizar
a denuncia por parte das vitimas.

Outro aspecto importante é que o més de abril possuiu apenas 18 dias Uteis devido aos feriados.

No que se refere ao funcionamento das redes de assisténcia social (CRAS, CREAS CODEP e Conselhos), em
Santos ha varios locais de atendimentos voltados a informacdo, prevencdo e/ou situacdes de violéncias nos
quais as pessoas com deficiéncia e seus familiares sdo atendidos;

Existe uma rede atuante de organizagGes sociais as quais as pessoas com deficiéncia historicamente sdo
vinculadas, o que ajuda a entender que muitas questdes sdo atendidas antes mesmo das pessoas
procurarem a policia;

Cabe lembrar também que a meta prevista se refere a capacidade maxima de atendimento e
acompanhamento que a equipe técnica das unidades dos Centro de Apoio do Interior pode realizar (taxa de
ocupacdo), ndo se referindo a meta de trabalho a ser cumprida, pois como destacado anteriormente, ndo é
possivel mensurar previamente o fendmeno e as manifestacdes de violéncia. Esta capacidade leva em

conta a carga hordria das equipes (06h diarias);

Vale ressaltar o aumento gradativo do envolvimento das equipes policiais na identificacdo das deficiéncias
e na compreensdo do trabalho do CAT, ainda que tenha acontecido mudangas no quadro de policiais e nas

chefias.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J6 Clemente estdo sendo
realizados para que o numero de atendimentos, nimero de pessoas atendidas e acompanhamento de
casos seja atingido, articulando a rede, participando eventos e dedicando enormes esforgos na divulgacado

do CAT.

03 - Informagdes Gerais:

Durante o més 05 de vigéncia deste Termo de Colaboracdo (abril/ 2023), realizamos na 72 Delegacia de
Policia de Santos 30 (trinta) atendimentos a 18 (dezoito) pessoas. E importante mencionar que 10 (dez)
atendimentos foram presenciais e 20 (vinte) remotos.

Com relagdo ao numero de pessoas atendidas, 6 (seis) pessoas foram presencialmente a 72 Delegacia de
Policia de Santos e 12 (doze ) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, e-mail, mensagens de
WhatsApp), totalizando 18 (dezoito) pessoas atendidas. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta

delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.
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Outro numero importante refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial

e remotamente. Presencialmente atendemos 04 (quatro) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos a 11 (onze), totalizando 15 (quinze) pessoas com deficiéncia no més de abril.

Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como: telefone, internet e WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 10 6 4 2
Remoto 20 12 11 1
Total 30 18 15 3

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 15 (quinze) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
02 09 11 73,33

Auditiva

0,00
Fisica 0 0 0

0,00
Intelectual 0 00 0

6,67
Multipla 0 01 1

20,00
Psicossocial/transtorno 02 01 3

0,00
Visual 00 00 00
Total Geral 4 11 18 100

No atendimento as 11 (onze) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de intérpretes de Libras,
garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicacdo com os demais membros das equipes
técnica e policial, orienta¢des adequadas e encaminhamentos necessarios. Também é importante relatar
que do total de 02 (duas) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas presencialmente, todas utilizaram

comunicagdo por Libras. No atendimento remoto as 09 (nove) pessoas com deficiéncia auditiva, os
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atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatsApp, video com libras e video chamadas por

WhatsApp.

04 - Encaminhamentos para a rede: Em abril, o Centro de Apoio técnico realizou 04 (quatro)
encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situa¢do

de violéncia, o encaminhamento foi o seguinte:

v" 01 (um) CAPS — Ponta da Praia
v" 01 (um) CREAS - Santos;
v 01 (um) Defensoria Publica- Santos

v" 01 (um) Centro Pop - Santos

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante cuidados sanitarios.

05 - Articulac¢es de rede realizadas com os parceiros abaixo:

Central de libras de Santos;

Vereador Marcio Alemao - Praia Grande

Dr. Edy Wilian — Delegado Diretor do Deinter 6;
Prefeitura de Santos (setor administrativo)

Emerson Camargo — Praia Grande;

Escola de educacdo infantil — Prof2 Regina Célia dos Santos — Prefeitura Municipal de Sdo Vicente;
CODEP - Coordenadoria

NECRIM - Nucleo Especial Criminal de Santos

12 Delegacia de Policia de Santos

e CRAS/ Santos — Centro;

e Centro Pop Santos;

e CREAS Santos;

e CRAVI - Centro de Referéncia e Apoio a Vitima;

e (Caps — Centro de apoio psicossocial —Ponta da Praia;
e CDP — Centro Detengdo Provisdria de Sa Vicente;

e 12 Delegacia do Guaruja;

e Delegacia de Defesa da Mulher- Santos;

e Guarda Municipal de Santos;

e Orquidario de Santos;

e ONG DCM — Defesa e Cidadania da Mulher — Praia Grande;
e 1° Distrito de Policia de Santos;

e CVV - Centro de Valorizagdo da Vida;

e Hospital Servidor publico estadual - Sdo Paulo;

e Penitencidria de Guaruj3;

e Conselho Municipal dos direitos da Mulher;
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07 - GRAFICOS

Fonte: FIPE — Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — Base de dados da SEDPcD

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — Abril 2023.
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — Abril 2023.
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GRAFICO 3 — NUimero de pessoas atendidas presencial e remoto — Abril 2023.

s .RELﬂTéRID DE ACOMPANHAMENTO; + DIREITOS
pbatsibenall CAT DELEGACIAS - PESSOAS ATENDIDAS POR TIPO DE
| ATENDIMENTO (PRESENCIAL OU REMOTO)

& sio PauLO

18

Pascoas Atendidas

Peesaas Atendidas
D O TR T e RTRERE:
TIPO DE ATEMDIMENTO: # PRESENCIAL « REMOTO

ABRIZ02 3

P Fagrms

ATEMDIMENTOS A TODOS 05 PUBLICOS

GOVEANDG 0O ISTARD
re— o oo car pisico arenowo Il Po oF renDMENTO
2023 ABR/2023 CAT SANTOS - Todos Todos
DADOS COLETADOS DE: 01/04/2023 A 30/04/2023

% PUBLICO ATEMDIDD

100,00%

Passoas Atondidas

1 ATENDIMENTOS A TODOS OF
PUBLICOS

CAT SANTOS

18 100,00%

Pestoar Atendidas

GRAFICO 4 — Nimero de Pessoas atendidas, segundo municipio — Abril 2023.

RELATORIC DE ACOMPANHAMENTD; + DIREITOS

CAT DELEGACIAS - GEORREFERENCIAMENTO .- mm
foesano — Wwosoecar ——— [osucoarono —— Jlesao
ABR/2023 o CAT SANTOS b Todos Todos e

ATENDIMENTOS A 10005 05 Pusiicos Sl % PUBLICOATENDIDO |
18 100,00%
Pesynas Alendidas _" ssoas Arendidas Pessosas Atend das

SANTOS _ 14 | _77,78% |
s ¥ I CUBATAD 2 11,11%
oy il e 1 Y Y GUARLIA 1 5,56%
T . | SAC PAULO 1 5,56%

(08ms e rasie; E1A05202% 1937

Instituto Jé Clemente
Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

J6 Clemente

GRAFICO 5- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — Abril 2023.
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GRAFICO 6~ Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — Abril 2023.
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09 - Outras Atividades do més de Abril.
(Evidéncias - listas, fotos, resumos de pautas, e-mails ou visitas institucionais)

Durante o (més 05 de abril) a equipe técnica do Centro de Apoio Técnico Santos realizou uma reunido com
Dr. Jorge — delegado titular, Sra. Miriam — Chefe do cartério, Sr. Jorge investigador para apresentar o CAT a
nova equipe policial.
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06/04/ 2023 — Supervisio mensal CAT — Santos. Estudo de Caso e Supervisio com as Equipes do CAT -
Campinas, Ribeirao Preto, Sao Paulo, Santos e Guarulhos. Neste encontro o CAT de Campinas abordou
guestdes que envolvem a garantia de acessibilidade da pessoa surda em espacos publicos e privados.

CAT- Guarulhos - Jassica CAT SP Mariane - CAT Guarulhos

Giovanna LJC RIBEIRAO

pEEOPMAEBmoad

14/04/2023 - Estudo de Caso e Supervisido com as Equipes do CAT - Campinas, Ribeirdo Preto, Sdo Paulo,
Santos e Guarulhos. Neste encontro foi realizada uma palestra com o tema Capacidade Juridica e
Autonomia com advogado, presidente da comissdo de Direitos das pessoas com deficiéncia da OAB de
Santos e Prof2 Cahué Afonso Talarico.

Instituto J6 Clemente
Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia Intelectual
Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000

R: Loefgren, 2109 -




(]
-‘. INASTITUTO
' ) J6 Clemente

20/04/2023 Reunido Estudo de caso - CAT de Ribeirdo Preto apresentou caso de uma mulher imigrante
argentina com deficiéncia fisica.

.. E - . — o

™

26/04/2023 Visita Correcional do Ministério Publico no 72 DP efetuada pelo Dr. Fabio, Promotor da Vara
do Juri e Execugdes Criminais de Santos. Foi apresentado o CAT (Centro de Apoio Técnico) para
conhecimento das atividades efetuadas e as profissionais que integram o centro.

Atenciosamente,

Cleyton Wenceslau Borges

Supervisor de Projetos Instituto J6 Clemente

Maria Luiza Alves da Silva

Psicéloga - Centro de Apoio Técnico Santos
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